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RESUMO

O presente artigo propde discutir alguns dos aspectos conceituais da Teoria Fundamentada em Dados
(Grounded Theory) e apresentar a aplicabilidade deste procedimento metodolégico na analise de
recepgdo, utilizando como exemplo a pesquisa de mestrado intitulada Da Sala ou Da Cozinha: Que horas
ela volta? - estudo de recepcdo com domésticas e patroas. A dissertacdo foi realizada no curso de
Comunicacgao Social da Universidade Federal de Sergipe (UFS), entre 2015 a 2018, e tomou como ponto
de partida o filme brasileiro “Que Horas Ela Volta? (2015), dirigido por Anna Muylaert. Neste texto
buscamos apresentar como tal abordagem teérica, junto aos Estudos da Recepgdo, pode contribuir na
compreensdo dos significados construidos pelo recorte de audiéncia a ser analisado, sobretudo por ser
uma metodologia com raizes no interacionismo simbdlico.
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ABSTRACT

The present article proposes to discuss some of the conceptual aspects of Grounded Theory and to present
the applicability of this methodological procedure in the reception analysis carried out in the master’s
research entitled 7he Room or The Kitchen: The Second Mother - reception study with domestic servants
and female employers. The research was conducted in the Communication college of the Universidade
Federal de Sergipe (UFS), between 2015 and 2018, and took as a starting point the Brazilian film "The
Second Mother" (2015), directed by Anna Muylaert. In this text, we would like to present how such a
theoretical approach, combined to the Reception Studies, can contribute to understanding of meanings
built by the audience cut off to be analyzed, especially since it is a methodology related to the symbolic
interactionism.

Keywords: Audiovisual. The Second Mother. Reception. Methodology. Grounded Theory.

RESUMEN

El presente articulo propone discutir algunos de los aspectos conceptuales de la Teoria Fundamentada en
Datos (Grounded Theory) y presentar la aplicabilidad de este procedimiento metodologico en el anélisis
de recepcion utilizando como ejemplo la investigacion de maestria titulada De /a Sala o De la Cocina:
sQué horas ella vuelve? - estudio de recepcion con domésticas y empleadoras. La investigacion fue
realizada en el curso de Comunicacion Social de la Universidade Federal de Sergipe (UFS), entre 2015 y
2018, y tomd como punto de partida la pelicula brasilefa ";Qué Horas Ella Vuelve?" (2015), dirigida por
Anna Muylaert. En este texto buscamos presentar como tal abordaje teérico, junto a los Estudios de la
Recepcion, puede contribuir en la comprension de los significados construidos por el recorte de audiencia
a ser analizado, sobre todo por ser una metodologia con raices en el interaccionismo simbolico.

Palabras clave: Audiovisual. ;Qué Horas Ella Vuelve? Recepcion. Metodologia. Teorfa Fundamentada
en Datos.
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Introducao

Neste artigo, de perspectiva teérico-metodolégica, apresentaremos alguns aspectos
conceituais da Teoria Fundamentada em Dados (TFD) e refletiremos sobre o seu uso
como ferramenta para a analise de recepgao filmica, a partir do percurso metodolégico
desenvolvido para a dissertacdo de mestrado Da Sala ou Da Cozinha: Que horas ela
volta? - estudo de recepcdo com domésticas e patroas*. O objetivo é pensar como tal
abordagem tedrica, junto aos Estudos da Recepgao, pode ser um caminho possivel para
compreensdo dos significados construidos pelo recorte de audiéncia a ser analisado,

sobretudo por ser uma metodologia com raizes no interacionismo simboélico.

O filme escolhido para analise, “Que Horas Ela Volta?”>, se apresentou como um
importante objeto de analise da recepcao por tensionar duas realidades distintas a partir
um ponto de vista — “da cozinha” — que normalmente ocupa pouco espaco nas obras
audiovisuais produzidas no pais (e em outros lugares do globo)®. O filme, escrito e
dirigido por Anna Muylaert, conta a vida da pernambucana Val (interpretada pela atriz
Regina Casé), que deixa a filha Jéssica no Nordeste para trabalhar em Sao Paulo como

baba de Fabinho, tnico filho dos patrées Barbara e Carlos.

Apesar do filme iniciar com os primeiros anos de Val como Baba de Fabinho, o enredo
mostra principalmente a realidade da empregada doméstica 11 anos ap6s a sua chegada
ao Sudeste. A narrativa passa por uma atualizagdo nos contextos socioecondémico e
culturais, dialogando com uma realidade brasileira bastante recente. O principal ponto

de virada na obra acontece com a chegada da filha de Val a Sdo Paulo. A garota também

4 Dissertacdo de mestrado produzida e defendida por Everton de Almeida Nunes.

> “Que Horas Ela Volta?” estreou nos cinemas brasileiros em 27 de agosto de 2015. Também foi lancado
na Europa e América do Norte, conquistando diversos prémios internacionais, com o titulo em inglés “The
Second Mother". Além disso, vale mencionar que o Ministério da Cultura, em setembro de 2015, escolheu
o filme para representar o Brasil na disputa pelo Oscar de melhor filme estrangeiro da edicdo de 2016,
mas ndo houve a indicagdo ao prémio. Segundo o jornal Correio do Povo, em dezembro de 2016, a obra
cinematografica foi eleita uma das cinco melhores produgées estrangeiras pela organizacdo estadunidense
National Board of Review e, no mesmo més, foi eleito o melhor filme do ano pela Associagdo Brasileira
dos Criticos de Cinema (Abraccine). Ainda em 2016 foi indicado pelos Estados Unidos Satellite Awards e
Estados Unidos Critics’ Choice Awards como melhor filme Estrangeiro.

6 Partimos da premissa de que grande parte da populagdo ndo se reconhece nas representagdes
simplificadoras tipificadas (e nos padrées sociais) mais usuais elaboradas nos campos hegemonicos da
produgdo cultural. Desta forma, consideramos que uma grande porcentagem de pessoas faz parte de uma
esfera subalterna de representagdo, que endossa e auxilia a manutencdo de relagdes de poder em
diferentes niveis sociais.
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deixa um filho no Nordeste, porém, vai a Sao Paulo prestar vestibular para arquitetura.
No perfodo que antecede o vestibular, Jéssica fica hospedada na casa dos patrdes de sua
mae, e a partir dai muitos conflitos surgem com a sua presenca, sobretudo pela forma
como a garota enxerga o mundo e pelas relagcdes de poder estabelecidas na casa. Neste
sentido, o filme nos possibilita refletir sobre as relagdes que interseccionam
(CRENSHAW, 1989; LUGONIES, 2008) diversos marcadores sociais da diferenca, como

género, classe social e trabalho, regido e geracao.

As obras audiovisuais sao compreendidas como narrativas miticas, no sentido que
Barthes (2009) deu ao mito, isto €, como parte de um sistema de comunicagao que desta
forma, opera simbolicamente pela linguagem. O mito ndo é apenas o que foi dito, mas
também o que foi entendido. Nao é apenas um objeto, um conceito ou uma ideia, é um
modo de significagdo. Além disso, partimos do pressuposto que todo filme é um trabalho
de ficcado, no sentido que sempre se trata de uma representacao, que inclui a mise-en-
scéne e os diversos processos de escolha, recorte e montagem. Neste sentido,
entendemos o cinema como um texto narrativo, passivel de interpretacdo e investigacao,
que como linguagem é uma ferramenta ideolégica e politica, capaz de através de suas
representacdes suscitar imaginarios e reformular memérias, individuais e coletivas (DE

NORONHA, 2013).

Este artigo esta divivido em cinco partes. Na primeira, apresentamos algumas
consideracdes sobre os estudos da recepcdo que nortearam a pesquisa, apresentando
também seus desdobramentos e significados. Em seguida, trazemos uma analise entre a
relacdo do interacionismo simbolico e os estudos sobre a recepcao filmica. Na terceira
parte, passamos a expor os principais elementos da teoria fundamentada em dados e sua
aplicacdo para compreensao da interpretagdo de produtos audiovisuais para, na quarta
secdo, apresentar as aplicacdes metodologicas e os caminhos utilizados na referida
pesquisa, que contou com entrevistas com a diretora do filme e com as espectadoras, no
nosso caso, domésticas e patroas. Por Gltimo, encerramos com as consideragées finais

do artigo.
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1. Breves consideracoes sobre os estudos da recepcao

Os estudos de recepcdo ganham forca devido as mudangas no olhar acerca dos
processos comunicativos dos meios massivos. Apos a fase da sublimagao dos meios de
comunicagdo impositivos, consolida-se a énfase da audiéncia liderando o processo
comunicativo. E importante salientar que a relacdo entre o publico e os veiculos
midiaticos era objeto de investigacdo desde o inicio do século XX. Porém, para se chegar
as premissas mais atuais sobre a audiéncia, seu entendimento passou por varias formas
de concepgdo, dentre elas, as perspectivas de receptor-manipulado, receptor-

persuadido, receptor-reificado, o receptor-consumidor, dentre outras defini¢oes.

Seja qual tenha sido a concepgdo, o que se observa desde entdo € a tentativa de
investigar o sujeito da recepcdo e o seu processo interpretativo no contexto social.
Segundo descreve Sousa (1995), alguns estudiosos percebem como “inécuo e
desnecessario indagar hoje sobre o sujeito da recepcdo, enquanto outros entendem que
a questdo da recepgdo é tematica ja exaurida”. Entretanto, com o reconhecimento das
mediagdes culturais e com o surgimento de novas tecnologias, midias e formas de
subjetivagdo, restaura-se o interesse acerca do receptor, e emerge a necessidade de

revisitar conceitos essenciais que dinamizam sua compreensao.

Para Rudtolo (1998) ndo existe uma teoria geral que explique o receptor desde o
momento que decide se expor a um contetido da comunicagdo até as suas @ltimas
consequéncias comportamentais. Dentro dessa perspectiva cientifica, descreve Ferreira
(2015) que os estudos de recepcdo sdao conduzidos pelo processo subjetivo de
decodificacdo das mensagens dos meios pelos receptores. Para Immacolata (apud
BARBERO, 2009), a recepcdao é o momento privilegiado da producdo de sentido,
contestando a concepgao reprodutivista de que a comunicacao se restringe aos meios,

e é realizada através das mediagdes, ou seja, da cultura.

A audiéncia nesse contexto deve ser compreendida de maneira distinta do que acontecia
até os anos 1970. Até este periodo, os estudos da comunicagdo massiva, que vez ou
outra ponderava sobre o receptor, eram guiados pela ideia de que a recep¢do
representava apenas um lugar de chegada (das mensagens dos meios) e nunca um lugar

de partida, isto é, também de producao de sentido.
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Com uma proposta mais compreensiva dos processos de comunicagao, o entendimento
da acdo social no contexto do receptor passou a incorporar, nos estudos interpretativos,
como elemento essencial e mediador das interpretacdes dos meios de comunicagao e
dos seus produtos. A nocdo de que o sentido ultrapassa as formulagdes textuais fez com
que a recepgado deixasse de ser entendida como um processo direto e automético para

outro subjetivo.

As novas investigacdes apontam uma dimensdo “multissemantica” que nasce do
relacionamento entre a audiéncia e os meios de comunicacdo. O que percebeu Ferreira
(2015) foi que dentro de uma complexa possibilidade de intervengdo da audiéncia sobre
os meios existem predisposicdes para selecdo, interpretacdo, aceitagdo (ou ndo) das
sugestées dos conteidos com subsequente mudanga (ou nao) de atitudes, opinides e

com portamentos.

O receptor, entdo, apontado como elemento central da comunicagdo, é considerado
“ativo” e para compreender os processos de trocas que efetiva com os meios de
comunicacdo e seus produtos é preciso levar em conta os processos de interacdo com
ambiente social e cultural no qual vive. Neste sentido, a leitura das imagens é sempre
historica e cultural e depende do conhecimento pré-existente do publico. Sua
compreensdo passa pelo processo de verbalizacdo e empalavramento (DUCH &
CHILLON, 2012) da realidade representada, que, em contextos especificos, é promotora

de significados simboélicos e conceituais, conotados e denotados.

Sendo assim, para entender o fluxo de interagdo com os sujeitos e compreender respostas

emitidas pelos receptores, Anténio Ruédtolo (1998) construiu algumas consideragées:

As respostas dos receptores aos meios de comunicac¢io podem ser classificadas
nos seguintes grupos: respostas de exposicdo, respostas de recepcao, respostas
atitudinais e respostas comportamentais (...). As analises tedricas dos receptores
podem ser realizadas dentro desses quatro grupos de respostas (...) cada teoria
elege e privilegia um grupo de respostas como sendo o eixo analitico dos
receptores. Nao existe uma teoria geral que explique o receptor desde o
momento que decide expor-se a um contetido de comunicagdo até suas tltimas
consequéncias comportamentais. Todas as analises tendem a ser perspectivas
tedricas de médio alcance enfatizando apenas um grupo de respostas [...]
(RUOTOLO 1998, p. 160).

Dessa forma, é possivel refletir acerca das praticas sociais e culturais que emergem do

produto fllmico em questdo (Que Horas Ela Volta?), tracando as especificidades das
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diferentes compreensdes dos papéis desempenhados pelos personagens que
representam as duas figuras iconicas deste estudo: a empregadora e a trabalhadora
doméstica. Para tanto, observaremos as experiéncias relacionadas ao campo da

recepcao filmica.

1.1. A recepcao filmica: desdobramentos e significados

A experiéncia de se assistir a um filme demanda ponderarmos sobre a percepgao da
relagdo interativa entre espectador e obra apreciada, ou seja, é necessario considerar o
aspecto comunicativo receptivo. Stam (2000) diz que a hist6ria do cinema ndo é apenas
a histéria dos filmes e cineastas, ela é também a histéria dos varios significados que os
pablicos tém atribuido aos filmes. O autor desenvolveu um grande interesse na
compreensdo do papel do espectador na teoria do cinema, muito influenciado pelas
chamadas teorias da recepcdo na literatura associadas ao Reader response theory, de
Stanley Fish e Norman Holland, e também pelos escritos sobre a recepcao estética de

Hans Robert Jauss e Wolfgang Iser na Escola de Konstanz na Alemanha.

Tais estudos compreendem que os receptores se tornam coprodutores do produto
cultural por meio do rompimento dos significados preestabelecidos. Segundo Stam
(2008), todas as esferas que formam o receptor como sujeito cultural; tais como género,

sexualidade, classe, raca, nagdo sao fundamentais para o fenébmeno coprodutivo.

A natureza histérica e socialmente condicionada da espectatorialidade é reconhecida
nos estudos de recepcdo como algo imprescindivel para entender o processo
cinematogréfico. O filme é o lugar onde interagem autor e receptor e de modo algum
esta fechado em si mesmo. Pelo contrario, esse ambiente é recheado de fissuras, janelas,

e é dada ao espectador a tarefa de cobri-las de sentido:

Ao ver um filme, o receptor identifica certas indicagdes que o incitam a executar
numerosas atividades de inferéncia, que vdo desde a atividade obrigatéria e
rapidissima de perceber o movimento aparente, passando pelo processo mais
‘penetravel do ponto de vista cognitivo’, de construir, digamos, vinculos entre
as cenas, até ao processo ainda mais aberto de atribuir significados abstratos ao
filme. Na maioria dos casos o espectador aplica estruturas de conhecimento as
indicacdes que reconhece dentro do filme (BORDWELL, 1991, p. 3).
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A utilizagdo das imagens (fixas e em movimento) no campo das ciéncias humanas tem
servido como forma de disseminacdo de pensamentos. Talvez, isso aconteca porque os
processos de recepcao de um filme fazem parte de um ato dinamico, que sdao também
interligados a concepcdo que os espectadores possuem sobre o mundo e sobre eles
mesmos. Segundo Souza (2014), um filme também é aquilo que fazemos dele, o que
sentimos e como interpretamos ao que assistimos, seja na sala escura, seja ao abrigo de

nossas casas’.

Para Gomes (2005), as teorias da recep¢ao no campo cinematografico tém recebido, nos
dias que correm, merecido destaque apés um longo periodo de ostracismo no qual o
espectador era visto apenas e, tdo somente, como um mero dado empirico. Mascarello
(2004) aponta que essas mudancas de postura com relacdo ao espectador comegaram a
acontecer apds os anos 1980. Ele afirma que naquele periodo se passa a examinar a
relacdo entre o texto filmico e audiéncia em termos de suas manifestagcdes pontuais e
historicizadas, contemplando-se, assim, a diversidade encontrada (extra textualmente)

nos momentos da producdo e da recepgao.

O campo de andlise de recepcdo das pesquisas cinematograficas deve
considerar a relagdo interativa entre espectador e obra, de forma a ter em vista que, em
todas as esferas contemporaneas da produgdo audiovisual, os processos explicitos e
sugestivos da imagem se caracterizam como instrumentos possuidores de um carater

bastante simbélico e representativo.

Essa representacao trata principalmente do enfoque dado a analise no receptor, através
de uma “compreensdo da relacdo que se estabelece entre a midia, o cinema e o
espectador e que se da a partir das distintas posicdes ocupadas pelo sujeito na estrutura
e na cena social representada” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 130). Conforme nos lembra
Stam (2000, p. 305):

7 Vale ressaltar que, atualmente, ao fazermos uma anélise sobre a recepc¢ao, também ja ndo é possivel
pensar apenas na ideia da individualidade que o espectador tem com a obra através de seu relacionamento
com a tela na sala escura, ja que a experiéncia de ver um filme alcanga as mais diversas propor¢oes: os
filmes também sdo exibidos na televisdo, no computador ou no celular. A experiéncia que antes era
individual pode ser compartilhada, seja com pessoas, com a presenca de uma segunda tela nas maos, seja
dividindo espago com outra atividade (DE NORONHA, 2013).
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Se, por um lado, o cinema é mimese e representacdo, por outro é também enunciado,
um ato de interlocugdo contextualizada entre produtores e receptores socialmente
localizados. Nao basta dizer que a arte é construida. Temos de perguntar: construida
para quem e em conjungdo com quais ideologias e discursos? Neste sentido, a arte é
uma representa¢do ndo tanto em um sentido mimético quanto politico, da delegacdo da
VOZ.

Nesse sentido, o desafio a ser enfrentado é observar, conforme aponta Bordwell (1991),
que nos filmes os significados ndo sdao encontrados na obra, mas construidos. O
espectador da obra ao interpreta-la, da-lhe significacao através de uma série de fatores
(sociais, culturais, historicos, etc.) e, principalmente, do contexto em que se deu sua
experiéncia cinematogréfica. Desta forma, a interpretacdo de uma obra audiovisual
pode ser compreendida como o resultado daquilo que o autor buscou construir —a partir
de referéncias, estere6tipos e sentidos ja negociados e muitas vezes naturalizados dentro
dos contextos sociais determinados — e as vivéncias prévias relacionadas ao cotidiano

pratico e aos processos imaginativos e subjetivos dos espectadores.

Observar o sujeito como centro de reflexdo da linguagem audiovisual é se aproximar da
experiéncia filmica examinando as maneiras pelas quais o espectador assiste a um filme.
O que esta em jogo ndo é apenas o sentido do texto (nem mesmo em seus efeitos
ideolégicos ou sociais), nem apenas os comportamentos de consumo (nem mesmo no
contexto de praticas sociais mais amplas), mas as condi¢ées de inteligibilidade de todos

o0s atos que convergem e resultam no consumo de uma pelicula (CASETTI, 2007).

E importante que os estudos analiticos da cinematografia possam dar conta da discussao
da pluralidade existente nas narrativas filmicas por meio da relacdo entre o publico
consumidor e as obras, investigando a interpretacdo destas obras e a apropriacdo/uso

dos discursos que delas emanam.

Para Alencar (2007), o cinema possibilita o encontro entre pessoas, amplia o mundo de
cada um, mostra na tela o que é familiar e o que é desconhecido e estimula o aprender.
Para ele “o cinema aguca a percepc¢do, a torna mais agil o raciocinio na medida em que,
para entendermos o contetdo de um filme, precisamos concatenar todos os recursos da
linguagem filmica, utilizados no desenrolar do espetaculo e que evoluem com rapidez”

(ALENCAR, 2007, p. 137).
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Analisar as informagoes que circunscrevem o cinema de representacdo é trabalhar com
elementos de diferentes linguagens. Levando em conta que o espectador age
emocionalmente sobre o filme, aderindo mais ou menos a ele, projetando nele sua
subjetividade (AUMONT, 2012, p. 106). E necessério observar que condicées variaveis

definem esse espectador e modificam sua compreensado, e também sua resposta ao filme.

O espectador das salas escuras, segundo Xavier (1983), “é o sujeito [...] e tudo se passa
dentro de si, na sua coenestesia psiquica”. A interacdo sensorial, psiquica, cultural e
social em relacdo ao filme permite ao espectador certa consciéncia de si mesmo,
consciéncia esta que comega a se estruturar mesmo antes de ver o filme, na escolha —

mesmo que influenciada — em assisti-lo.

Ver um filme é um ato dindmico que implica uma reflexdo (ainda que embrionaria) de
que os discursos e representagdes sociais possivelmente existentes no filme se
identificam com seus proprios discursos. E justamente nesse caminho de discursos
emergentes das representacdes apresentadas pelo filme “Que Horas Ela Volta?” que se
buscou acessar resultados que trouxessem uma percepcao ampliada sobre o objeto em
questdo. Desta forma, antes de adentrarmos na metodologia utilizada na pesquisa, faz-
se necessario apresentar as principais teorias que tiveram como foco de interesse a

recepgao e a interpretacdo dos sujeitos frente aos meios e produtos da comunicagao.

2. O Interacionismo Simbolico

Os Estudos de Recepcdo, ou da Interpretacdo das Audiéncias, a partir da década de
1980, comegaram a conquistar importante lugar devido ao amplo niimero de pesquisas
realizadas, sobretudo, na Europa, EUA e América Latina. Segundo Maigret (2010),
naquele perfodo a forma de olhar os meios de comunicacdo passou por mudangas,
foram desvelados grupos cognitivos que passaram a registrar as relacdes de forca entre

0S grupos sociais.

A producdo de “mitos” mididticos nao significa deformacdo da verdade,
enganacao, ilusdo, manipulagdo, mas naturalizacdo do mundo social por
imposicdo de um sistema de conotacdo a favor dos dominantes, e, em
concordancia com a sociologia empirica, fortalecimento das opinides
(MAIGRET, 2010, p.24).
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O autor acredita que a transferéncia do foco da produgdo para a recepcao possibilitou

. . ~ . s /" . M 14
que os meios de comunicagdo deixassem de ser dominio reservado dos “especialistas
da comunicacdo, daqueles que eram conhecedores dos processos de producado e de
recep¢do. Uma outra dindmica aflorava com objetivos que implicaram na ativacio de
saberes sobre o mundo social, as mediacdes, a familia, as identidades de género, os

meios urbanos, a nacao etc.

Nessa perspectiva surgem formas de estudar o comportamento humano considerando
sua interacao mediante comunicagées simbolicas, elas observam que os significados das
acoes podem ser mantidos, modificados ou dados pelos atores. O Interacionismo
Simbélico8, de acordo com o pensamento de Coulon (1995), trouxe para o sujeito social

um lugar tedrico.

Ele passou a agir como intérprete do mundo e, com isto, as ciéncias sociais ganharam
métodos de pesquisa que privilegiam o ponto de vista destes sujeitos. Tais abordagens
interacionistas tém como objetivo elucidar as significacbes que os proprios sujeitos

praticam para construir seu mundo social.

Embora o Interacionismo Simbélico se configure uma perspectiva teérica adequada a
conducdo de investigacSes qualitativas, os pressupostos nele contidos sdo também
compativeis com métodos quantitativos. Desta maneira, epistemologicamente serve para
pesquisas que se caracterizem pela adocao de multiplos métodos (BENZIES & ALLEN,
2001). A ampla possibilidade metodolégica tende a contribuir para aumentar a

profundidade e a amplitude de conhecimento acerca do fen6meno estudado.

Kanter (1972) e Hall (1987) garantem a utilidade e importancia do Interacionismo
Simbolico no estudo da vida social. Para eles, esse caminho pode apresentar uma

percepcao dos individuos como dotados da utilizagdo do seu raciocinio e poder de

8 Os problemas sociais decorrentes da industrializacdo e urbanizacdo do inicio do século XX na sociedade
ocidental constituiram o contexto que serviu como uma das fontes de estimulo aos estudiosos da época
para desenvolver uma perspectiva tedrica distinta, voltada ao estudo sistematico do comportamento social
humano. As contribuicdes teéricas que vieram dar origem a esta perspectiva, conhecida como
interacionismo simbélico, sdo advindas das obras de classicos da Escola de Chicago como Charles Cooley,
John Dewey, William Thomas e, sobretudo, George Mead, considerado como o principal precursor e
inspirador do movimento interacionista (HAGUETTE, 1995; JOAS, 1999; TREZZA, 2002; ALVARO,
GARRIDO, SCHWEIGER & TORREGROSA, 2007).
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simbolizagcdo, assim estes individuos podem interpretar e se adaptar as circunstancias,

dependendo do modo como eles mesmos venham a definir a situacao.

Nessa perspectiva, a abordagem da pesquisa em questdo, baseada no filme “Que Hora
Ela Volta?”, possui raizes no Interacionismo Simbolico e na Teoria Fundamentada em
Dados (TFD), uma vez que estas bases possibilitam a compreensao do modo como os
individuos interpretam os objetos e as pessoas com as quais interagem, além de apontar
como tal processo de interpretacdo conduz o comportamento individual em situagées

especificas.

Acredita-se que a TFD tenha a possibilidade de ser utilizada para estudos de diversos
fendbmenos, sobretudo, os de natureza exploratéria e indutiva no desenvolvimento de
teorias “conceitualmente densas”, ou seja, aquelas com muitas relagdes conceituais

(GLASER & STRAUSS, 1967, p. 31-32).

3. A Teoria Fundamentada em Dados

Para entender o caminho metodolégico aplicado na pesquisa de recepcao realizada a
partir do filme “Que Horas Ela Volta?”, e compreender a construcdo de sentidos por
parte do publico alvo da pesquisa (domésticas e patroas), foi necesséario antes entender
alguns fundamentos metodologicos da Teoria Fundamentada em Dados?® (Grounded
Theory). Esta abordagem de pesquisa qualitativa, a partir dos procedimentos e técnicas
utilizados, possibilita ao pesquisador descobrir teorias, conceitos e hipoteses. £ uma
proposta baseada nos dados coletados em campo e se difere de outros métodos por ndo
utilizar dados predeterminados e pode ser aplicada em diversos campos do
conhecimento. De acordo com Charmaz (2009, p. 21), a TFD foi pautada por “nogdes
da atividade humana, dos processos emergentes, das significagdes sociais e subjetivas,

das praticas da solugdo de problemas, e do estudo irrestrito da agdo”.

9 Esse referencial foi desenvolvido por Barney Glaser e Anselm Strauss, no inicio da década de 1960,
sociologos que desfrutavam de conhecimentos inerentes a tradicdo em pesquisa na Universidade de
Chicago e influéncia do IS e do pragmatismo. Assim, originou-se a TFD, cuja sistematizagdo técnica e
procedimentos de analise capacitam o pesquisador para desenvolver teorias sociolégicas sobre o mundo
da vida dos individuos, uma vez que alcanga significacdo, compatibilidade entre teoria e observagao,
capacidade de generalizagdo e reprodutibilidade, precisdo, rigor e verificacdo.
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A TFD serve as investigacdes em ciéncias da comunicacdo na medida em que ajuda a
entender a realidade de acordo com o conhecimento da percepcao/significado que os
contextos ou objetos representam para os sujeitos. A intengdo é revelar um modelo
conceitual que dé clareza ao fenbmeno a ser investigado e de alguma forma venha
também possibilitar que o investigador possa desenvolver e relacionar conceitos.
Charmaz (2006) assegura que essa teoria se constitui num método de conducdo da
pesquisa qualitativa que tem como foco o desenvolvimento de estruturas teoricas
construidas a partir da analise indutiva ou dedutiva das informacdes. A ideia central
desse procedimento é que o resultado da investigacido seja substancialmente
fundamentado nos dados que sdo recolhidos pelo pesquisador em contato com o objeto

dele.

A partir de categorias conceituais é possivel alcangar explicagdes acerca do fenébmeno
investigado, seja para organizar, seja para interpretar os eventos. Os propositores da
TFD, Glaser e Strauss (CHARMAZ, 2006; GLASER, 1998), ressaltam a pluralidade do
procedimento. Ferreira e Felizola (2012) afirmam que a TFD permite o desenvolvimento
de um trabalho sequenciado com simultaneidade e continuadas inser¢ées de ideias. Para

esses pesquisadores, os procedimentos da sua pratica contemplam:

1). Envolvimento simultaneo na coleta dos dados e analise; 2). A construcio de
codigos analiticos e categorias surgidas dos dados e ndo da logica preconcebida
de hipoteses dedutivas; 3) O uso do método comparativo constante que envolve
todas as fases de investigacdo; 4) O avancgo do desenvolvimento tedrico durante
cada passo da coleta de dados; 5) A escrita de memorandos para elaborar
categorias, especificar suas propriedades e relacionamentos, além de ir ao longo
da investigagdo identificando lacunas de conhecimentos; 6) Saturagcdo amostral
de dados que garante todas as pecas do “quebra-cabeca” da investigacao e por
fim, 7) A conducdo da revisdao de literatura que acontece somente apds o
desenvolvimento de uma andlise independente dos seus dados por parte do
pesquisador (FERREIRA & FELIZOLA, 2012, p. 9).

A utilizacdo da TFD requer envolvimento com o objeto de estudo, o que acaba por
demandar ao pesquisador grande disponibilidade de tempo e criatividade. Por isso, é
fundamental o dominio dos preceitos da Teoria Fundamentada, ampliar a capacidade
dedutiva e indutiva, assim como a sensibilidade teorica. A respeito da sensibilidade
tedrica, Santos e Nobrega (2002) define como a qualidade do investigador de perceber

e compreender o significado dos dados e as habilidades de discernir entre o que é ou
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nao relevante ao seu estudo.

4. Aplicacoes metodolagicas e os caminhos de pesquisa

Diante da explanagdo acima realizada sobre os fundamentos da TFD, a pesquisa
intitulada Da Sala ou Da Cozinha: Que Horas Ela Volta? - estudo de recepgao com
domésticas e patroas, ao qual este artigo se reporta, encontrou pressupostos
metodolégicos que a ajudaram a compreender de maneira mais aprofundada o objeto
em andlise. A aplicabilidade de suas técnicas foi essencial, como assevera Fielding e Lee
(1998), para proporcionar fundamentacdo logica a teoria empiricamente construida,

legitimando assim a investigacdo qualitativa proposta.

Nesta secdo vamos apresentar os percursos metodolégicos vivenciados durante a
pesquisa. Num primeiro momento, vamos discorrer sobre o processo de realizacdo das
entrevistas com as informantes — mulheres que ja trabalharam como domésticas e
mulheres que ja contrataram este servico — e, em seguida, com a diretora do filme
analisado, Anna Muylaert, destacando as intenc¢des e formas da cineasta compreender a

tematica abordada na obra.

Vale ressaltar que o filme, por dar voz a outras perspectivas e formas de representagdo,
possibilita que grupos que normalmente sdo silenciados e/ou estereotipados (Biroli,
2011) nas obras audiovisuais que fazem parte da esfera hegemdnica de producio e
circulagdo criem identificacdes com suas realidades, além de auxiliar que (pelo menos
parte) dos espectadores re(pensem) seus papéis sociais e formas de relacionar-se com o
outro. Por se tratar de um produto cultural - resultado de uma forma de entender o
contexto e o mundo em que se vive — os filmes falam muito da cultura na qual esta
inserido e podem ser utilizados como ferramentas criticas questionadoras e de

transformacao social.

4.1. Entrevistas com as informantes
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A pesquisa Da Sala ou Da Cozinha: Que Horas Fla Volta? - estudo de recepcao com
domeésticas e patroas foi realizada em duas instancias a partir do inicio das investigacdes
em 2015. A primeira etapa aconteceu em trés Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, localizados no municipio de Aracaju-SE. A escolha por esse pablico se
deu pela relevancia dos servicos oferecidos a comunidade, espaco fisico adequado para
a aplicacdo da pesquisa e pelo diferencial dos projetos desenvolvidos com mulheres

pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF.

A primeira etapa é a sensibilizagdo dos técnicos das unidades socioassistencias
(assistentes sociais, psicologos e educadores sociais) para obtencdo de informacdes
priméarias sobre as mulheres que integram os projetos, tais como: idade, profissao,
atividades desenvolvidas etc. Este primeiro passo foi fundamental para o recorte de
pUblico necessario ao estudo, ou seja, mulheres que ja tiveram contato com o trabalho

doméstico.

Apos ter sido realizada a selecdo das participantes, foi promovida uma sessdo do filme
“Que Horas Ela Volta?”. Para ndo haver contaminacdo da amostra ndo foram realizadas
atividades posteriormente a apreciagdo da obra cinematografica. Outro encontro era
marcado uma semana apo6s a exibicdo do filme com a finalidade de trocar impressoes
sobre o mesmo. Estas impressdes eram materializadas em forma de cartazes, textos,
poemas etc. Porém, antes do segundo encontro, foram realizadas entrevistas em

profundidade com as participantes da pesquisa.

A proposta é que as conversas fossem efetuadas na residéncia ou trabalho dessas
mulheres (empregadas domésticas) para que houvesse contato com o universo
sociocultural no qual estdo inseridas. As entrevistas em profundidade serviram para
apreender a construcdo individual de sentidos acerca do que foi assistido, assim como
para perceber as eventuais alteragées de analises que pudessem aparecer no confronto
de impressdes do grupo focal durante o segundo encontro. A constante analise
comparativa dos dados é uma caracteristica da Teoria fundamentada (GLASSER &
STRAUSS, 1967, p. 8), em que a cada etapa de coleta sdo codificadas e analisadas as

informacdes obtidas com as fontes.

Da primeira fase da pesquisa foram extraidos incidentes contidos nos dados coletados,

V.7 # N.13 ¢ p. 180 — 202 * Jan-Jun/2019
ISSN 2318-3888



195
Artigos

para isto foi utilizado um procedimento de codificacdo aberta. Segundo a perspectiva
de Strauss e Corbin (1990), a codificacdo aberta € um processo analitico que possibilita
que os conceitos sejam identificados e desenvolvidos em relacao as suas propriedades e

dimensdes.

As informagdes coletadas junto as mulheres entrevistadas na primeira fase da pesquisa
foram examinadas e comparadas a fim de conceituar e categorizar os dados para que
gerassem uma lista de codigos e categorias. As categorias nascem das perguntas e
comparagées em busca de similaridade e diferencas entre cada incidente, evento ou

situacdo: “O que é isto? O que representa?” (STRAUSS & CORBIN, 1990, p. 63).

Na segunda etapa da pesquisa foram entrevistadas mulheres que ja tinham contratado
servicos domésticos de outras mulheres. Esta categoria, intitulada na pesquisa como
“patroas”, foi submetiva a entrevistas em profundidade. Este novo momento da pesquisa
suscitou um redirecionamento nas técnicas utilizadas para que fosse possivel aprofundar
o conhecimento sobre o universo estudado. A obtencdo de informagdo junto a este
publico foi estimulada até que se chegasse a “saturacdo teérica dos dados”, a fim de

obter variedade de dimensdes (TRINIDAD; CARRERA; SORIANO, 2006, p. 25).

Vale ressaltar que todas as etapas foram registradas por meio de recursos audiovisuais,
posteriormente transcritos e codificados segundo os principios da “Triade Problematica”
da metodologia, definicao de Bryant e Charmaz (2007) para as trés caracteristicas
diferenciais da TFD: a amostra te6rica; a constante comparacao dos dados as categorias
tedricas; e a focalizacdo do desenvolvimento de teoria via saturacdo teorica de
categorias substantivas. As fases de codificacdo (inicial, focalizada e teérica) foram
percorridas para levantamento dos significados tacitos atribuidos pelas domésticas e
patroas ao filme por elas assistido; foram vasculhados os conceitos sensibilizantes que,
como define Blumer (1954), sugerem caminhos sobre “o que olhar”. Acredita-se que,
desta forma, foi possivel alcangar a categoria principal (core category), elemento

fundamental para a construgdo da teoria.
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4.2.Entrevista com a diretora do filme Anna Muylaert

Por meio de entrevista semiestruturada, concedida exclusivamente para a pesquisa, a
diretora do longa-metragem brasileiro explicou as intengdes discursivas presentes na
narrativa filmica'®. As respostas concedidas podem ajudar a compreender as principais
inten¢des do emissor e auxiliar na analise dos usos feitos pela audiéncia sobre o filme,

entendendo os encontros e desencontros refletidos na interpretagdo do texto filmico.

O contato com a realizadora aconteceu através da pagina do filme na rede social
Facebook. Uma entrevista contendo 12 perguntas abertas foi encaminhada e
integralmente respondida pela diretora. O contetido devolvido possibilitou o
levantamento de um panorama inicial sobre os discursos da criadora, transformados em

texto/imagem em “Que Horas Ela Volta?”.

O objetivo principal do questionario foi ampliar a compreensao sobre as intengées da
criadora da obra, entender o universo simbélico proposto para o filme e, assim, tragar

um paralelo entre a enunciacdo e a construgdo de sentidos pelo pablico da pesquisa.

A respeito do universo discursivo (textual e imagético) presente na concepcao do filme,
Muylaert afirma que a pretensao foi mostrar a histéria de uma empregada doméstica do
ponto de vista da cozinha e ndo da sala. A diretora explicou que a camera também toma
esse partido, estando sempre na cozinha, olhando por uma fresta para a sala. Para ela, a

chegada de Jéssica significa o rompimento dessa barreira:

[...] Até a chegada da Jéssica que rompe essa barreira. Vemos o ponto de vista
da empregada e a parte da cena principal que lhe cabe ver. E quase como um
camarim e o palco, ela pode estar no camarim, mas ndo no palco. A empregada
aqui ndo é mera figurante que entra e sai de cena para servir. Ela é a
protagonista, o centro da histéria e o ponto de vista de onde vemos os patrées.
Portanto, ela é a salde, a forca, a trabalhadora, enquanto seu patrdo vive
sentado, preguicoso, sem fazer nada. Isso é uma pequena mudanca de ponto
de vista, mas que causa bastante impacto é geral reflexdo (Anna Muylaert).

Muylaert assevera que a obra foi criada para gerar debate sobre o separatismo social que
acontece no Brasil dentro dos lares de classe média e classe alta — que mantém a
empregada ndo como uma funcionaria comum, mas como uma cidada de segunda

classe, um resquicio da escraviddo. A criadora da obra ficcional garantiu querer falar

10 A entrevista foi concedida a Everton de Almeida Nunes em 25 de outubro de 2016.
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sobre o mal que essas relacdes laborais domésticas causam aos empregados e
empregadas e aos patrées e patroas, além das criancgas que ficam no meio de toda esta
dinamica.

Para ela, a narrativa é uma forma de falar sobre educagdo. Quando questionada sobre
as motivagoes ideologicas transpostas para o drama, a cineasta reconheceu que a obra

traz muito de um olhar particular sobre o problema, uma proposta critica ao modo

escravagista presente nos dias atuais:

[...] Eu tenho uma influéncia da cultura oriental através do budismo e do
taoismo, onde se ter um servical fazendo todo o seu trabalho privado é
considerado algo muito negativo para o patrdo. Existe uma histéria zen que o
discipulo se aproxima do mestre e pergunta ‘mestre o que é o zen?’ E o mestre
diz: 0 zen é comer o arroz e lavar a tigela. Acho que o filme fala também sobre
isso, sobre a necessidade de cada um fazer o proprio servico particular. Mas
fala também de muitas outras coisas. Acho que o filme serve ainda para que se
valorize a figura da mae e a sua importancia na educacgado das criangas (Anna
Muylaert).

Quando indagada sobre os possiveis discursos politicos contidos na producao
audiovisual, a diretora compartilhou que a realidade social do ano de 1996 a motivou a
escrever o roteiro. Ela relembrou que naquele ano teve um filho e percebeu que amigas
de classe social equivalente a dela entregavam os filhos aos cuidados de babas. “Eu ndo
queria fazer isso... Queria fazer todo o trabalho da mae. Percebi que quanto mais eu
fazia, mais forte eu ficava. Eu senti que a maternidade poderia ser uma grande chance

de crescimento”, descreveu Muylaert.

Ao descrever de forma objetiva as personagens femininas em “Que Horas Ela Volta?”, a

criadora ressalta as seguintes caracteristicas:

[...] Val é uma guerreira, mas é submissa. Se acha inferior aos outros. Representa
o brasil antigo; Barbara também é uma guerreira, mas se acha superior aos
outros, ela representa a arrogancia e a ignorancia da elite; Jéssica é guerreira,
mas ndo se acha nem inferior nem superior a ninguém, representa a forca da
nova juventude brasileira (Anna Muylaert).

Sobre a audiéncia, Muylaert falou do retorno que obteve por parte da critica
especializada. A diretora explicou que leu centenas de escritos publicados em diversos

paises e definiu as criticas como sendo 6timas analises, sobretudo as estadunidenses e
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as alemas por serem mais longas, investigativas intelectuais. Para ela, algumas excecoes

traziam analises ruins sobre o filme.

A respeito das expectativas quanto a recepgao das representacdes sociais materializadas
no roteiro, Muylaert disse ser importante conceber um produto para que as empregadas
se vissem e debatessem, acredita que os aspectos culturais contidos em “Que horas Ela

Volta?” podem ter contribuido para a boa aceitagdo do filme.

[...] Esse modus operandidentro de casa, do modo carinhoso e promiscuo como
acontece aqui, é um jeito muito brasileiro de lidar com a coisa. Eu queria
mostrar como o brasileiro ainda tem a mente muito escravagista e nem se da
conta disso. Eu queria que as pessoas vissem o filme e percebessem o que estdo
fazendo, quanto desrespeito, quanta violéncia pode estar contida em pequenos
gestos cotidianos (Anna Muylaert).

A PEC das Domésticas (PEC 66/2012) foi outro fator que, segundo a cineasta, influenciou
na formatacdo final do roteiro do longa-metragem. A nova realidade para o trabalhador
e trabalhadora doméstica no pafs, de acordo com o posicionamento da diretora, estava
em consonancia com as discussées que o filme propunha. Para ela, se o filme tivesse
sido concretizado 20 anos atras, periodo da sua primeira versao, a personagem Val ndo

tivesse coragem de pedir demissdo e fazer outra coisa da vida.

Por Gltimo, a idealizadora do filme expds o seu ponto de vista acerca do cinema
idealizado por mulheres. Quando questionada sobre a ideia de haver uma forma
feminina de construir discursos, afirma que embora seja um assunto complexo e longo,

ha particularidades que diferenciam o cinema feito por mulheres'!.

[...] Acho que todas as narrativas que estdo interessadas em herdis que vao para
a Guerra, para a floresta, cagar, lutar estdo mais ligadas a perspectiva masculina.
Quando se faz historias mais intimistas, mais sentimentais ou criticas, acho que
estdo ligadas mais a visdo feminina — embora nem sempre isso tenha a ver com
o género do autor. Um homem pode sim ser feminino ao construir suas histérias
— como Almodoévar, por exemplo — e uma mulher pode também ser masculina
ao fazer seus filmes, como Katrin Bigelow por exemplo. Acho que tem a ver
com um aspecto da alma (Anna Muylaert).

As informagdes obtidas com a aplicagdo da entrevista se constituem como elementos a

serem confrontados no aprofundamento do objeto desta pesquisa; e se apresentam como

1 Vale ressaltar que grande parte da equipe do filme “Que Horas Elas Volta” foi ocupada por mulheres,
como o caso da direcdo de fotografia (Barbara Alvarez) e da montagem (Karen Harley).
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possibilidade analitica ao problema por ela suscitado, como por exemplo, como
acontece a construcdo de sentidos por parte de domésticas e patroas, diante das relagées

laborais representadas no filme “Que Horas Ela Volta?”.
Consideracoes finais

Diante do que foi apresentado, é possivel perceber que a utilizacdo da Teoria
Fundamentada possibilitou para a pesquisa Da Sala ou Da Cozinha: Que Horas Ela
Volta? - estudo de recepcdo com domésticas e patroas’ que os critérios de amostra
tedrica fossem evidenciados. Por intermédio do procedimento metodologico e as
técnicas que ele sugere, foi possivel ter a percepcdo dos padrées recorrentes nas
entrevistas que foram realizadas de maneira individual (domésticas e patroas) e também
com a realizagdo do grupo focal (domésticas), relacionando com a entrevista realizada
com a diretora da obra que nos apresenta elementos extra fllmicos e nos possibilita ter

contato com as intencdes da autora.

Utilizando-se do pressuposto de que os universos socioculturais de patroas e empregadas
entram em confronto na pratica social do trabalho doméstico, bem como na
interpretacdo e vivencia do filme analisado, o método comparativo foi aplicado no
desenvolvimento de codigos analiticos, ou seja, para comparar os incidentes que estao
nos dados levantados no processo de estudo. Desta etapa, pretendeu-se desenvolver
uma estrutura substantiva do fen6meno que desse sustentagcdo a formulagdes conceituais

pertinentes a pesquisa.

A aplicacdo da Teoria Fundamentada no estudo de recepgcdo em destaque neste trabalho
foi determinante para o desenvolvimento de um percurso conceitual sistematico e
l6gico, cujos principios se pautam na verificagdo dedutiva. E foi também essencial nao
somente como metodologia, mas na formulacdo de uma Grounded Theory acerca dos

significados atribuidos por patroas e empregadas ao filme “Que horas Ela Volta?”,

12 Para fins de conhecimento, os resultados completos da pesquisa estdo disponiveis no acervo de
dissertacdes da Universidade Federal de Sergipe — UFS no Programa de Pés-graduagdo em Comunicagdo.
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oportunizando maior entendimento do universo social e psicossocial dos sujeitos

envolvidos.
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