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RESUMO

O jornalismo precisou se reinventar na pandemia da Covid-19 e deu aos
profissionais da imprensa um dos maiores desafios, até agora, das dltimas duas
décadas. O objetivo deste artigo é analisar a narrativa da campanha “Fatos e
Pessoas”, criada pela Rede Globo, a partir da exibicao do video de langamento da
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campanha no Jornal Nacional. Para isso, observamos os elementos usados na
constituicdo de uma identidade para os jornalistas - texto, dudio, musica - que
fizeram parte da cobertura da crise sanitaria e como isso teve o intuito de
sensibilizar os telespectadores sobre o trabalho midiatico, reposicionando uma
identidade jornalistica em meio a constantes ataques aos comunicadores, liderados
pelo presidente Jair Bolsonaro. Como método de pesquisa, usamos o conceito de
analise de conteudo, para alcangarmos resultados mais profundos sobre a relacao
midia, identidade e pandemia. Dessa forma, concluiu-se que a campanha nao apenas
buscou dar lugar de prestigio ao jornalismo, reforcando o papel de combate a
desinformacdo e a busca por informacdes fidedignas, como também trouxe para o
debate publico o contexto pessoal dos profissionais, enaltecendo os elos familiares
e aproximando a realidade dos repdrteres com as pessoas que estavam em casa.

Palavras-chave: Identidade; Jornalista; Jornalismo; Pandemia.

RESUMEN

El periodismo tuvo que reinventarse en la pandemia del Covid-19 y planteé a los
profesionales de la prensa uno de los mayores desafios, hasta el momento, de las
ultimas dos décadas. El objetivo de este articulo es analizar la narrativa de la
campafa “Factos y Personas”, creada por la Rede Globo, a partir de la exhibicion del
video de lanzamiento de la campafia en el Jornal Nacional. Para ello, observamos los
elementos utilizados en la constitucion de una identidad para los periodistas -texto,
audio, musica- que formaron parte de la cobertura de la crisis sanitaria y como esto
pretendia sensibilizar a los televidentes sobre el trabajo mediatico, reposicionando
una identidad periodistica en medio de constantes ataques a comunicadores,
encabezados por el presidente Jair Bolsonaro. Como método de investigacion,
utilizamos el concepto de analisis de contenido para lograr resultados mas
profundos sobre la relacién entre medios, identidad y pandemia. De esta forma, se
concluyé que la campafa no solo buscé prestigiar el periodismo, reforzando el rol
de combate a la desinformacién y la busqueda de informacion confiable, sino que
trajo al debate publico el contexto personal de los profesionales, resaltando los lazos
familiares y familiares. acercando la realidad de los reporteros a las personas que
estaban en casa.
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Palabras-clave: Identidad; Periodista; Periodismo; Pandemia.

ABSTRACT

Journalism had to reinvent itself in the Covid-19 pandemic and gave press
professionals one of the biggest challenges, so far, of the last two decades. The
purpose of this article is to analyze the narrative of the campaign “Facts and People”,
created by Rede Globo, based on the exhibition of the campaign launch video on
Jornal Nacional (National Journal). For this, we observe the elements used in the
constitution of an identity for journalists - text, audio, music - that were part of the
coverage of the health crisis and how this was intended to sensitize viewers about
media work, repositioning a journalistic identity in amid constant attacks on
communicators, led by President Jair Bolsonaro. As a research method, we used the
concept of content analysis to achieve deeper results on the media, identity, and
pandemic relationship. In this way, it was concluded that the campaign not only
sought to give prestige to journalism, reinforcing the role of combating
misinformation and the search for reliable information, but also brought to the
public debate the personal context of professionals, praising family ties. and
bringing the reality of reporters closer to people who were at home.

Keywords: Identify; Journalist; Journalism; Pandemic.

Introducao

A pandemia da Covid-19 surgiu como um grande desafio paraa humanidade. Doenca

desconhecida e misteriosa se tornou o foco dos laboratérios cientificos de todo o

mundo. Uma onda de medo e desespero acompanhou o crescimento de casos e

mortes pelos paises. Nesse cenario, reascende-se o debate sobre o protagonismo

social do jornalismo, que levou informacado sobre aquele momento, com intuito de
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prevenir a sociedade do virus e da desinformag¢do. Contudo, a atuacdo dos
profissionais da midia virou alvo de minimizacdes e ataques diarios contra os

jornalistas, em grande parte motivada pelo presidente Jair Bolsonaro.

Diante disso, o jornalismo precisou se reposicionar na roda social, criando
mecanismos de apuracdo para manter o publico informado e, a0 mesmo tempo,
defender os comunicadores que estavam nas ruas em busca das noticias. E nesse
contexto que o jornalismo cientifico tem mais espago na midia e a narrativa, levada
do emissor para o receptor, sofre interferéncias no processo de constituicao. Por
causa da ideia distorcida de que o jornalista também deveria ficar em casa é que a
Rede Globo decidiu criar uma campanha para mostrar os bastidores da noticia ao

publico.

O objetivo principal deste artigo é analisar a narrativa da campanha “Fatos e
Pessoas”, criada pela emissora e exibida no Jornal Nacional, observando a
constituicao de uma identidade para os jornalistas que fazem parte da cobertura da
crise sanitdria. O intuito é entender como a narrativa foi construida no video de
abertura da campanha, captar elementos que induzem o publico a se sensibilizar
com a categoria e entender que ela faz parte da linha de frente de combate a doenga,

assim como os profissionais de dreas essenciais, como a Saude.

A identidade, portanto, criada pela emissora para rebater os ataques aos
profissionais surge como mecanismo de defesa em meio a pandemia, podendo ser
vista, inclusive, como uma resposta as investidas do presidente Bolsonaro, que fez
diversos discursos de 6dio contra os jornalistas, o que pode ter induzido os

apoiadores a terem o mesmo comportamento diante da imprensa.

No primeiro momento, abordamos o surgimento da pandemia, o alastramento da

doenca no Brasil e a sua chega a Roraima. Também debatemos como os impactos da
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crise sanitaria forcaram o jornalismo a se adaptar a um novo modelo de producao

de noticias, dando espaco, principalmente, para o jornalismo cientifico.

Depois, falamos a respeito dos ataques liderados pelo presidente Jair Bolsonaro ao
jornalismo e aos profissionais da comunicagdo. Também indicamos como o
comportamento da maior lideranca do Brasil, a época, foi replicado pelos

apoiadores, gerando uma onda de violéncia fisica e verbal contra os jornalistas.

Na sequéncia, aprofundamos sobre o conceito de identidade e, utilizando o conceito
de Stuart Hall, explicamos como ela é fragmentada, instavel e em constante
mudanc¢a. Focamos na identidade jornalistica e como ela difere da identidade

pessoal de cada comunicador.

Por fim, apresentamos os resultados da analise do contetido do video de langamento,
distribuida em trés momentos: na primeira parte falamos do tempo e intimidade, ou
seja, como a narrativa se apresenta daquele momento em diante e como ela busca
nos aproximar dos jornalistas; as diferentes narrativas no video, com énfase no
texto, imagens e audios inseridos; e o fim do video, com destaque para a atuacao

jornalistica na pandemia.

1. Pandemia e jornalismo

Pensar a pandemia pela 6tica da imprensa ndo é uma opg¢ao, mas uma necessidade.
0 jornalismo é o lugar onde habitam os processos de narracao factual da realidade,
e as representacoes do cotidiano sdo levadas ao publico por meio das ferramentas
midiaticas. Kucinski (2000) fala que a atuacao do jornalismo lhe confere a ética que

o diferencia das outras agdes comunicativas, e que a busca da verdade é o valor ético
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transcendental. Ou seja, em meio as duvidas sobre a doenca, o jornalismo é o

caminho para elucida-las.

Os primeiros relatos de casos da Covid-19 ocorreram em dezembro de 2019, em
Wuhan, na China, ainda naquele més foi publicado o primeiro artigo cientifico sobre
a doenga detalhando o caso de um paciente de 41 anos. Segundo a Fundacdo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), pesquisadores chineses identificaram que houve mutagdo
do virus presente nos morcegos, possibilitando que os humanos fossem infectados.
Contudo, a origem do contagio ainda é incerta e desperta a curiosidade dos cientistas

até a data de publicacdo deste trabalho.

Depois da China, os casos se espalharam por todos os continentes, criando novas
variantes dificeis de combater, e castigando as nagées com nimeros alarmantes de
casos e mortes. Dois paises que sofreram, inicialmente, com a doenca foram os
Estados Unidos e a Italia. Isso levou a uma corrida para estudar o sequenciamento
genetico do virus e quaisquer informacgdes que ajudassem a combaté-lo. A imprensa,
acoplada a esse processo, acompanhou todos os detalhes para “fornecer
esclarecimentos, dados e orienta¢des” a populacdo (FERREIRA; VARAO, 2020, p.
373).

O primeiro caso de coronavirus no Brasil foi confirmado em fevereiro de 2020, dois
meses depois dos primeiros relatos no pais asiatico. A época, j4 havia uma
concentracdo da cobertura jornalistica sobre a China. Sdo Paulo foi a primeira cidade
a ter um paciente infectado pelo coronavirus no pais - um homem que havia viajado

a Italia.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica a Covid-19 como uma doenca
infecciosa causada pelo coronavirus (SARS-Cov-2). O termo Covid-19 vem do inglés:
Coronavirus Disease 19 - em traducao livre significaria doenca do coronavirus e o

ano em que o virus foi descoberto.
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A OMS s6 confirmou que a doenca representava uma pandemia no dia 11 de margo
de 2020 e divulgou que: “(...) a mudanca na classificagdo ndo se deve a gravidade da
doenca e sim a dissemina¢do geografica rapida que o Covid-19 tem” (AGENCIA
BRASIL, 2020). Naquela mesma ocasiao, o Brasil mantinha monitoramento de areas
atingidas e iniciava protocolos baseados no que a ciéncia instruiu - dando inicio
também a uma instabilidade no governo de Jair Bolsonaro, que se mostrava

contrario a essas medidas.
Segundo Navarro (2020, p. 02),

O jornalismo teve e continua tendo grande importancia na
tarefa de informagdo e comunicac¢ao acerca da pandemia do
coronavirus (...). O povo, assustado e desinformado, ante este
novo tipo de gripe ainda sem vacina especifica para controlar
e imunizar seu organismo, e sobretudo sem ter o
conhecimento do que era a doenca e o que ela poderia causar
ao seu corpo teve uma ajuda indispensavel e eficaz do
jornalismo e dos jornalistas.
A autora acrescenta que, na pandemia, os jornalistas tiveram que buscar
alternativas para manter a populagdo informada. Marcia Amaral, em entrevista a
Dairan Paul e Denise Becker (2020) avalia que, até para os jornalistas mais
experientes, narrar uma pandemia nao é tarefa facil ou livre de dilemas. Primeiro
porque as condi¢des para exercer a profissao sofrem interferéncia de diversos tipos.

Segundo que, como destaca a autora, ninguém se torna especialista em explicar uma

doenca da noite para o dia.

Nesse sentido, Vieira e Gentilli (2020) comentam que a pandemia provocou um
ineditismo nas redagdes dos jornais, causado pela forma como as informagdes e
desinformagdes sdo propagadas durante a crise sanitaria. Eles lembram, inclusive,
que devido ao negacionismo criado pelo Governo Federal, no que diz respeito a ndo

seguir as orientacdes da OMS, veiculos de imprensa se uniram para apurar
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informacgdes sobre a pandemia e repassa-las ao publico. Isto é, o jornalismo, vendo-

se dificultado a atuar, cria um mecanismo de defesa.

O desafio imposto pela doenca é inédito, por provocar uma
crise de saide no mundo todo e ocorrer numa época em que
temos tecnologias de informacdo e comunicacdo presentes na
palma da mao de bilhdes de pessoas, algo que geracoes
anteriores que enfrentaram pandemias semelhantes ndo
tinham na mesma medida - como a HIN1 em 2009. (VIEIRA;
GENTILLI, 2020, p. 3)
Dessa forma, Bonfim e Soares (2021, p. 105) defendem que foram justamente essas
mudangas na rotina de producao das noticias que levaram a popula¢do “a entender
a importancia deste como fonte de informacdo em um momento tdo complicado”.
Um estudo da GlobalWebIndex (PODER360, 2023) mostrou que 71% dos brasileiros

depositam confianc¢a nos veiculos de comunicagdo, ainda que grande parte consuma

noticias pelas redes sociais.

2. Ataques do presidente Bolsonaro a imprensa e uma avalanche de fake

news

Além das dificuldades da cobertura de uma pandemia, o jornalismo ainda teve a
politica como desaliada das a¢des de enfrentamento ao virus. A politica é o centro
da tomada de decisdes que vao refletir em todo o pais, contudo, a atuacao do
presidente abriu precedentes para criticas e propagacao de mentiras, como escreve

Amarante (2021, p. 51):

enquanto boa parte das liderancas politicas reconheceram a
gravidade da doenca e optaram por se basear na ciéncia,
algumas foram no sentido oposto, negando a gravidade do
problema e usando a desinformag¢do como estratégia politica.
Entre eles, destaca-se o presidente brasileiro Jair Bolsonaro,
que desde o inicio da pandemia subestimou a doenga e passou
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a apoiar o seu discurso em informag¢des imprecisas e sem
respaldo cientifico. Tal comportamento gerou criticas no
Brasil e no exterior.
Durante a crise sanitaria, lives e declaracoes do presidente Jair Bolsonaro afetaram
o enfrentamento da doenca. Tomemos, pois, como exemplo inicial, a postura do
presidente em relagdo a mascara e ao distanciamento social. Em pronunciamento
oficial a nagdo disse que se tratava de uma “gripezinha” e subestimou as medidas

para evitar a propagacao do virus.

Junto a isso, Bolsonaro defendeu a cloroquina para tratamento contra a doenc¢a, um
remédio que teve ineficacia comprovada pela comunidade cientifica. Trés ministros
sairam do cargo do Ministério da Saude por discordarem do presidente. “De traco
ousado, o presidente atropelou alguns limites profissionais, e o decoro do cargo, ao
prescrever a forma de uso da CQ a nagdo” (SILVA; GONCALVES, 2020, p. 5). Percebe-
se, assim, que a pandemia foi usada pelo presidente para propagar mentiras. Além
disso, ele disse nas entrevistas que o avango da doeng¢a no pais era culpa dos

governadores que seguiram a ciéncia.

Ao confrontar as mentiras, a imprensa sofreu ataques de Bolsonaro e de aliados. A
partir do momento em que a maior autoridade do pais faz criticas, debocha e ataca
a imprensa, ele abre precedente para que a prépria populacao também o faga, em
um movimento perigoso de interferéncia no estado democratico de direito. Afinal, a

liberdade de imprensa esta garantida na Constituicdo Federal.

Seibt e Dannenberg (2021, p. 13) entendem que o presidente distorceu fatos, usou
dados verdadeiros fora de contexto, agrediu jornalistas e o jornalismo como
instituicdo, e fugiu da “responsabilidade de propor medidas de satide contra a Covid-

19”. Sobre os ataques a imprensa os autores escrevem:

identificamos que a relagdo de Bolsonaro com a imprensa
ultrapassa as defini¢cdes de Levitsky e Ziblatt, que preveem
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um cerceamento de liberdade ao trabalho jornalistico como
um indicativo autoritario. Aqui, o lider da extrema-direita
brasileira vai além e adota uma postura de conflito ao oficio
jornalistico em si, de forma generalizada. Desqualifica o
trabalho dos profissionais da area da mesma forma que ataca
outros politicos, de forma que os equipara em tratamento,
seguindo a logica populista do “n6s” contra “eles”. (SEIBT;
DANNENBERG, 2021, p. 20)
Relembremos alguns episédios. Em agosto de 2020, Bolsonaro disse que tinha
vontade de “encher a tua boca de porrada”, se referindo a um repérter do jornal O
Globo, que o questionou sobre o caso Queiroz. Em junho de 2021, Bolsonaro se
irritou ao ser lembrado que tinha sido multado pelo governo de Sdo Paulo pelo ndo
uso da mascara. Quando questionado sobre a marca de 500 mil mortes pela Covid-

19, mandou uma repdrter calar a boca e chamou a TV Globo de “merda”.

Ainda em junho de 2021, ele gritou com uma repérter da CNN e disse que aimprensa
faz “perguntas idiotas” e “ridiculas”. No mesmo més, ele se irritou quando
questionado, em Sao Paulo, sobre as negociagdes da vacina Covaxin e mandou uma
reporter “voltar para a faculdade”. Em outubro de 2021, ao ser confrontado sobre a

pandemia, ele rebateu: “Nao venham me aborrecer aqui”.

Um levantamento da organizacao Reporteres Sem Fronteiras (RSF, 2023) indicou
que essas posturas cresceram 74% em 2021. Foram 87 ataques em apenas seis
meses, sendo as mulheres o alvo principal do presidente. Em setembro de 2021, a
mesma organizacdo, em parceria com o Instituto Tecnologia e Sociedade do Rio
(ITS-Rio), divulgou um novo levantamento: quase meio milhdo de publicagdes

contra o jornalismo no Twitter.

Com base nos dados coletados, a Reporteres Sem Fronteiras identificou que 10 de
maio de 2021 foi o dia que mais registrou ofensas a imprensa: foram 36.791

mengdes de ataques no Twitter. Segundo o estudo, isso ocorreu ap6s publicagdo de
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reportagem de O Estado de Sdao Paulo, sobre o chamado orgamento paralelo,

recursos liberados a parlamentares depois de negocia¢des com o governo.

A pesquisa das organizagcoes também mostrou que, ap6s um artigo critico (PEREIRA,
2023) contra Bolsonaro ser publicado na Folha de Sdo Paulo, a jornalista Mariliz
Pereira Jorge sofreu uma forte onda de insultos nas redes sociais. O artigo falava
sobre a pratica de “rachadinha” - quando funcionarios devolvem ao politico parte
do salario - e a atuagdo do presidente frente a pandemia da Covid-19. [sso mostra
que a relacdo entre o presidente e os meios de comunicacdo despertou a furia dos
cidadaos. Podemos inferir que a postura de Bolsonaro é uma espécie de
“autorizacdo” as pessoas, para que também insultem os jornalistas no livre exercicio

de sua profissao.

Tomemos por exemplo a agressao ao repoérter cinematografico Leandro Matozo, da
TV Globo, atacado por um apoiador de Bolsonaro, em outubro de 2021. O
profissional fazia cobertura do Dia de Nossa Senhora Aparecida, quando, ele e o

reporter Victor Ferreira, foram ameagados.

No dia 31 do mesmo més, em Roma, o reporter da TV Globo, Leonardo Monteiro, foi
agredido com um soco no estdmago pelo seguranca de Bolsonaro, ap6s perguntar
os motivos de o presidente nao ter participado de alguns eventos do G20 com outros
lideres mundiais. No mesmo episodio, por estar filmando a confusdo, o jornalista

Jamil Chade, do UOL, teve o brago torcido pelo seguranca e o celular quebrado.

Em 7 setembro de 2021, o repérter Marcos Moreno, da CNN em espanhol, foi
hostilizado durante manifestagdo bolsonarista na Avenida Paulista. O jornalista foi
chamado de lixo e precisou ser escoltado pela Policia Militar para deixar o local em
seguranca. Nos videos que gravou, ele fala que recebeu, juntamente com o
cinegrafista e o produtor, ameacas de morte. Outro jornalista, Pedro Duran, da

mesma emissora, também foi retirado de um protesto no Rio de Janeiro, em maio de
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2021. Assim como no caso citado anteriormente, ele precisou ser escoltado por
policiais militares. No dia 2 de agosto de 2021, o jornalista Reinaldo Galhardo,
diretor do site de noticias SNews, foi atacado por usar um celular de cor vermelha

em uma manifesta¢do bolsonarista.

Cecilia Seabra (2020) fez um estudo direcionado aos ataques do presidente a
imprensa. Ap6s analisar diversas publicagdes do mandatario, ela escreve que o
jornalismo passou a ser alvo de discursos de 6dio de Bolsonaro, que se traduz em

arma para atacar a midia, bem como descredibilizar a critica.

Esses ataques do presidente e de seus apoiadores criam uma barreira quase
impenetravel para ser derrubada durante a pandemia. A postura interfere
diretamente na construcdo das noticias, seja pelo medo de estar nos locais ou
mesmo a dificuldade em conseguir falar com os entrevistados. Com isso, a Rede
Globo desenvolve um mecanismo que pode ajudar na defesa dos jornalistas. Para
isso, buscou colocar jornalistas e sociedade na posicdo de iguais, ou seja, o
profissional tem sentimentos como qualquer outro e esta apenas exercendo o seu

dever perante a sociedade.

Ao criar um cenario de medo e tensao contra os jornalistas, o presidente também os
coloca em posicdo de desmerecimento social. Isso se observa pelos ataques e
também pelas criticas do publico, de que a imprensa falava para as pessoas ficarem
em casa, mas mandava os jornalistas para as ruas. O publico se divide entre aqueles

que depositam crenca no trabalho jornalistico e aqueles que sdo contrarios.

Essa ambiguidade é combatida pela Rede Globo, ao criar uma campanha que explica
para as pessoas o motivo de os jornalistas estarem na rua. H3, dessa forma, um
compartilhamento de responsabilidades sociais: vocé fica em casa, se puder, e nos

te levamos informacdo. A emissora tenta resgatar os principios do jornalista e do

151
Dossié - A imagem e a dissemina¢do do conhecimento em humanidades e artes
n. 20 v. 10, jul-dez, 2022 (ISSN 2318-3888)




‘ Ambivaléncias

Revista do Grupo de Estudos e Pesquisa Processos Identitarios e Poder - UFS

jornalismo, numa tentativa de fazer a sociedade lembrar qual a sua fung¢ao para com

ela. Afinal, uma sociedade sem informacao estaria perdida no olho do furacao.

Dessa forma, as atitudes autoritarias do presidente tém reflexos claros e objetivos
contra a imprensa. Uma insisténcia que leva os veiculos de comunica¢do a revidar
as investidas de Bolsonaro e dos apoiadores, se mantendo firme e respondendo a
altura, fazendo valer a atribuicdo social em meio a pandemia, combatendo a

desinformacgdo e mostrando os fatos que permeiam o governo.
3. Do ciclo individual para a identidade jornalistica

O jornalista, antes de tudo, é um ser humano como qualquer outro, logo, passa pelo
mesmo processo de construgdo social para ter uma identidade. Os comunicadores
ndo estdo completamente afastados de suas emogdes, sentimentos, significados e
representacoes, durante a cobertura da pandemia. Além de mecanismos criados
pelo jornalismo para enfrentar a desinformacao e outros ataques, houve a busca por

criar uma identidade enquanto profissional de linha de frente.

Antes de nos aprofundarmos neste contexto é preciso debater o conceito de
identidade. Para Stuart Hall (2006), por exemplo, na modernidade o sujeito passa a
ter a identidade fragmentada ao projetd-la no mundo a sua volta. Sdo essas
identidades dos diferentes agentes sociais que geram o debate em torno da
construgdo das noticias. Jesus Becerra Villegas (2011) escreve que sao essas tensdes
- de concepgoes dos sujeitos — no interior do processo comunicacional que dao vida

a multiplicidade de manifestacdes e significados.

Stuart Hall defende que as mudangas sociais afetaram a construcdo da identidade

dos individuos, que, agora, vivem a instabilidade do préprio eu. Ou seja, o sujeito
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tem um nucleo “interior que é o ‘eu real’, mas este é formado e modificado num
didlogo continuo com os mundos culturais "exteriores" e as identidades que esses
mundos oferecem”, (HALL, 2006, p. 11). Dessa forma, o autor afirma que a
identidade deixou de ser vista como fixa e estavel e passou a ser tratada como um

processo em constante modificagao.

Ele lembra que os sujeitos no [luminismo eram vistos como individuos totalmente
centrados, sem capacidade de ampliar a propria consciéncia. Depois disso, no que
denomina como sujeito sociolégico, iniciou-se a reflexdo sobre a complexidade do
mundo e que arelagdo com as pessoas era importante para a constituicao da prépria
identidade. “O sujeito previamente vivido como tendo uma identidade unificada e
estavel, esta se tornando fragmentado; composto ndo de uma unica, mas de varias

identidades, algumas vezes contraditérias ou nao resolvidas” (HALL, 2006, p. 12).

E realmente algo formado, ao longo do tempo, através de
processos inconscientes, e nao algo inato, existente na
consciéncia no momento do nascimento. Existe sempre algo
“imaginario” ou fantasiado sobre sua unidade. Ela permanece
sempre incompleta, estd sempre “em processo”, sempre
“sendo formada” [..] A identidade surge ndo tanto da
plenitude da identidade que ja esta dentro de nés como
individuos, mas de uma falta de inteireza que é “preenchida”
a partir de nosso exterior, pelas formas através das quais nds
imaginamos ser vistos por outros. (HALL, 2006, p. 38-39)

Canclini (1996) acrescenta que nossa identidade ndo pode ser definida pela
associacdo exclusiva a uma comunidade, e que ela estd inteiramente ligada a cultura.
Além disso, cita que os meios de comunicagdo também siao responsaveis pelo
constante processo de reelaboracdo das identidades dos sujeitos. Dessa forma, por
exemplo, uma noticia para ser produzida, desperta diferentes perspectivas no
jornalista até desembocar no publico. Para Pécheux (2010), isso ndo é uma simples

informacao, mas producao de sentidos.
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No caso em questdo, a Rede Globo busca criar uma identidade jornalistica, usando
as comunicagdes dos reporteres com seus familiares. Isto é, a partir das experiéncias
diarias de quem vé a realidade face a face, a emissora refor¢a a identidade do
jornalista enquanto profissional da comunicacdo, a necessidade de ele atuar na
pandemia, e, mais a fundo, aproxima a identidade por tras do comunicador, ou seja,

de “gente como a gente”, que também esta sofrendo com a crise sanitaria.

Fonseca e Kuhn (2009) relembram que o jornalista tem funcao social definida pela
propria sociedade. Em alguns momentos ele é visto como fiscal do poder publico,
atuando para investigar, denunciar, e apontar deslizes dos politicos, enquanto em
outros é entendido como um observador distante dos fatos, “imparcial, neutro e,
nesse caso, sua atividade, o jornalismo, seria o espelho da realidade” (FONSECA;
KUHN, 2009, p. 62). Os autores citam ainda aspectos que sao levados da vida pessoal

para a profissional do jornalista.

Agnez (2014) fala que a identidade é um processo em constante evolucdo. A autora
escreve que a formacgao identitaria se cria durante a vida social, em experiéncias
individuais e coletivas, a partir de negociacdes estabelecidas entre o “eu” e as

condic¢des as quais o sujeito estd submetido.

Para isso contribuem diversas instancias de ordem fisica e
material, psicossociais, histéricas e culturais. Consciente ou
inconscientemente, os atores desenvolvem mecanismos que
sdo estrategicamente implementados em busca da proépria
afirmacao, percorrendo caminhos que vao do sentimento de
pertenca a determinado grupo ao processo de singularizacao.
Algo que se produz individualmente, internamente, e também
se estabelece a partir de relagdes com os outros e com as
regras do sistema ao qual esta inserido. (AGNEZ, 2014, p. 43)

A identidade do jornalista pode ser observada em diferentes aspectos presentes no

cotidiano da profissdo: é alguém que trabalha com a verdade, sabe de tudo,

acompanha os noticiarios, nunca se desliga do mundo a sua volta, esta sempre a

154
Dossié - A imagem e a dissemina¢do do conhecimento em humanidades e artes
n. 20 v. 10, jul-dez, 2022 (ISSN 2318-3888)




‘ Ambivaléncias

Revista do Grupo de Estudos e Pesquisa Processos Identitarios e Poder - UFS

disposicao para cobrir qualquer evento, sai de casa sem hora para voltar, se arrisca
nas pautas mais dificeis, enfrenta tempestades, vive as piores situacdes em busca da
noticia, espera por horas em uma coletiva de imprensa, insiste por uma entrevista.
Esse é o imaginario social criado ao redor do jornalista: alguém sem qualquer medo
ou vergonha em busca de uma informacao de relevancia social, de interesse publico.

Ou seja, uma identidade coletiva.

Sempre que alguém pensa em jornalista, logo lhe ocorre a
ideia de um jovem correndo atras da noticia que anseia ser
um “furo” de reportagem. Ainda que haja muitas outras
imagens do jornalista para a sociedade, o tempo e a noticia
continuam sendo elementos essenciais desse oficio moderno
que atrai tanta gente do mundo e do Brasil, desde seus
primordios. Hoje, ser jornalista significa trabalhar em jornal,
televisao, radio ou assessoria de imprensa. (TRAVANCAS,
1992, p.17)

Leva-se, portanto, a sociedade um universo cercado de noticias, corrida contra o
tempo, atualidade a todo o instante, textos, videos e fotos sobre tudo o que acontece

s

ao nosso redor. O jornalista é inserido em um ambiente de pressdo, mas que
representa uma necessidade coletiva. A noticia como um produto a venda passa por
um longo processo de apuracédo para chegar ao publico. E esse trabalho que constitui

essa identidade jornalistica que atribui a ele os clichés citados anteriormente.

Mas ndo € s6 o jornalista que tem uma identidade fixada. Os veiculos de comunicac¢do
também construiram a proépria identidade e mudam-na quando avaliam ser tempo
para isso, em um constante processo de dialogo com a sociedade (ENNE, 2004). As
emissoras de televisdo sdo lembradas por vinhetas, cores, telejornais, novelas,
logotipos, frases impactantes, coberturas de determinados eventos. A partir do
processo de constituicdo dos seus produtos, os veiculos de imprensa criam
peculiaridades que tornam possivel uma identidade. Dessa forma, a identidade os
difere dos concorrentes, organiza a programacdo e, principalmente, transmite

conceitos de marca da emissora (NIEMEYER; PONTE, 2009).
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No caso em questdo, a televisdo é um dos meios de comunicagdo mais consumidos,
especialmente a Rede Globo, que continua sendo o canal aberto mais assistido no
Brasil, segundo o Painel Nacional de Televisdo, com média diaria de 10 pontos. E
pela televisdo que se leva a informagdo aos locais mais distantes, onde a internet nao
tem espaco e, muitas vezes, apenas a mencionada emissora tem cobertura suficiente
para se firmar. Além disso, o tempo de mercado da Rede Globo ja foi suficiente para
firmar programas de grande audiéncia, como é o caso do Jornal Nacional, que
anunciou a campanha de sensibilizacdo sobre os jornalistas. Sendo assim, o peso
social da emissora é imensuravel e faz jus ao que Fausto Neto (1999, p. 7) denomina

de “lugar de informacdo daquela”.

A emissora conseguiu criar uma identidade que se manifesta contraria ao presidente
Jair Bolsonaro e as pautas defendidas por ele, como as declaragdes contra o uso da
mascara e a vacinacdo. Raslan e Oliveira (2021, p. 11) afirmam que durante a
pandemia da Covid-19 o presidente “vem sendo alvo quase que didrio de duras
criticas advindas do grupo Globo”, um reflexo dos posicionamentos arbitrarios
contra o veiculo desde o ano de 2018, quando ele foi eleito para o cargo. A relagdo
sempre se manteve conturbada: de um lado Bolsonaro ameagando cortar verbas
publicas do canal, e do outro uma cobertura negativa quase que totalitaria nos

telejornais e programas da Globo.

Nesse contexto, é possivel refletir sobre as consequéncias dessa identidade do
veiculo sob a vida dos jornalistas, j& que parte dos profissionais atacados pelo
presidente faz parte do quadro de pessoal da Rede Globo. Isso fica evidente nao
apenas em episoédios com a emissora, mas com outros canais que se mostram
contrarios ao mandatario, tais como o jornal Folha de Sdao Paulo e a CNN. H3,
portanto, um elo quase inseparavel entre pelo menos trés identidades: a do

jornalista, a do jornalismo e a do veiculo de comunicacgao.
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Fernanda Bruno (2005, p. 110) complementa que as tecnologias comunicacionais
“participam de uma transformacdo no modo como os individuos constituem a si
mesmos e modulam sua identidade a partir da relacio com o outro, mais
especificamente com o ‘olhar’ do outro”. Com isso, é possivel afirmar que a
identidade de quem assiste, ouve ou 1&, também passa por um processo midiatico,
que ajuda nessa modulacao, seja para discordar ou concordar com o conteddo. O
olhar do outro, o jornalista, traz perspectivas da realidade, compartilhadas com o
seu publico-alvo, mas cabe a ele decidir até que ponto aquilo lhe afeta e como lhe

afeta.

Nao pretendo discutir a cultura do consumo, mas sinalizo que, no consumo
midiatico, é necessario identificar quais informacgdes estdo sendo consumidas, por
que sdo consumidas e quem as estd consumindo. No caso da pandemia, por que o
publico da Rede Globo precisou ser relembrado sobre a identidade do jornalismo e
do jornalista em que ele confia? O que foi alterado a ponto de a emissora precisar
intervir, de maneira humanizada, para despertar no imaginario do publico o que ele
ja sabe. Buscaremos encontrar elementos que nos ajudem a compreender essa

mudanca e necessidade de reafirmacao.

4. Aidentidade do jornalismo e do jornalista: analise da campanha da Rede

Globo “fatos e pessoas”

No dia 10 dejunho de 2021, o Jornal Nacional anunciou uma campanha para mostrar
o dia a dia de jornalistas que atuavam na cobertura da pandemia da Covid-19, em
todo o Brasil. Diariamente, a emissora passaria a exibir videos curtos sobre os
bastidores da noticia, produzidos a partir de audios reais dos repdérteres que nunca
pararam de atuar durante a crise sanitaria. O Jornal Nacional foi escolhido para

langar a campanha, devido ao horario nobre e de grande audiéncia do telejornal.
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Por isso, escolhemos para nossa analise o video em que os apresentadores William
Bonner e Renata Vasconcellos fazem uma espécie de editorial para anunciar a
campanha. A ideia é analisar ndo apenas o conteudo do video - imagens, audios, e
textos inseridos na edi¢do -, mas acompanhar a narrativa utilizada pelo telejornal
para justificar o inicio da campanha na Rede Globo. O video (G1, 2023) tem durac¢ao
de 04 minutos e 23 segundos, e foi introduzido ao publico ao fim da edi¢do do

mencionado dia.

Para ajudar nesta etapa do estudo, utilizamos o conceito de andlise de conteudo,
defendido por alguns autores para pesquisas de cunho qualitativo. Bardin (1997, p.
42) define a andlise de contetido como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
a obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de
descricdo do conteddo de mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.
Sampaio e Lycarido (2021) defendem uma defini¢ao ainda mais ampla, que abarca
situacdes qualitativas. Para os autores, a analise ndo se resume apenas a numeros,
mas pode contribuir com conclusdes ainda mais profundas sobre determinado
assunto. Eles afirmam que a analise de conteudo busca “descrever, quantificar ou
interpretar certo fendmeno em termos de seus significados, intencdes,
consequéncias ou contextos” (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021, p. 17). Dessa forma,
acreditamos que a técnica sera valida para interpretar e detalhar elementos no

video em questao.

Baseados em Motta (2007), Bruner (2002) e Dalmonte (2009), que interpretam a
narrativa como o relato de uma sequéncia de eventos, entendemos por narrativa
jornalistica a transmissdo de um fato para o publico. Isso pode ocorrer de diferentes

formas: textos para sites de noticias, para narracdo no radio, para off na televisao,
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informacdes lidas pelos apresentadores, fotos nas matérias, videos reproduzidos. A
narrativa é jornalistica justamente por passar por essa variabilidade de
manifestacao e nao perder o compromisso com a verdade e se adequando a melhor

forma de informar o publico de determinado veiculo de comunicagao.

A anadlise avanga sobre a narrativa levada ao publico por meio de texto, trilha sonora,
imagens e audios. O objetivo é identificar elementos que sustentem a tentativa de
reafirmar a identidade do jornalismo e do jornalista durante a crise sanitaria, que

vao ao encontro da discussdo tedrica feita anteriormente.

Dessa forma, seguimos a narrativa apresentada, dividindo em trés momentos: a fala
de William Bonner, o video de lancamento da campanha e, por fim, a fala de Renata
Vasconcellos. Os trechos dos textos serao apresentados em cada se¢do, com

destaque em itdlico.

4.1. Tempo e intimidade

A partir de hoje, nos intervalos da programagado, a Globo vai dividir com vocé alguns

momentos da intimidade de nds, jornalistas.

A narrativa iniciada pelo apresentador William Bonner indica temporalidade, ou
seja, ja projeta para o publico que a partir daquele momento havera novidade para
quem assiste a programacdo da emissora. Gentil apud Ricoeur (2002, p. 16) escreve
que existem “muitas possibilidades de variacdo pela colocacdo da voz narrativa em
diferentes posicoes temporais em relacdo aos acontecimentos que narra”, e que isso
também mostra que as narrativas estdo emprestadas ao tempo e caminham com ele

para fazerem sentido ou darem sentido as coisas.

Segundo Almeida (2018, p. 16), a “representacdo do tempo nas narrativas

jornalisticas esta atrelada a cobertura dos acontecimentos em determinados
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contextos e épocas”. Dessa forma, a narrativa comeca com palavras que
subentendem uma lacuna a ser preenchida. Isso pode ser observado na expressao
“a partir de”, que tera uma sequéncia quando ele anunciar que se trata de situacoes
da cobertura da pandemia, de audios que foram gravados, retomando no tempo
elementos capazes de sustentar a proposta atual. Isto &, situagdes que ninguém viu

e agora tera a chance de saber.

A curiosidade também se entrelaga a linha do tempo criada pelo jornalista no
imaginario do publico, principalmente quando ele introduz o termo “intimidade”,
direcionando a campanha para algo novo, sem conhecimento, pois esta dentro de
um ciclo pessoal. Logo, quem esta assistindo, comega a se questionar: como sera a
vida longe dos holofotes midiaticos? Freire (2016, p. 4) afirma que faz parte do
jornalismo divulgar situacdes que tenham potencial seducdo e “capacidade de

despertar a curiosidade e a aten¢ao dos receptores”.

Algumas conversas que nds tivemos fora do ar, longe dos olhos e dos ouvidos do ptiblico
que acompanha as noticias aqui na Globo, no G1, na CBN, nos jornais O Globo, Extra e

Valor Econémico.

A narrativa mostra-se clara quanto ao seu objetivo: informar situagdes
desconhecidas do publico. Ja ha, portanto, uma tentativa de aproximagao com quem
assiste ao video, pois, ao dizer “fora do ar” e “longe dos olhos e ouvidos”, o texto
reafirma, ainda que nas entrelinhas, que o jornalista tem uma vida fora da redacgao.
Temos, assim, uma separacdo, um distanciamento entre a identidade pessoal do
reporter e sua identidade profissional. Kanehide Ijuim (2009) comenta que o
jornalista, antes de exercer a profissio, ¢ um ser humano, com suas
responsabilidades que ndao se resumem a reportar noticias. Ele tem emocgdes,
sentimentos, uma identidade constituida ndo apenas pelo jornalismo, mas pelo que

ele viu e vé, viveu e vive fora dele.
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Ha também um movimento de chamar a aten¢do nao apenas dos telespectadores do
Jornal Nacional, mas dos leitores de outros portais e ouvintes de radio. Trata-se da
projecdo de um sentimento de pertencimento ao assunto, de pessoas que,
porventura, se identificam com as intimidades dos repdrteres. "Sentimentos como
pertencimento e identidade podem interferir na constru¢do de valores e das
atitudes” (MORICONI, 2014, p. 8). Ou seja, a partir do momento em que o jornal fala
em mostrar momentos novos e intimos, ele aproxima os jornalistas do publico,

trazendo uma mensagem de “gente como a gente”.

Vocé vai ouvir mensagens de dudio de celular que nds trocamos com parentes nossos,
com as nossas familias. O motivo dessa iniciativa é desfazer uma ideia equivocada que

esses dias tdo dificeis ajudaram a criar na imaginagdo de muita gente.

A narrativa neste ponto desemboca para a pauta: os proprios jornalistas. O texto
indica o objetivo da campanha, que é desfazer uma “ideia”, mas nao ha detalhes de
qual foi esse imaginario criado. Pode-se dizer que ha forte ligacdo com os ataques
vindos do presidente Bolsonaro e dos seus aliados, de que jornalista deveria estar
em casa, como expressavam as noticias produzidas pela midia, numa tentativa de
descredibilizar o trabalho da imprensa. A campanha pode ser uma resposta aos

constantes ataques sofridos pelos jornalistas.

Lopes (2011) diz que quando os jornalistas contam as préprias historias, é porque
querem ser ouvidos e constroem discursos que buscam identificagdo social, ou seja,
que o publico se veja como parte deles. Acrescenta que, para isso, é usada a

legitimidade que se tem socialmente construida para alcancar o impacto previsto.

Também observamos uma referéncia direta as familias dos jornalistas, para reforcar
a ideia de que eles tém pais, maes, irmaos, esposas, esposos, filhos, filhas, uma
moradia, etc. Nesse contexto, a narrativa provoca no telespectador uma sensacao de

identificacdo entre ele e o jornalista, que se trata de um cidaddo comum, que tem as
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mesmas responsabilidades, os mesmos deveres, tem que seguir as mesmas regras
na pandemia, que pode ser contaminado pelos virus e precisar de tratamento. Ha
um acercamento de identidades: do eu, intimo do repdrter e longe das cameras e

dos microfones, com o outro telespectador, ouvinte, leitor.

Porque desde o inicio da pandemia nds, jornalistas, nunca deixamos de trabalhar.
Assim como outras tantas categorias profissionais, as da Satide, em primeirissimo
lugar, a nossa também ndo poderia fazer isso. Nds tivemos que tomar todo o cuidado

para manter vocé informado sobre os fatos e protegido das fake news.

A narrativa continua colocando a profissdo como prioritaria na linha de frente da
pandemia, ou seja, um servico essencial, o que pode ser interpretado como
cumprimento ao direito as informacgdes publicas, previsto na Constituicao Federal.
Assim, o jornalismo também funciona como espécie de alerta para o que esta
acontecendo. Decisdes de governos, novos dados sobre a doenca, descobertas sobre

o virus. No mesmo sentido, Martinez e Colussi (2020, p. 80) ressaltam que “a

pandemia enfatizou a necessidade de gerar boa informacao”.

Na sequéncia, o texto lido por Bonner ressalta as categorias de satide, num tom de
reconhecimento a elas como ainda mais importantes que a Comunicagdo. E
sentimento de humildade em observar que a linha de frente da pandemia esta
dividida por camadas de atuac¢des prioritarias, lideradas pela Satude. Esse recuo
posto na narrativa busca nao deixar brechas para criticas a categoria jornalistica, e
projeta, a partir do outro, uma situacdo semelhante que justifique estar no lugar de

onde se fala. Minayo e Freire (2020) lembram que estamos na mesma tempestade,

mas nao no mesmo barco.

Isto significa que a narrativa divulgada pelo Jornal Nacional idealiza que a primeira
camada da linha de enfrentamento € a Saude, com atendimentos de alto grau para

salvar a vida das pessoas. Contudo, em seguida, ao afirmar que o jornalismo nao
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pode parar, a emissora resgata o sentimento de ajuda mutua do qual a imprensa faz
parte e tem um papel central para evitar que as consequéncias para a primeira
camada sejam ainda mais avassaladoras. As noticias produzidas pelos repdrteres
estimulam a ficar em casa quem assim o pode fazer. Quem ndo pode, precisa saber
como se proteger da doenca. Dessa forma, a cobertura midiatica entra no rol de

categorias importantissimas na crise sanitaria.

0 trecho que cita os protocolos de sadde enraiza os repdrteres na propria ligdo, ou
seja, os jornalistas estdo seguindo aquilo que estdo pregando, usando mascara,
alcool em gel, exercendo o distanciamento social. Isso também tenta desconstruir
no imagindrio do publico que eles estdo alheios as recomendagdes das organizagdes
de saude, o que soa como uma aproximacao identitaria: o jornalista precisa cumprir
tudo o que vocé telespectador também precisa. Reforg¢a a via de mao dupla em torno
da questdo, esbarrando nas trés identidades: do individuo, do jornalista e do

jornalismo.

Lopes (2011) afirma que o outro é um sujeito com o qual nds nos relacionamos. No
caso em analise, o outro é o publico, que reflete a imagem do jornalista, projetada
pelo espelho jornalismo, na busca por criar uma identidade semelhante entre os dois
lados. A autora acrescenta que o discurso produzido do emissor para o receptor
quer convencé-lo de algo. “A formacdo de uma autoimagem e de uma
autoconsciéncia ndo provém apenas de uma reflexividade interna, mas deriva de
trocas, ou seja, de inter-relagdes sujeito-sujeito no espacgo social” (LOPES, 2011, p.
270). Tudo isso ajuda na constituicdo da identidade de aproximacgao. A troca para

isso é bastante explicita nos trechos seguintes da narrativa.

Essa troca de informagdes com o publico € justificada no fim do trecho em analise,
quando o jornalista cita que eles atuaram para proteger o publico das fake news.
Recuero et al. (2020) entendem fake news como sindnimo de desinformacao e tem

0 proposito de enganar como fator chave para o trabalho de derramamento de
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informagdes falsificadas. Esse fendmeno com acdo deliberada de enganar
(MENESES, 2018) precisou ser enfrentado pelo jornalismo. Por essa razdo o
apresentador enfatiza ao final do paragrafo, para registrar na mente de quem

assiste.

Mas acontece que também como outras categorias o dever profissional ndo afastou a
gente dos medos, das angustias, das aflicoes que sdo comuns a todos. Jornalista
trabalha firme, mergulha na noticia, cumpre o dever de informar. Jornalista pode até
passar uma imagem de que faz tudo isso com facilidade, como se fosse invencivel, sem

medo de adoecer, sem cansago, sem saudade... Mas ndo!

Neste ponto, a narrativa desemboca para uma caracteristica humanizada, ao citar
que o jornalista também tem sentimentos comuns a todos. O termo “todos” é, sem
duvida, uma aproximacdo de identidades, pois partilha da conviccdo de que o
publico e o jornalista tém emog¢des semelhantes, construidas socialmente, mas em
ambientes distintos. O que a narrativa busca enfatizar é que o jornalista é uma
pessoa comum, sujeito as mesmas situagdes que os demais seres que compdem o
espaco social, que pode perder alguém, ser internado, travar uma luta contra a
Covid-19, sair do hospital, etc. Nogueira, Silva e Silva (2019), avaliam que essa

narrativa humanizada ajuda a promover a dignidade do sujeito.

Partindo desta argumentacao, fica evidente quao relevante é
a pratica jornalistica ao construir sua narrativa de forma
humanizada, pois o olhar sensivel, porém objetivo, do
reporter, consegue ndao somente informar, mas dar voz ao
“sujeito” inserido em uma sociedade tdo diversificada. Diante
disto faz-se necessdrio uma atitude sensivel do jornalista,
para que o profissional, ao narrar fatos do cotidiano, nao
incorra na falha de promover o acontecimento ao invés de
dignificar a pessoa. (NOGUEIRA; SILVA; SILVA, 2019, p. 3-4)

Neste caso, a narrativa partiu do apresentador/jornalista. Até a constituicdo do texto

apresentado ao publico sugere ser fruto de um apresentador que vive diariamente
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a cobertura da crise sanitaria. Com isso, narra-se de uma identidade para outra, que
desemboca em outras. E um processo narratolégico que inicia com o
reconhecimento da necessidade de realocar o protagonismo no jornalista, perpassa
pela justificacao e sensibilizacdo do ser intimo por tras da camada jornalistica, até
chegar a ponta do consumo com um olhar de aproximacgdo de realidades e de

identidades.

A conjunc¢do coordenativa “mas” também ajuda a desconstruir a imagem criada
sobre o jornalista e que destoa da realidade. Ao desenhar um cenario de contradi¢cao
do que acabara de dizer, o jornalista, mais uma vez, estabelece uma posi¢cdao de
similaridade com o publico, pois complementa que os repérteres niao sao
inabalaveis. Isso é um ganho, inclusive, para refletir sobre a ideia equivocada sobre
a imparcialidade do profissional. Como ele nao reagiria as situag¢des tdo calamitosas
provocadas pelo virus? Como cobrir cenas chocantes e se mostrar totalmente

apatico a dor e ao sofrimento do outro?
4.2. Um video, varias narrativas

A partir de 01 minuto e 40 segundos, vamos nos ater a trés tipos de narrativas: a da
imagem, a dos audios, e dos textos inseridos na edicdo das imagens. Em resumo, o
video mistura imagens de jornalistas exercendo a profissdo nas ruas ou estudios,
utilizando equipamentos de protecdo individual, ao passo em que é possivel ouvir
audios inseridos no video. Durante essa projecdo de imagens e dudios, a emissora
editou frases que indicam outro tipo de narrativa, aquela que representa a Rede

Globo, com justificativas para o publico. Foi esse contexto que analisamos.
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Os primeiros treze segundos trazem imagens de uma jornalista falando em frente as

cameras e, ao fundo, um dudio com a seguinte mensagem:

0i, mde! Tudo bem? Bom dia! Té indo pra TV [inaudivel] ndo sei como vai td minha

vida, mas eu t6 te avisando, td bom? Um beijo! Tudo bem por ai?

Observe que a primeira mensagem traz a figura materna como ponto central da
mensagem. A mae, representada socialmente como o ser de amor verdadeiro, é
colocada na linha de frente da campanha. A emissora busca sensibilizar o publico
partindo da ideia de sentimento fraterno e puro, com isso, temos a inser¢do de perfil

para humanizar a narrativa e aproxima-la de quem assiste.

Silva (2010, p. 410) defende que essa tatica é um “formato jornalistico adequado
para entender a sensibilidade presente na vida cotidiana sem fugir da proposta e do
estilo do jornalismo”. Contar histérias de vida traz relatos importantes de serem
compartilhados, principalmente com aqueles que estdo fora do contexto
apresentado, neste caso, quem ndo acompanha os reporteres longe das telas. O
propésito é acender no outro o sentimento de solidariedade com os desafios
enfrentados em prol da informac¢do, e, a0 mesmo tempo, criar uma identidade

proxima entre quem l€ e o que se apresenta.
A gravagdo e as imagens da jornalista trabalhando sdo enriquecidos pelo texto:

Esses dudios sdo reais. E foram enviados por nossos jornalistas e seus familiares

durante a pandemia.

0 jornalismo compartilha uma caminhada ao lado da verdade e da credibilidade.

Com o passar dos anos, se concretizou o status social de que a midia trabalha com

fatos veridicos e rejeita a mentira. Benetti (2008, p. 25) fala que “os procedimentos

que asseguram os efeitos de verdade sdo legitimos para o jornalismo porque estdo

baseados em estratégias que buscam a confiabilidade, sob pena de ruptura do
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contrato de comunicacao”. Por isso, reafirmar que o contetido dos audios é real é
uma forma de tentar vetar pensamentos que ponham em xeque a veracidade do
conteudo, ou seja, de que aquilo veio da “vida real”, ndo é encenado, ensaiado ou
maquiado pela emissora. Isso fica mais evidente quando, em seguida, ha indicacao

de que eles foram trocados em ambiente familiar.

A pandemia exige da sociedade, da familia e dos seus
individuos uma unidade e cooperacdo para enfrentamento
das dificuldades emocionais, financeiras, politicas e de saude
publica decorrentes. Em épocas em que os individuos
encontram-se esgotados fisica e emocionalmente, sob
constante stress nos mais variados setores existenciais, a
familia deve resgatar o seu papel de nucleo de protecdo e
amparo aos individuos [...]. (NAHAS; ANTUNES, 2020, p. 160)
Dessa forma, trazer como plano de fundo a relacdo com a familia, é fortalecer que
esses lacos surgem como amparo no momento de crise, e eles também sdo
fragilizados no ambiente dos jornalistas devido a profissdo, assim como ocorreu
com tantas outras pessoas espalhadas por todo o Brasil. O contato com a familia,
amigos ou pessoas mais proximas torna-se primordial quando todos entram em
isolamento, e cresce a tensdo em volta desse ciclo de relacionamentos. Alguém pode

se contaminar, ser internado, falecer ou ficar com sequelas graves. Essas

preocupacgoes afetam o jornalista.

Esse direcionamento especifico para a familia fica claro com a narrativa presente no

segundo audio do video. Ele diz:

Bom dia, pai, bom dia mde! Té indo pro trabalho. Daqui a pouco eu ligo pra vocés com
calma, mas jd pra adiantar que eu ndo vou conseguir ver vocés na semana que vem.
Eu sei que vocés estavam na expectativa, eu também. Jd faz um ano que a gente ndo se
vé, mas falta tdo pouco pra vocés se imunizarem completamente, falta sé a segunda
dose. Entdo, bora manter a firmeza nesse momento. Daqui a pouco eu ligo pra vocés

com calma, td? Amo vocés!
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Um terceiro audio é inserido. A mae respondeu a mensagem do filho jornalista. A

mensagem enviada dizia:
Td bom! Um beijo, amor! Bom trabalho, ta? Tchau!

Nesta parte, a narrativa continua humanizada e traz o fator distancia para aproximar
a realidade dos repoérteres com a do publico. Mais uma vez o texto cria uma
cronologia de fatos no tempo, resgatando o inicio do isolamento social até o
surgimento da vacina contra o virus. Ao usar o trecho do dudio que frisa que ja fazia
um ano que o jornalista ndo via os pais, introduz uma situacdo igual a de muitas
familias: sentir na pele a dor da separagao e da distancia. A narrativa insere dentro
do lar dos telespectadores o mesmo afastamento e da espaco para discutir as
mesmas consequéncias dessa dificil fase, como, por exemplo, o abalo na saude

mental.

Mas o que seria tdo forte a ponto de abalar essas bases na vida dos reporteres? O
que causaria tamanha ruptura com o pai, a mae, os avos, os irmaos, os sobrinhos, os
tios? Essa resposta fica totalmente explicita no momento em que a emissora reforca
uma dupla identidade: a do jornalista e a do individuo afetado pela pandemia.

Vejamos o trecho:

Jornalismo é assim: feito por gente de verdade. Como vocé. Para construir uma ponte

segura entre fatos e pessoas.

Essa sentenca, sem duvida, é a mais importante no processo de representagdo da
realidade e de significacdo do que se reporta. Isso porque falar que os jornalistas sdo
pessoas de verdade desconstréi a ideia citada no inicio do anuncio, e deturpa a
personificacdo de impenetravel. Como lembra Bucci (2006, p. 94) as emog¢des nao
podem ser vistas como um erro para a precisdao do trabalho jornalistico, ja que o
“bom jornalismo nada tem a ver com a indiferen¢a, com a neutralizacao do sujeito”.
E justamente o que tenta ensinar a Rede Globo ao ptblico ao colocar que o jornalista
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tem uma identidade proépria que faz parte do dia a dia da profissdo e ajuda a finalizar

as noticias.

E a ideia da Rede Globo ndo é afastar o publico, mas sensibiliza-lo sobre a
importancia do jornalismo e do jornalista em tempos de crise sanitaria,
aproximando a dura realidade de quem transmite e quem assiste a transmissao.
Para isso, é preciso destacar que a emissora também utiliza uma trilha sonora ao

by

fundo que auxilia nesse despertar de sentimentos voltados a solidariedade, de
pertencimento ao mesmo barco, de separacao, dor, sofrimento, isolamento, e todos

os reflexos causados pela doenca.

Rosas (2010) fala que a musica trabalha as emocdes, desperta sentimentos e traz a
tona memorias e pode estar diretamente relacionada com a afetividade. Nessa
mesma perspectiva, a musica pode auxiliar a transmitir as emoc¢des do emissor para
o receptor (TOLSTOI, 1889, apud Martinho, 2001). Nogueira (2011, p. 61) também
diz que ela é capaz de ser significativa, ja que se apresenta “como um fluxo de
experiéncias e pensamentos” e “ndo ha nada mais significativo do que aquilo que

experimentamos com o corpo”.

A musica em si, é motivadora de uma forma, que
independendo de qual situacdo estamos, desperta algum
sentimento; se estamos tristes, ela esta presente, ou quando
estamos em éxtase, também. Desta forma, existem varias
contribuicbes que podemos estudar numa determinada
concepg¢do, ou no processo de indugdo. (LIMA, SANTANA,
MARX, 2018, p. 207)

Logo, é possivel afirmar que a trilha sonora introduzida na narrativa desencadeia no
publico as memorias que, porventura, tenham vivenciado durante a pandemia. Ou
seja, situacoes semelhantes entre quem assiste e quem produz a noticia: a distancia

da familia, o desejo de reencontrar, o cuidado com quem se ama, a esperanga

depositada na vacina, o uso continuo da mascara. Todas essas situacdes reforcam a
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dupla identidade do jornalista (intimo e publico), além da identidade do veiculo. E

sao enriquecidas pelas imagens, pelos sons e pela edicao.
4.3. 0 término da anunciag¢ao

Depois de apresentar o video com imagens, audios e textos, a apresentadora Renata
Vasconcellos fala duas frases e a edicao encerra mostrando todos os trabalhadores
do telejornal. A camera faz um giro pela redac¢ao jornalistica, acompanhada da trilha
sonora do jornal - mas apenas ao som de violao - e finaliza com o enquadramento do

nome da campanha “fatos e pessoas”, tudo em minusculo.

A partir de hoje filmes como esse vdo mostrar que nds, jornalistas, damos as noticias

que nads proprios vivenciamos.

Tavares (2012) afirma que o jornalismo ajuda a relatar a realidade social por uma
perspectiva jornalistica e produzir conhecimento para os leigos. Por isso, ao colocar
o profissional como parte da “pauta” que esta sendo veiculada, a emissora demarca
um espaco similar dessa realidade, que também tem como fragmento o préprio
reporter. Ao atrair para dentro do texto que a pandemia é também vivenciada por
quem sai as ruas em busca da informacao, a Rede Globo, ainda que de maneira
velada, mistura a dupla identidade como forma de atingir o processo de significacao
do publico, fazendo com que ele se sinta conectado com o que estd sendo produzido

e veiculado.

7

a identidade é uma espécie de jogo. Como visto, ela
constituida por uma série de negociacGes, oposicoes,
diferenciacdes e conflitos que se ddo no espaco social, por
isso, ndo pode ser entendida como um nucleo estavel, coeso,
coerente e imutavel, mas sim como fruto de um processo
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continuo de construcdo e reconstrucao de si. (LOPES, 2011, p.
271)
Com isso, é possivel refletir como a tentativa de anulacdo da identidade jornalistica
contribuiu para trilhar um caminho inverso e pautar o jornalista como noticia, a fim
de diminuir ataques e sensibilizar as pessoas do quanto elas precisam desses

profissionais, assim como sao reféns de outras categorias importantes.

Nés somos jornalistas. E nds estamos aqui por vocé. Pelo nosso pais. Cada um de nds.

Essa é a nossa missdo. E como a gente pode ajudar.

A ultima fala da narrativa dita pela jornalista resume toda a discussao que fizemos
até agora: reafirma que os profissionais se arriscam na pandemia pela sociedade,
pelo bem do Brasil, e faz jus a atribuicao social dada ao jornalismo desde que ele foi
criado. Nao se pode esperar que os jornalistas cumpram a missdo de um médico ou
vice-versa. Cada um tem as suas responsabilidades e, juntos, contribuem para uma

sociedade mais informada e preparada para enfrentar uma pandemia.
Consideracoes finais

A campanha “fatos e pessoas” ndo apenas buscou dar lugar de prestigio ao
jornalismo, mas mirou na identidade que cada jornalista possui distante do publico.
0 intuito de dar destaque a um lado mais intimo desmistifica as equivocadas ideias
sobre a profissdo e o profissional, e insiste no protagonismo durante a crise
sanitaria. O jornalista pode ndo estar na primeira camada da linha de frente, mas faz

parte das seletas profissdes que merecem respeito do publico.

Toda a narrativa buscou humanizar o contexto pessoal dos profissionais,

enaltecendo os elos familiares, aproximando a realidade dos repérteres com as
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pessoas que estavam em casa. Nao pode ser resumida a uma simples campanha: ela
perpassa por diversos lugares antes de ser veiculada. Da casa do repoérter a redagao,
do jornalista para o eu interior, e dai para o publico. E mais do que isso é refletir
sobre os motivos que levaram a essa necessidade. Ndo sao bons sentimentos que

despertam uma resposta como a da Rede Globo.
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