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RESUMO

Apesar de ja termos superado modelos de trabalho que desconsideravam a
inteligéncia do funcionario, encarando-o0 como maquina, como os modelos Taylorista
e Fordista, e termos ingressado numa nova ordem de relacBes organizacionais mais
horizontalizadas que valorizam a participacdo e a criatividade do funcionario
(Toyotismo), ainda é notavel a exploragdo desigual da empresa em relacdo ao
funcionario em nome da ética do capital. O mundo p6s moderno rompe com
paradigmas e parametros estaveis da organizacdo do mundo moderno, inserindo
valores como o risco, a flexibilidade, a ilegibilidade, deixando o trabalhador a deriva
da possibilidade de planejar sua carreira profissional a médio ou longo prazo. Com
isso, deparamo-nos com um trabalhador que tem a sua rotina e valores (carater)
desvirtuados por uma logica que prioriza a subserviéncia as mudangas instantaneas
do mercado. Sennet (2000) propde um entendimento de que o carater do trabalhador
p6s moderno esta corroido, tamanha é a instabilidade e a dificuldade de se manter os
lagos e compromissos entre trabalhadores e destes com a chefia. Frente a esse
cenario, surge um novo paradigma, que elegemos como nosso tema no presente
artigo, que instiga os trabalhadores e grandes empresarios a cultuar a sua auto
performance (EHRENBERG, 2010). A figura do workaholic, outrora vista como
uma patologia, hoje é considerada o ideal de dedicagdo no trabalho. O mundo do
trabalho p6s-moderno assimila o discurso do competidor esportista: por se tratar de
um jogo, ainda que as metas ndo tenham sido alcangadas naquela ocasido, hd novas
oportunidades de se recupera-la, em outras partidas. Dessa forma, controla-se o
sujeito de forma onipresente, como ja havia teorizado Delleuze (1992), em sua
sociedade do controle. No presente trabalho iremos focar a violéncia simbélica
cometida pelas corporacbes em relacdo a seus funcionarios. Nosso objetivo €
demonstrar teoricamente que tal violéncia se trata de uma pratica institucionalizada e
que estd dentro de uma Idgica de mercado que impera nas grandes corporacdes.
Partindo do histérico das préaticas de controle e biopoder, traremos a discussao sobre
0 assédio moral, expressdo em alta, que preferimos chamar de violéncia simbdlica. O
termo assedio esta em voga, foco de inimeras publicacfes especializadas. O uso
desse novo termo, porém, ndo rompe com a logica ja existente entre vitimas e
algozes, nem problematiza questBes para além de uma fungdo pragmaética e alienada
de mundo. Concluimos que frente a nova ontologia do trabalhador, a violéncia
simbélica ocorre de modo consentido pelo trabalhador. A violéncia institucionalizada
deve ser contextualizada a partir da compreensdo das novas relacfes de trabalho,
ambientadas num capitalismo financeiro que v& em tudo um fim lucrativo e
performatico. O conceito de assédio acompanha o processo de juridicializagdo do
direito social, que intenta tornar mais justa as relagfes sociais, seguindo, porém, um
principio equivocado: coloca no individuo o poder de julgar a tudo e a todos,
restabelecendo a justica de forma privatista.

Palavras-chave: Assédio moral. Violéncia Simbdlica no Trabalho. Subjetividade
Capitalistica. Etica.
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ABSTRACT

Although we have already overcome working models which disregarded the worker
intelligence, viewing him as a machine, as the Taylorist and Fordist models, and that
we entered in a new order of more flatter organizational relationships that value the
participation and creativity of the employee, it is still remarkable uneven exploration
of the company in relation to the employee on behalf of the ethics of capital. The
postmodern world breaks paradigms and stable parameters of the organization of the
modern world, entering values like risk, flexibility, illegibility, leaving the worker
adrift of the possibility of planning his career in the medium or long term. With this,
we are faced with an employee who has his routine and values (character) distorted
by a logic that prioritizes instant subservience to market changes. Sennet (2000)
proposes that an understanding of the character of the postmodern worker is eroded,
such is the instability and the difficulty of maintaining ties and commitments
between workers and those with leadership. Faced with this scenario, there is a new
paradigm that we elect as our theme in this article, which instigates the workers and
business leaders to worship their self-performance (Ehrenberg 2010). The figure of
workaholic, once seen as pathology, today is considered the ideal of dedication at
work. The modern world of post workflows assimilates speech competitive
sportsman, because it is a game, even though the goals have not been achieved on
this occasion, there are new opportunities to get it in other games. Thus, control is the
subject of ubiquitous way, as Delleuze (1992) had theorized, in his Company's
Control. In this paper we focus on the symbolic violence committed by corporations
in relation to their employees. Our goal is to demonstrate theoretically that such
violence is an institutionalized practice and that it is within a market logic that
prevails in large corporations. Starting from the historical practices of control and
biopower, we will bring the discussion about moral siege, for high expression, we
prefer to call symbolic violence. The term siege is in evidence, the focus of
specialized publications. The use of this new term, however, does not break with the
logic that exists between victims and executioners, nor does it discuss issues beyond
a pragmatic function and alienated world. We conclude that facing the new ontology
of the worker, the symbolic violence occurs in a consent form by the worker.
Violence as institutionalized must be contextualized from the understanding of new
working relationships, acclimated to a financial capitalism that sees everything in a
lucrative and performativity order. The concept of siege follows the legal process of
social right, which tries to make social relations fairer, however, following a
mistaken principle: places on the individual the power to judge everything and
everyone, restoring justice privately.

Keywords: Moral Siege. Symbolic Violence at Work. Capitalistic Subjectivity.
Ethics.

Revista Ambivalencias o ISSN 2318-3888 # V2 o N.4 o p. 137 — 150 e Jul-Dez/2014.



1139

Introducéo

O presente trabalho problematiza a violéncia simbolica nas empresas e
no mundo do trabalho. Definimos violéncia simbdlica como acdo ou
omissdo destinada a degradar ou controlar os comportamentos, 0s
modos de pensar e as decisfes de outra pessoa. Utilizamos o
termovioléncia simbdlica a esse fendmeno pelo fato de que, diferente
dos termos bullying ou assédio moral, ou mesmo mobbing, que sdo
contextualizados em analises que privatizam as relacdes de justica e
igualdade social, estamos conceituando um processo gue esta atrelado
a um contexto maior, global, ao qual estamos em conectividade. A
opcdo por essa terminologia, portanto, passa por um referencial ético-
politico, no sentido de que nos provoca a problematizar ndo apenas
aquele que comete a violéncia e sua vitima, mas sim, os modos de
subjetividade que vém sendo produzidos: ora a partir da flexibilidade
do mercado, ora das diretrizes organizacionais bem focadas, que véo
de encontro com a humanizacdo nas relagdes no trabalho e o respeito
pela diversidade dos trabalhadores. Também diferenciamos a violéncia
simbolica da chamada violéncia psicoldgica, por acreditarmos que as
decorréncias daquele fendmeno ndo se repercutem apenas no plano
psicolégico (no sentido estrito de que ocasionaria patologias ou
sequelas psicoldgicas, que um tratamento especializado as sanaria,
fazendo o individuo voltar a normalidade).

Primeiramente discutiremos a sociedade disciplinar, a sociedade do
controle, o conceito de assédio moral, demarcando um contexto socio-
politico-econdbmico que aponta a privatizacdo do publico, ou, nas
palavras de Sennett (2001), o declinio do homem publico. A violéncia
simbolica, portanto, vem de longa data, configurando-se de formas
especificas em cada momento histdrico. Por fim, concluimos com a
discussdo de que o termo assédio ndo passa de uma nova terminologia
que ndo problematiza questbes fundamentais para colocarmos em
questdo as relagdes sociais e de trabalho na contemporaneidade.
Concluimos questionando a nova ontologia do trabalhador na poés-
modernidade, requerida pelas grandes corporagdes em todo o planeta,
de modo a tornar institucionalizada a violéncia no trabalho. Atingindo
a moral do trabalhador através de diretrizes invasivas, objetivamente
focada no capitalismo financeiro, tal ética transforma o trabalhador em
mero produtor de lucratividade para as empresas, reificando o sujeito e
o0 trabalho e empobrecendo a possibilidade de exercicio de um labor
criativo e transformador.
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A relevancia desse trabalho é seu engajamento num dos objetivos
propostos neste artigo: o de justamente articular duas teméticas opostas
de estudos sobre a justica: a que lida com o crime, as organizagdes
populares e os pobres e aquela que aborda as institui¢Ges, a politica e
as elites. A discussdo da violéncia simbdlica, em nivel
institucional/organizacional demonstra que mesmo instituicfes que
fazem parte de um grupo seleto de pessoas mais esclarecidas, cultas e
elitizadas, podem cometer injusticas no ambito psicologico, simbdlico
ou moral. E isso decorre do fato de que ndo se trata de
desconhecimento de direitos trabalhistas ou falta de escolarizagdo dos
gestores dessas corporacdes. Trata-se do seguimento de uma ética das
grandes corporagdes, que financeiriza o valor do trabalhador a partir de
sua produtividade quantitativa e capacidade de alcance as metas
impostas.

1. Sobre a violéncia

Trata-se de um assunto do momento, muito se fala de bullying,
mobing, violéncia simbdlica, violéncia psicologica e de assédio moral.
Da mesma forma como héa tantas terminologias para designar essa
intolerdncia para com o diferente, também h& uma grande diversidade
de referenciais tedricos que trabalham com o tema. E importante saber
diferencid-los, pois esses termos tém sido usados com intuitos
diferentes, baseados em referenciais diferentes ou abordam a situacéo a
partir de contextos e situacBes peculiares, o que nos impede de
compara-los pari passu.

Um questionamento epistemologico se faz necessario: em que medida
tantos conceitos diferentes de violéncia simbdlica, um fendmeno téo
antigo, possibilitariam, de fato, a compreensdo do fenémeno da
violéncia no trabalho? De que maneira poderiamos ir além do
levantamento de causas e consequéncias desse fendmeno que envolve
relacOes interpessoais e intersubjetivas no trabalho? Tal definicdo
inovadora nos permite ir contra uma ciéncia instrumentalizada a
servico da manutencdo da ordem social desigual? Nesse sentido,
devemos refletir se a adogdo de uma tipologia e classificacdo dos tipos
de assedio moral ou violéncia simbolica ndo mascaram 0S processos
inerentes ao surgimento desse fendbmeno e mesmo que o reconhegam,
correndo o risco de tratad-lo como um fendmeno natural.
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Devemos recuperar a necessidade de a ciéncia contribuir ética e
politicamente com o desenvolvimento da humanidade e ndo para a
adaptacdo dos individuos a uma ordem social desigual como a que
presenciamos. Temos o desafio ético-politico de articular duas
perspectivas diferentes: reconhecer as influéncias sociais exteriores ao
homem e recuperar a influéncia dos processos psicoldgicos na
formacdo da subjetividade da sociedade p6s moderna, sem que essa
compreensdo contribua com a adaptacéo e massificacdo do sujeito.

A discussdo sobre assédio moral estd na veia do paradigma pés
moderno no mundo do trabalho: a crise nos valores morais e nas
instituicdes sociais, aliada ao tratamento do ser humano como um
“recurso” da empresa faz com que a solidariedade, lealdade e outros
valores humanos sejam relegados a segundo plano, senéo
desconsiderados. Soma-se a isso um discurso do gerenciamento, que
ratifica a valorizacdo do progresso e do desenvolvimento infinitos,
exigindo do trabalhador “desempenho” e submissdo a “satisfagdo das
necessidades” dos clientes, necessidades essas, que sdo forjadas dentro
de um referencial consumista.

Em nosso trabalho, o objetivo é problematizar a violéncia simbdlica,
redefinindo o conceito de assédio moral como prética
institucionalizada e muito mais comum do que a bibliografia juridica e
psicolégica nos apresentam. Acreditar que algumas organizacoes
empresariais praticam assédio ou violéncia institucionalizados por
serem excepcionalmente antiéticas ou infringirem as leis trabalhistas,
para nés, ndo faz sentido. O que defendemos pode ser interpretado
pelo fato de estarem inseridas num contexto organizacional que requer
uma postura organizacional mais agressiva, competitiva e intolerante
com a baixa produtividade do trabalhador (EHRENBERG, 2010).
Nesse cenario, em nosso entendimento, ha quase que institucionalizada
uma postura organizacional, alinhada a preceitos que transformam a
antes chamada submissdo a uma ordem, ao engajamento no projeto da
empresa. Através de um fendmeno que Pages (2005) chama de
“dominio ideoldgico”, a missdo da empresa ¢ assimilada de modo
consentido pelo trabalhador, que acredita se autocontrolar
(autoviolentar) devido a sua prépria vontade, como uma espécie de
gratiddo a ideologia ja cedida pela empresa, ideologia esta que acaba
por direcionar também seus projetos pessoais. Tal projeto transforma o
desejo do trabalhador em criatividade que deve ser mobilizada a
servico da companhia. Essa violéncia hipermoderna ndo é repressiva,
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ainda que subsistam formas de repressdo. Diferente do modelo
hierarquizado, o novo modelo gerencialista evoca a dimensao narcisica
do trabalhador. Cabe ao trabalhador satisfazer seus desejos de
onipoténcia, a custa de uma adesdo total e mobilizacéo politica intensa.

Ainda se soma ao objetivo do artigo, a intencdo de discutirmos que, em
sendo uma pratica institucional/ organizacional bastante comum no
meio corporativo, a violéncia simbdlica institucionalizada atua na
construgdo de uma nova ética de “gestdo de pessoas”, que reifica as
relacBes interpessoais no trabalho, valorizando apenas aqueles que, de
alguma forma, contribuem no ganho financeiro da corporagdo (tal
I6gica vale para o cliente, empregados, colaboradores, gestores,
fornecedores-parceiros).

2. Sobre a historia da violéncia simbolica

Remontando a historia, Althusser (1987) diferencia os aparelhos
repressivos do Estado (que se utilizariam da violéncia para controle)
das institui¢cGes consideradas “aparelhos ideoldgicos do estado”, que se
utilizariam de ideologia para controlar e garantir o funcionamento
normal do sistema social. Depois de ter estudado o modo como se
estrutura e funciona o aparelho ideoldgico do Estado escolar, Althusser
desenvolve uma longa argumentacdo acerca da necessidade de
formulacdo de uma teoria da ideologia em geral. Esse autor pode ser
considerado um precursor da problematizacdo da violéncia simbolica,
juntamente com Bourdieu, pois pela primeira vez, assume-se a
intencionalidade de se garantir a obediéncia através da educacédo
formal.

As organizacBes comparadas a fabricas teorizadas por autores como
Baudelot e Establet, (1971) Goffmann (1987) e Althusser(1987)
chamaram de instituicdo total, legitimada pela sociedade e com
funcGes especificas. Preparados pela escola, os trabalhadores, segundo
Foucault (1975), teriam sido treinados e disciplinados nos movimentos
milimetricamente controlados pelas instituicbes. Isso visando
conseguir um comportamento de obediéncia e serviddo, para que o
trabalhador ndo venha a questionar a ordem social, assim como as
relacbes ja determinadas pela hierarquia social, econdmica, que
refletem o status quo.
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Para atingir a sua funcdo social, as organizacGes/ instituicdes fazem
uso do poder que Ihe é delegado, ora para disciplinar os corpos, ora
para homogeneizar os modos de agir dos seus internos, ora para manté-
los dentro de uma certa “normalidade”, mais facil de controlar. O
disciplinamento dos corpos, denunciados pelos referidos autores,
passa, na fase moderna e p6s moderna, a incidir num plano mais
subjetivo e menos fisico. Com isso, vemos se estabelecer um modo de
controle cada vez menor sobre os corpos, simbolizado pela vigilancia
presente, e 0 poder cada vez mais infiltrado na subjetividade do
trabalhador, a ponto deste se confundir com o seu préprio controlador.
A interiorizacdo do controle e da sensacdo de constante vigilia de si e
de outros, deixa o trabalhador num estado de stress intermitente, além
de se sentir num controle ilimitado. Em nivel de América Latina, ha
publicacBes retratando a violéncia institucionalizada (COIMBRA,
1995; 2001; D'AUBETERRE ALVARADO, 2009), principalmente no
Regime Militar, momento em que o discurso politico se travestia de
moralismo contra a ideologia “comunista” para garantir a manutengao
da ordem sem ferir a moral militarista.

Foucault (1976), particularmente entre 1974 e 1976, abordou a
judicializacdo da sociedade recolocando diversas controvérsias
referentes a questdo da vida em relacdo ao direito e as instituicdes
politicas. Polémicas que se cristalizaram em torno das nocles de
seguranca e periculosidade, discurso que para Foucault, é revelador de
uma profunda mudanca na sociedade e no modo de governo dos
individuos. Tal discussdo se mostra bastante atual, principalmente no
que se refere ao nosso debate aqui trazido. O que esse discurso difere
em relacdo a época de Foucault é a busca pela policia individual, em
que se buscam algozes, vitimas e crimes entre pessoas fisicas, numa
corrida louca pela culpabilizacdo e mocdo de processos juridicos que
alimentam o comércio do Direito.

Nesse contexto, a demanda por mais leis, normas, vigilancia e punigdo
ndo para de crescer; constitui parte intrinseca da producdo e
acumulacéo de capital e principalmente do chamado capital humano e
do poder que com ele se instala e prolifera. No que concerne as
relacGes laborais, podemos perceber que, apesar de esse fendmeno
mover processos vultosos contra grandes corporagdes, 0 principio
seguido é o privado. A acdo “violenta” ¢ vista como um “deslize” ou
erro de uma pessoa dentro da organizacdo, que deverd pagar O
“prejuizo” moral com uma significativa quantia em dinheiro. ESsa é a
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pratica de toda uma politica generalizada do édio as diferencas que faz
também da inflacdo legalista e punitiva um negdcio de primeira ordem;
e que tem como motor principal enriquecer e se empoderar as custas de
rebaixamento e submisséo, capturando as forcas intensivas dos modos
mais interessantes de existéncia (FUGANTI, 2011; BERT, 2011).

Apesar de jad termos superado modelos de trabalho que
desconsideravam a inteligéncia do funcionario, encarando-o como
maquina, como os modelos Taylorista e Fordista, e termos ingressados
numa nova ordem de relacBes organizacionais mais horizontalizadas
que valorizam a participacdo e a criatividade do funcionério
(Toyotismo), ainda é notavel a exploracdo desigual da empresa em
relacdo ao funcionario em nome da ética do capital (RIBEIRO, 2009).

3. A violéncia psicologica no mundo p6s-moderno: o assédio pela
performance

O mundo p6s-moderno rompe com paradigmas e parametros estaveis
da organizacdo do mundo moderno, inserindo valores como o risco, a
flexibilidade, a ilegibilidade, deixando o trabalhador a deriva da
possibilidade de planejar sua carreira profissional a médio ou longo
prazo (SENNET, 1999). Com isso, deparamo-nos com um trabalhador
que tem a sua rotina e valores (carater) desvirtuados por uma légica
que prioriza a subserviéncia as mudancas instantaneas do mercado.
Sennet (2000) propde um entendimento de que o carater do trabalhador
pos moderno esta corroido, tamanha é a instabilidade e a dificuldade
de se manter os lagos e compromissos entre trabalhadores e destes com
a chefia.

Frente a esse cendrio, surge um novo paradigma, que elegemos como
nosso problema de pesquisa, que instiga os trabalhadores e grandes
empresarios a cultuar a sua autoperformance (EHRENBERG, 2010).
Os trabalhadores ndo se mantem mais nas suas atividades pela sua
experiéncia, conhecimentos, boas relacbes de lealdade com a
corporagdo, mas assim, como num jogo esportivo, aquele que mostra
maior competitividade se adequa melhor ao perfil esperado pelas
empresas. O trabalhador que demonstra alta performance em relagéo as
metas estipuladas é o que estd no top dos mais requisitados pela
corporagdo, até o momento em que a sua produtividade sofra uma
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queda. A figura do workaholic, outrora vista como uma patologia, hoje
é considerada o ideal de dedicacdo no trabalho. O mundo do trabalho
p6s moderno assimila o discurso do competidor esportista: por se tratar
de um jogo, ainda que as metas ndo tenham sido alcancadas naquela
ocasido, h& novas oportunidades de se recupera-la, em outras partidas.
Dessa forma, controla-se o sujeito de forma onipresente, como ja havia
teorizado Delleuze (1992), em sua sociedade do controle. Invadido por
essa logica que os controla todo o tempo, o trabalhador pode refletir
para além do cotidiano de trabalho? Ha formas de se escapar dessa
onipresente ética do capital e da produtividade? Nosso projeto defende
que sim, a partir de teorias que pregam o decrescimento econémico.

A cobranga pelo produtivismo corporativo torna o trabalho
burocratizado e muito baseado em metas, 0 que, ocasiona uma
sensacdo de intensa violéncia simbolica direcionada ao trabalhador, ja
que inviabiliza a sua autonomia, tornando-o mero executor de
objetivos mercadologicos e financeiros definidos a priori pelas
corporagdes. Em nosso ponto de vista, quando o valor do trabalho se
mede meramente a partir da produtividade (metas, ganhos, prejuizos,
desemprego), desconsiderando a experiéncia, o saber do funcionério,
seu relacionamento com os demais da equipe e as condigdes em que as
vendas ocorrem, e o sentido do trabalho se perde por completo.
Podemos problematizar quais seriam as consequéncias de uma l6gica
que é tdo contraditéria? No capitalismo, a exaltacdo do consumismo e
das falsas necessidades do cliente consomem o trabalhador na sua
atividade, preenchendo o tempo de trabalho com atividades que nédo
fazem sentido aquele que as desempenha. N&o faz sentido, pois atua-se
sobre necessidades falsas, produzidas, muitas vezes, as custas do uso
de estratégias ndo éticas para se fechar um bom negdcio.
(GAULEJAC, 2007; SENNETT; 2001) A contradigdo nesse trabalho
ndo para por ai: faz com que o trabalhador seja premiado
individualmente pela sua produtividade, sendo que tais desempenhos
dependem do conjunto de trabalhadores. (GAULEJAC, 2007)
Desperta no trabalhador um sentimento de onipoténcia, fazendo-o
pensar ser sempre possivel atingir ou superar as metas. A0 mesmo
tempo, o controle e a vigilia se ddo ndo so fisica, mas, principalmente,
atuando na subjetividade, dando-nos uma sensacao de impoténcia em
questionar tal ordem. Enquanto se exige do trabalhador uma postura
proativa e original, esse mesmo sistema cerceia sua autonomia atraveés
de um controle quase infinito. Podemos questionar: mas, entdo, que
autonomia é essa?
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Em que pese todas essas questdes, a submissdo do trabalhador as
diretrizes da empresa é livremente consentida, uma vez que o controle
se da de forma t&o eficaz e reticular que somos nossos proprios fiscais.
Queremos trabalhar pois precisamos pagar nossas contas, a0 mesmo
tempo em que somos levados (ou assediados) a cometer agdes que véao
contra nossos posicionamentos, em troca de se permanecer na empresa
por um tempo a mais. Frente a flexibilidade caracteristica do meio
corporativo, nem a garantia da permanéncia na corporacao temos mais,
ja que ela fica a deriva dos fluxos inconstantes do mercado. (SENNET,
2001). O querer do funcionario faz com que ele mesmo se cobre por
produtividade, interiorizando de modo consentido as diretrizes
corporativas. Nesse sentido, como poderiamos controlar o assédio, se
ele ndo ocorre apenas de fora pra dentro?

Autores como Sennet (2001) e Gaulejac (2007) denunciam que a ética
pelos resultados impde uma cobranga ao trabalhador em que os “fins”
justificariam os “meios”: para se atingir as metas, quaisquer que sejam
os instrumentos usados pelos trabalhadores sdo aceitaveis. Dejours
(2005) analisa a alta incidéncia de tais praticas imorais na pos-
modernidade como a banaliza¢do da injustica social. Esse aumento se
da por conta de uma tolerancia maior a uma ética subjugada a valores
mercantis e financeiros, o que torna as relagdes humanas e em grupo
insignificantes e baseada em lacos frageis e pragmaticos, intolerantes
as falhas e afetacGes humanas. A exigéncia por uma performance de
méaquina e uma produtividade focada em metas muito além do que é
possivel um trabalhador produzir nos mostra que o sistema racional
capitalistico financeiro é intolerante as caracteristicas humanas dos
trabalhadores que executam tais atividades. Nesse sentido,
acompanhamos a medicalizacdo dos trabalhadores, que se utilizam
principalmente de psicotrépicos como formas de adaptacdo a rotina
flexivel e a incessante cobranca que as corporagfes instituem sobre
seus funcionarios. O uso disseminado de medicamentos para ora
aumentar a produtividade, ora permitir o descanso, ora diminuir a
ansiedade e a soliddo trata-se de um processo complexo que
infelizmente encara a falta de produtividade do trabalhador como uma
doenca orgéanica que, ao ser medicada, adapta o trabalhador a demanda
e encerra um debate macrossistémico. Certamente a nova ontologia do
trabalhador p6s moderno: performatico, individualista e lucrativo,
assim como as falhas desse sujeito ndo sdo possiveis de serem
“curados” com a ingestdo de psicofarmacos que garantam a
performance e a produtividade do trabalhador. Fazer uso do
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medicamento para solucionar uma questdo socioldgica, econdmica e
cultural da p6s-modernidade pode ser mais um sintoma da intoleréncia
e da imediaticidade social. Esses novos valores falam de uma
ontologia do sujeito que perpassa interesses financeiros e de produgéo,
mas que deixam a deriva as demandas subjetivas do trabalhador, que
continua ansioso, angustiado e se sentindo so.

Dai os autores concluirem que estejamos passando por uma crise na
ética corporativa. Com o carater corroido, gestdo e trabalhadores ficam
mais suscetiveis a acOes antiéticas que, consequentemente, se
traduzirdo em atitudes “assediosas”.

Consideracoes finais:

Concluindo, gostariamos de voltar a etimologia da palavra assédio,
que, em latim olesidere, (HOUAISS, 2001) significa por-se adiante,
sitiar atacar. O questionamento que faco é: na atual visao de gestdo que
incentiva funcionarios a usarem taticas de guerra para conseguir
resultados, ndo seria totalmente toleravel ou banalizado usarmos
estratégias agressivas e sem limites de ataque? O que eu quero dizer é
que numa sociedade de individuos sob pressao, a préatica do assédio é
bem coerente com uma postura proativa e agressiva para se atingir o
objetivo a que todo trabalho p6s moderno se submete: cumprimento
das metas e otimizacéo da producao.

A violéncia simbolica, pois, ndo se trata de um ato errado individual do
gestor ou do funcionario que assedia. Mais do que isso, trata-se de um
comportamento bastante incentivado nos mais diferentes ambitos, mas
principalmente no corporativo, pois ali, impera com mais forca a
I6gica do lucro a todo preco. As praticas das empresas desenvolvem as
convicgdes e valores nos quais 0s empregados devem se comprometer
a crer. Eles se empenham em compensar a l6gica do lucro por meio de
construcdes morais, destinadas a legitima-las. Todo esse processo se da
de modo a capturar ideologicamente o trabalhador, minimizando seu
senso critico em relacdo as contradicdes tipicas do modo de producgdo
capitalista (PAGES et al, 2001).

Frente a esse processo, o0 individuo se encontra abandonado a si
mesmo. Por isso chamamos esse processo de privatizacdo de
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fendmenos marcadamente globais e referentes a configuracdo social,
onde podemos perceber planetariamente uma tendéncia a desfiliacéo
social do individuo frente a, antes existente, seguridade social ou o
Estado de Protecdo Social (CASTEL, 2005). Em busca da gestéo de si
mesmo, a infinitude das cobrancas, metas e necessidade de querer
sempre ser 0 primeiro em busca do sucesso quebra o rigor ético
necessario para a manutencdo do relacionamento interpessoal.

E nesse contexto que surge o que chamamos aqui de violéncia
simbolica institucionalizada nas corporagfes. Numa sociedade
capitalizada, mercantilizam-se o0s direitos, as reivindicagdes,
privatizando discussbes que deveriam se dar em espago publico, a
diversidade de opinifes, a vontade geral. Certamente, a ética nas
relacdes laborais trata-se de um tema que deve ser levado a publico
para se debater com trabalhadores, especialistas, gestores de
corporacgdes, governo. Ao invés disso, 0 que temos presenciado tem
sido a corrida pelo mercado da judicializacdo dos direitos, que
interessa apenas a cadeira comercial que este negocio gera.

Toda essa discussdo aqui tratada imprime novos desafios ao exercicio
do direito do trabalhador. E necessario um debate politizado e aberto a
novas ideias sobre questdes tais como processos de formacéo, trabalho
e saude dos trabalhadores, financiamento da seguridade social, modos
de gestdo das corporacOes, dentre outras questfes. Tais tensionamentos
como analisadores das artes de governar tém tecido os processos de
formacdo e gestdo, entendendo que o contemporaneo nos convoca a
analise dos novos perigos e a producdo de exercicios éticos. O
sucateamento da vida vai sendo gestado com politicas que produzem
relacbes de trabalho piedosas, aplacando o0s desassossegos e
tensionamentos com medicalizagdes, judicializacdo da vida e
culpabilizacBes. Essas politicas gerem a vida rechacando suas
variagOes e estabelecem um corte entre os que devem viver e 0s que
deixaremos morrer, tecendo processos de formagdo para governar a
vida, mantendo a ordem necessaria. Para todas essas acOes, 0S
dispositivos de seguranca estatais séo acionados.

Alguns questionamentos se fazem necessarios: O que poderia
constituir uma auténtica reacdo a esse estado de coisas e demanda por
justica no trabalho? Como produzi-la de forma criativa, coletiva e
disruptiva? Como ativar possibilidade de socializagdo entre o0s
trabalhadores, de modo a se reconstruir debates que trazem a tona a
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discussdo sobre o controle sobre o trabalhador? Como driblar o
controle de si por si mesmo?
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