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Dangando com a ambiguidade!

Pille Bunnell2 34
Royal Roads University

Tradugdo: Carlos Alberto Mourthé Junior

Resumo

Os leitores deste artigo sao convidados a dangar com a ambiguidade, ou seja, a se envolver com
as incertezas inerentes a complexa rede relacional sistémica que constitui a vida na Terra. Ao le-
var em conta as dimensdes cultural, bioldgica e linguistica que constituimos e pelas quais somos
constituidos, podemos entender que geramos restricdes que tornam possiveis alguns aspectos
da vida, e que a0 mesmo tempo limitam e até obscurecem outras possibilidades. A medida que
reconhecemos que as distingdes que fizemos se baseiam apenas nas regularidades mais 6bvias e
recorrentes, podemos identificar novas possibilidades no modo de viver nossas vidas e, portanto,
nas culturas e paisagens que geramos. O uso da metafora da dan¢a nos encoraja a nos envolvermos
em uma interacio multidimensional com o fluxo de mudangas do nosso meio. Envolvendo-nos
como numa danga, a emogdo que integra, simultaneamente, a admiragéo, surpresa e duvida pode
substituir nosso desejo de certeza. Viver com uma atitude de perplexidade pode servir como um
convite ao caminho da sabedoria. Além disso, esta exploragdo encoraja-nos a refletir sobre as emo-
¢des que sustentam as nossas vidas individuais e a assumir uma postura responsavel em relagao as
escolhas que fazemos como espécie.
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Dancing with ambiguity

Abstract: Readers of this paper are invited to dance
with ambiguity, in other words, to engage with the
uncertainties inherent in the complex systemic rela-
tional network that constitutes life on earth. As we
consider the cultural, biological, and linguistic di-
mensions that we both constitute and are ourselves
constituted by, we can discern that we have generated
constraints that enable some aspects of living, while
they constrain and even obscure other possibilities.
As we recognize that the distinctions we have made
are based on only the more obvious and recurrent re-
gularities, we can recognize new possibilities in how
we live our lives and hence the cultures and lands-
capes we generate. Using the metaphor of dancing
encourages us to engage in a multidimensional inte-
raction with the flow of our changing medium. En-
gaging as if dancing, the emotion of wonder can re-
place our desire for certainty. Living in an attitude of
wonder can serve as an invitation to path to wisdom.
Further, this exploration encourages us to reflect on
the emotions that underpin our individual lives and
assume a responsible stance toward the choices we

make as a species.

Keywords: Complexity. Culture. Biology. Language.
Cybernetics. Systems.

Introdugdo

Bailando con la ambigliedad

Resumen: Se invita a los lectores de este articulo a bailar
con la ambigiiedad; en otras palabras, a involucrarse con
las incertidumbres inherentes a la compleja red relacional
sistémica que constituye la vida en la Tierra. Al considerar
las dimensiones culturales, bioldgicas y lingiiisticas que
constituimos y por las que estamos constituidos, podemos
discernir que hemos generado limitaciones que permiten
algunos aspectos de la vida, mientras que limitan e incluso
oscurecen otras posibilidades. Al reconocer que las distin-
ciones que hemos hecho se basan solo en las regularida-
des mas obvias y recurrentes, podemos reconocer nuevas
posibilidades en la forma en que vivimos nuestras vidas y,
por tanto, en las culturas y paisajes que generamos. Usar
la metéfora de la danza nos anima a participar en una in-
teraccién multidimensional con el flujo de nuestro medio
cambiante. Al involucrarnos como si estuviéramos bai-
lando, la emocién del asombro puede reemplazar nuestro
deseo de certeza. Vivir en una actitud de asombro puede
servir como una invitacién al camino hacia la sabiduria.
Ademais, esta exploracion nos anima a reflexionar sobre las
emociones que sustentan nuestras vidas individuales y a
asumir una postura responsable hacia las decisiones que

tomamos como especie.

Palabras clave: Complejidad. Cultura. Biologia. Lenguaje.

Cibernética. Sistemas.

Para nés, humanos, a ambiguidade ¢, penso eu, um concomitante necessario da

complexidade. Como somos sistemas vivos vivendo sistemicamente em uma complexa
rede sistémica de relagoes, a complexidade ¢ um dado. Dessa forma, a ambiguidade
também é um dado, embora as vezes desejemos elimina-la ou ignora-la. Neste artigo,
abordarei o tema da ambiguidade por meio de algumas metéforas comuns, de uma pa-
rabola, e da minha compreenséao de biologia, linguagem, cultura, cibernética e sistemas.

Comecei a trabalhar com modelos de simulagdo no final dos anos 1960, usando
cartdes perfurados e processamento em lote de um dia no centro de computagdo do
campus da Universidade da Califérnia em Berkeley. A medida que a complexidade de
nossos sistemas computacionais se ampliava, eu, assim como muitos de meus colegas,
ficava encantada com essa nova possibilidade de lidar com a complexidade. Os modelos



de simulagdo nos permitiam considerar muitas variaveis inter-relacionadas e expandir
nosso horizonte de tempo por meio da projecdo das consequéncias de multiplas di-
namicas causais, ou seja, podiamos construir sistemas. Claro que foi isso mesmo que
fizemos. Construimos sistemas que representavam o nosso entendimento, ainda que os
tivéssemos pensado como espelhos dos sistemas que distinguiamos como tais. Como
outros, eventualmente acabei me desencantando com o que passei a considerar como
uma concatenagao selecionada de relagdes causais lineares e quase lineares.

A medida que continuei a discutir sistemas e eventualmente a ministrar cursos
de sistemas, familiarizei-me com o trabalho de Donella Meadows, e me encontrei pro-
fundamente respeitosa de suas percepgdes e clareza. Em particular, gostei de seu artigo
“Dancing with Systems™, onde ela afirma “Nao podemos controlar os sistemas ou en-
tendé-los. Mas podemos dancar com eles!” (Meadows, 2008, p. 170)*. Gosto da nogao de
dangar com, pois isso implica tanto uma coordenagdo continua com um outro, ou um
grupo, e uma coeréncia com algo além do dangarino: por exemplo, o espago e a musica
junto com as percep¢des e 0 humor que sdo evocados. Por isso, peguei emprestada a
metafora da danga do titulo original do artigo de Meadows.

Ha outra metafora a qual gostaria de aludir, que é a conhecida parabola dos cegos
e do elefante. Ha uma suposi¢do implicita nessa historia que sd recentemente percebi.
Usamos a metafora para indicar que, se pudéssemos ver de maneira a incorporar todas
as varias perspectivas, veriamos o elefante inteiro. Na pratica, isso nem sempre funcio-
na. Reunimos as pessoas e as levamos a discutir suas perspectivas. As vezes suas visdes
sao ampliadas, as vezes elas simplesmente aprendem a tolerar uns aos outros como di-
ferentes. No entanto, o préprio elefante presumido permanece inatingivel. Existe real-
mente um elefante ali para ser visto, ou a visdo que temos é simplesmente uma op¢ao
de como compomos significado? Isso para mim traz a tona a questao fundamental de
Maturana, ou seja, “como fago o que faco enquanto opero como observador?” (Matura-
na, 2005, p. 57). O que é que nés humanos fazemos que nos leva a crer que existe uma
realidade (um elefante particular que todos nés podemos ver) para descobrirmos?

Gostaria de colocar minha experiéncia com modelagem e, portanto, de dangar
com sistemas, junto com minha experiéncia de facilitar grupos com diversas perspec-
tivas do “elefante” no contexto das restricdes possibilitadoras. Embora esse seja um
termo cunhado ja ha algum tempo (por exemplo, Hayles, 2001), fui levada a refletir

3. “Dancing with Systems” (“Dangando com Sistemas”) foi originalmente publicado na revista Thinking in Systems
(Pensando em Sistemas) (Meadows, 2002).

4. O artigo acabou se tornando o tltimo capitulo do livro compilado postumamente, Thinking in Systems
(Pensando em Sistemas). Para minha decepgdo, o titulo do capitulo foi alterado para “Living with Systems”
(“Viver com Sistemas”).



sobre essa expressao enquanto lia a discussdo de Lissack (no prelo) sobre uceps (sigla em
inglés para “un-critically examined pre-suppositions”, em portugués “pressuposicdes
examinadas acriticamente”) como restrigdes possibilitadoras, em seu artigo “Second
Order Science: Examining Hidden Presuppositions in the Practice of Science” (“Ciéncia
de Segunda Ordem: Examinando Pressuposi¢des Ocultas na Pratica da Ciéncia”).

O conceito de restricdes que possibilitam a a¢do ndo é nada novo. Jogos tém
regras que tornam o jogo possivel. O foco em qualquer coisa possibilita uma agao efi-
caz ao excluir o que poderiamos considerar distracdes ou irrelevancias. A criagao de
um modelo de simulagdo computacional nos permitiu levar em conta as implica¢oes
de algumas relagdes que escolhemos explicitamente em vez de outras. No entanto, ao
pensar nas uceps como restri¢oes possibilitadoras, passei a vé-las como uma forma de
apontar para algo fundamental para n6s como seres bioldgicos vivendo na linguagem e
inseridos em uma cultura. Neste artigo, quero abordar a ideia de restrigdes que servem
como possibilidades. Discutirei como cogni¢ao, linguagem e cultura servem como res-
tricoes que possibilitam a agdo em determinados contextos, enquanto ao mesmo tempo

obscurecem outras possibilidades com as quais poderiamos estar dangando.

Sistemas Vivos como Sistemas Cognitivos

O trabalho de Maturana sobre cogni¢do, como, por exemplo, resumido em
The origin of humanness in the biology of love (A origem do humano na biologia do
amor. Maturana & Verden-Zoller, 2008), mostra que os sistemas vivos sao sistemas
cognitivos. Para um organismo responder as mudangas no seu meio, a dinamica do
organismo precisa mudar de uma forma que torne possivel uma resposta viavel. Or-
ganismos com sistemas nervosos sdo capazes de responder de maneira muito mais
complexa do que os que ndo tém esse aumento na complexidade interna. E claro que
este ¢ um exemplo simples da Lei da Variedade Requerida de Ashby. No entanto, o
sistema nervoso nao replica o meio, ndo é uma representacdo do meio. Em vez disso,
um sistema nervoso muda de acordo com o modo como ele é perturbado e detecta
essas mudangas internas na configuragdo. Detec¢do neste contexto pode significar
qualquer coisa, desde uma resposta direta até, em humanos, uma reflexao cuidadosa.
Embora tenhamos a tendéncia de pensar sobre o pensamento como parte de nossa
resposta cognitiva da qual estamos cientes (e podemos nos referir na linguagem),
o sistema nervoso nao se limita a isso. Em vez disso, a cogni¢do acontece em uma
dindmica sistémica que pode ser chamada de hiperdimensional, mas é, penso eu,

melhor considerada como sendo adimensional. Dimensionalidade é uma no¢ao (na



linguagem), um referente que inventamos, que usamos para tentar entender e falar
sobre complexidade. A consequéncia de como um sistema cognitivo é constituido é
que ndo podemos reivindicar acesso a “realidade” podemos apenas afirmar que nos-
sas respostas e reflexdes sdo adequadas ao nosso viver.

Como nenhum organismo, inclusive nés mesmos, replica o meio internamente,
0 que o sistema nervoso compde é uma sele¢do de possibilidades. O sistema nervoso
cria correlagdes sensorio-efetoras, ou seja, responde a aspectos do meio que sdo rele-
vantes para o viver do organismo. Essa restricao foi efetivada por meio de estruturas
adaptativas, que foram influenciadas tanto pela histéria evolutiva quanto experiencial
do organismo. No entanto, embora haja um processo que simplifica a partir da com-
plexidade, ele funciona. Como diz Maturana, “a biologia é nossa possibilidade” ou, no
contexto deste artigo, posso dizer que a cogni¢do, como é biologicamente constituida,
¢ uma restricao possibilitadora.

Apenas parte da cognicdo humana ocorre na linguagem. A linguagem ¢ ape-
nas o aspecto do qual podemos estar explicitamente conscientes. No entanto, o que é
relevante notar aqui é que a cognicao sistémica e a cognicao da linguagem estdo estru-
turalmente acopladas. Ou seja, como pensamos na linguagem influencia a estrutura
fina do nosso sistema nervoso e, portanto, sua dinimica sistémica. Reciprocamente,
essa dinadmica sistémica ¢ continua e influencia o modo como linguajamos. Por exem-
plo, na maioria das condi¢oes, quando desejamos falar, simplesmente o fazemos, as
frases apropriadas surgem espontaneamente do sistema mais profundo de nosso sis-
tema cognitivo. Ou, quando paramos de tentar resolver uma questdo complexa, pouco
tempo depois sabemos de repente o que fazer. Essa influéncia recursiva entre cognigdo
sistémica e de linguagem operou por muitos milhdes de anos de evolu¢ao humana e
provavelmente foi um fator importante na expansao do cérebro humano (por exemplo,
Maturana & Verden-Zéller, 2008). Penso que, retendo a complexidade, nossa cogni¢ao
sistémica nos permite operar com o que seria rotulado como ambiguo se nos restrin-
gissemos apenas ao que é expresso na linguagem. A cognigdo sistémica expande nossa

habilidade de dangar com ambiguidade.

A linguagem como linhagens de disting6es

Minha compreensao do linguajar estd profundamente enraizada na obra de Ma-
turana. Portanto, muito do que digo aqui ele publicou em algum lugar (por exemplo,
Maturana, 1987). A linguagem surgiu, e continua a surgir, por meio da coordenagao

consensual do comportamento. A medida que uma recursio autorreferencial de coor-



denagao consensual é aplicada a coordenagdo consensual original, surge um novo feno-
meno. Escolhi me referir a essa primeira recursdo como uma configuragéo significativa.
Do ponto de vista dos seres que vivem na linguagem, podemos nos referir a isso como
linguajar; mas para os seres que vivem exclusivamente naquela, ¢ simplesmente uma
coordenacao adicional.

Somente quando aplicamos uma terceira recursao é que somos capazes de dis-
tinguir essa configuragdo significativa como algo que pode ser nomeado. Agora, no-
mear esse algo, seja um objeto tangivel, uma a¢do, um relacionamento (qualquer coisa
relevante), evoca esse algo na consciéncia e, portanto, uma coordenagdo como apropria-
da. Além disso, uma vez que o nome esta em uso, o processo pelo qual ele surgiu nao é
mais relevante. O nome perdura e a maneira e as circunstancias de seu surgimento sao

perdidas. Como diz Krippendorf,

Falamos dos significados das palavras, tendo esquecido a histéria de seus
usos. Usar a linguagem habitualmente faz parte de ser um membro previsivel
de uma comunidade de fala que valoriza a coordenagido consensual do corpo,
da fala e das a¢des de seus membros (Krippendorff, 2008, p. 4).

Outras distingdes sdo prontamente criadas com base naquelas que ja existem.
Novamente, a medida que o novo nome perdura, o modo pelo qual surgiu é obscure-
cido. Cada distingdo, cada nome, surge de uma maneira que permite uma interagao
coerente em algum dominio particular de agdes seja tangivel ou conceitual.

A medida que cada distin¢do surge, ela revela algumas regularidades em nossa
vida e obscurece outras. Nesse sentido, uma distingdo é uma abstracao ou deducio de
um complexo sistémico de nosso viver, de alguma regularidade relevante para o nosso
viver. A regularidade ¢é apreendida por meio do pensamento sistémico e explicitada por
meio do processo de distingdo. Uma distingdo é, portanto, em esséncia, uma restri¢ao
possibilitadora; uma simplificacao que permite uma agdo adequada.

Além disso, um dominio no qual uma distin¢ao ¢ valida ou relevante co-surge
com a distin¢ao. Portanto, a distin¢ao possibilita, ela serve para focar a atencao e a acao
no dominio que é relevante na circunstincia. No entanto, existem ambiguidades ine-
rentes. Nem todos os momentos de referéncia a uma distingdo sao iguais, e nem todas
as pessoas que atendem a uma distingao particular evocam implicitamente o mesmo
dominio referente. As ambiguidades resultantes podem frustrar ou confundir; mas
também abrem espaco para nossa danga dentro de um complexo sistémico.

Ha outro aspecto interessante em como a linguagem evolui. Uma vez que um
nome existe, nés o importamos prontamente para algum outro dominio no qual tam-

bém estamos engajados. A medida que as conversas e coordenagdes de agdo ocorrem



nesse outro dominio, o significado do nome muda. De fato, os significados das palavras
sdo sempre dependentes do dominio ou, como as pessoas costumam dizer, dependen-
tes do contexto. Consequentemente, uma distin¢ao usada em outro dominio provavel-
mente ndo sera exatamente a mesma distingdo. Considere palavras como sisterma ou
experiéncia ou mesmo palavras de uso comum, como old. Isso, é claro, pode levar a
confusdo, especialmente se as pessoas acreditarem que as palavras tém significados es-
pecificos. No desejo de minimizar a ambiguidade, somos instados a fornecer definigoes
onde a precisao é importante. No entanto, se aceitarmos implicita ou explicitamente
que o significado depende da situa¢ao, podemos manter a flexibilidade.

Na pratica, o linguajar nos permite permanecer em uma dan¢a com a ambiguidade.

Agora, gostaria de voltar a parabola dos cegos e do elefante. Se de fato cada
perspectiva nao ¢ apenas um local diferente a partir do qual vemos a mesma coisa, mas,
em vez disso, um dominio de coeréncias proprias de relagdes em uma comunidade de
pessoas coordenadas por meio de conversas que tém significado nesse dominio, entdo
diferentes dominios ndo sdo comensuraveis.

No entanto, conseguimos navegar por varios dominios incomensuraveis dentro
de nossas proprias vidas, mantendo algum senso de continuidade e coeréncia. Como
fazemos isso? Acho que, novamente, tem a ver com a cogni¢ao sistémica, que nao de-
pende da légica que o pensamento linguistico exige. Os seres vivos desenvolveram a
capacidade de estruturar coeréncia, pelo menos em parte, por meio da navega¢ao em
paisagens complexas. Sem um mapa, ou qualquer outra referéncia externa, os sistemas
vivos definem o sentido de uma paisagem ao se moverem nesse espago. Qualquer con-
junto instantaneo de visualizagdes singulares seria desconectado, mas mover-se por
uma paisagem resulta em uma dimensionalidade de compreensao. A consciéncia espa-
cial ndo é tanto construida quanto constituida por meio do movimento.

Vocé pode demonstrar nossa reten¢ao automatica dessa capacidade projetando
uma série de registros instantaneos de uma matriz de dados tridimensional. A série de
instantaneos nao parece relacionada, mas uma representa¢ao tridimensional que é gira-
da torna-se quase instantaneamente compreensivel. A dimensionalidade cresce através
da dindmica da experiéncia vivida.

Nas relagdes humanas, criamos profundidade de dimensionalidade através do
envolvimento com os outros ao longo do tempo de varias maneiras. Na linguagem,
podemos, por exemplo, gerar dimensionalidade por meio de storytelling. Além disso,
criamos varios conceitos para integragdo, que vao desde a nog¢ao de dimensionalidade
e de coordenadas ortogonais especificas, até as intersec¢oes de conjuntos, as metaforas

e uma consciéncia de significados alternativos. Assim, novamente, conservamos a ca-



pacidade de dancar com a ambiguidade por meio da geracdo de movimentos dentro e
entre os dominios. Na linguagem, podemos dancar entre dominios enquanto os dan-
¢amos a existéncia.

Assim, as restrigdes possibilitadoras implicitas na linguagem ocorrem sobrepos-
tas as restrigoes bioldgicas possibilitadoras da cognicao; e juntas agem de maneira que

possibilitam toda a riqueza de viver na linguagem.

Culturas como linhagens da realidade

As culturas diferem de muitas maneiras. Algumas dessas diferen¢as podem
ser atribuidas ao modo como as culturas reduzem algumas dimensées de variagdo
para a viabilidade da colaboragdo entre seus membros. Podemos identificar essas di-
ferencas comparando as distingdes que surgiram em diferentes culturas. Qualquer
pessoa que tenha tido a tarefa de traduzir de um idioma para outro, especialmente
entre grupos linguisticos ndo relacionados, sabera que os idiomas ndo consistem sim-
plesmente em sons diferentes para as mesmas coisas. As distingdes costumam ser
clivadas de maneiras fundamentalmente diferentes; particularmente na nomeagéao de
nogdes intangiveis ou dindmicas.

Apresentarei minha visualizacao do processo que leva a tais diferengas de signi-
ficado. A medida que se traca distingdes a partir de um espaco hiper ou adimensional
de possibilidades, de acordo com as densidades de ocorréncia e relevancia para a agao
dentro de um grupo cultural, os analogos de espagos que estdo dentro ou fora da dis-
tingao sao criados. O nucleo de tal espago pode ser tomado como o arquétipo da nogao.
O arquétipo passa a servir como um centro de gravidade que atrai as alternativas ad-
jacentes para serem tratadas como se fossem o arquétipo. Isso acaba fazendo com que
os comportamentos relacionados as nogdes comecem a se agrupar cada vez mais perto
da maneira como sdo respondidos. Assim, as criangas que crescem em uma cultura
aprendem a agir de acordo com as nogdes tipicas e as conversas que prevalentes nessa
cultura. Como as pessoas na cultura agem de acordo com as distingdes dessa cultura,
os artefatos e o comportamento dessa cultura criam um contexto estendido que valida
as ideias vividas e as maneiras de agir. As nogdes tornam-se validadas ou reificadas, e
persistem como se tivessem uma existéncia ontolégica (Figura 1). Uma das consequén-
cias dessa interagdo dinamica entre lingua e cultura é que as pessoas que vivem essas
distingdes ndo tém uma maneira facil de perceber o que seus conjuntos particulares de

distin¢des obscureceram.



Figura 1: Circularidades que conservaram culturas. A linha sélida representa o caminho normal, a linha tra-
cejada representa a possibilidade de deslocamento através da observagdo e reflexdo, discutidas abaixo.

Um bom exemplo disso pode ser o conceito triste. Embora haja uma enorme
variagdo em como as pessoas podem realmente se sentir, a tristeza tem uma assinatura
caracteristica que difere de cultura para cultura. Como um japonés vive a tristeza é
diferente de como um britanico a vive; e nenhum dos dois vé totalmente as diferengas,
a menos que tenham tido a oportunidade de se tornar totalmente familiarizados com
ambas as culturas. Quando isso acontece, eles inevitavelmente ficam com dificuldade
de traduzir adequadamente de um para outro. Além disso, eles se descobrem seres li-
geiramente diferentes, com diferentes formas de ver e pensar, conforme mergulham em
uma ou outra cultura. Essa tem sido minha experiéncia, e todas as minhas conversas
com pessoas fluentes em idiomas de diferentes familias linguisticas revelam que eles
também acham que é esse o caso.

Assim, as culturas sdo redes coerentes de conversas que conservam algumas
dimensées de continuidade naquela cultura. Eles servem como um conjunto de restri-
¢des que permitem a agdo apropriada dentro dessa cultura. Nesse sentido, as culturas
compreendem redes coerentes de restricdes possibilitadoras.

Nao abordarei aqui as preocupagdes com mudangas nas circunstancias e a dina-
mica de adaptagdo a mudanga, especialmente quando as culturas interagem e as condi-
¢oes globais mudam. No entanto, ha um aspecto da cultura que desejo abordar; ou seja,
o conceito de realidade culturalmente conservado. Como escreveu Maturana:



fizemos da nogéo de realidade objetiva uma referéncia a algo que consideramos
universal e independente do que fazemos, e que usamos como um argumento para
obrigar o outro quando ndo queremos usar a for¢a bruta (Maturana, 1988, p. 1).

Assim, uma cultura que distingue suas nogoes particulares como “real; é assim que
realmente ¢” (onde a realidade é um referente ontoldgico para tudo)’ tem uma dinamica
unica que ndo sé garante o cumprimento de suas normas, mas também restringe possibi-
lidades. As restricoes ocorrem de forma a promover ou mesmo apenas possibilitar aquelas
observacoes, agoes e ideias que fazem parte da “realidade” daquela cultura. A realidade fa-
lada assim exclui, ou pelo menos restringe dramaticamente, a ambiguidade. Dentro de uma
realidade definida ontologicamente, dangar com a ambiguidade é severamente restringido.

Isso me traz de volta a pergunta de Maturana “como fago o que fago enquanto
atuo como observador?” Maturana (1987) propde dois caminhos explicativos, o primei-
ro dos quais considera a questdo irrelevante, pois “nesse caminho explicativo assume-se
que o observador pode fazer referéncia a entidades que existem independentemente
daquilo que ele ou ela faz” (Maturana, p. 50). Alternativamente,

se operarmos no caminho explicativo da objetividade entre parénteses, as
explicagdes cientificas e o observador aparecem como componentes de um
unico mecanismo explicativo gerativo fechado, no qual as propriedades ou
habilidades do observador aparecem em um dominio fenomenolégico dife-
rente daquele em que seus componentes operam (Maturana, 1987, p. 50).

Parece-me que muitas vezes as pessoas inocentemente, por habito cultural,
assumem o primeiro caminho e, portanto, aceitam a realidade como dada. Nessa
situagdo, as ambiguidades asseguradas pela linguagem sao severamente restringidas
a medida que a premissa da realidade reifica e, portanto, evoca uma certeza sobre
“0 que realmente é” (ver também a Figura 3, abaixo). As consequéncias sdo que a
habilidade de agir de acordo com as complexidades da existéncia sistémica é restrin-
gida. Admitir, ou pior, dangar com a ambiguidade é minimizado ou difamado, ou na
melhor das hipdteses relegado a comunidades “artisticas” marginais.

Como observei (Bunnell, 2005), as pessoas nio estdo necessariamente presas a cer-
teza, pois a curiosidade ou a dor podem levar a reflexdo e, portanto, a expansao. Através da
reflexdo (linha tracejada Figura 1) que frequentemente é desencadeada pelo envolvimento
ndo agressivo com outras culturas, pode-se tomar consciéncia de que o que é chamado de
realidade compreende configuragoes alternativas particulares para as culturas, com con-
sequéncias diferentes para como alguém se relaciona com outros humanos e com o resto

do mundo. Ao se aceitar que o que percebemos é a nossa composic¢ao, e que o que distin-

5. N.T. Em inglés, “real; this is the way it really is” (where it is an ontological referent to everything).



guimos esta alicercado no que se tornou relevante em nossa lingua e cultura particulares®,
pode-se também perceber que nao ha possibilidade de um olhar onisciente, que ndo pode
haver nenhum tipo de supercultura definitiva que explique todas elas. Essa compreenséao
fornece uma explicagdo que encoraja a aceitagdo da validade de outras culturas embo-
ra uma aceitagdo genuina permita uma profundidade de conversacdo que a tolerancia
nao pode oferecer. No entanto, mesmo com a aceitagdo da diferenca, existem aspectos
de outras culturas que permanecem incompreensiveis, a menos que se viva essa cultura.
Algumas distingdes e as consequentes redes de conversagdes sdo incomensuraveis entre
as culturas. Entretanto, refletir sobre isso leva a uma aceitagao da ambiguidade e a possi-

bilidade de compreensao expandida e engajamento apropriado.

E dai, o que podemos fazer?

Discuti trés conjuntos de restri¢oes possibilitadoras; a bioldgica, a linguistica e a
cultural. Para nds, humanos, que vivemos em todas as trés, imagino uma interagao en-
tre amplitude e profundidade (Figura 2). Nessa visdo, as agdes especificas possibilitadas
por uma cultura sdo mais extensas e intrincadas do que aquelas fornecidas pelo lingua-
jar apenas, que por sua vez oferece mais possibilidades para os dominios que surgem
na linguagem do que apenas a cogni¢ao. Nao estou sugerindo que a cognigdo nao esteja
vinculada a linguagem e a cultura, ou que a cultura nao inclua a linguagem. Em vez dis-
so, considero o que pode ser feito na linguagem que a cognigdo sozinha nao possibilita.
Figura 2: A medida que as restrigdes sdo reduzidas, a agdo na dimensdo relevante é possibilitada em uma ex-
tensdo maior e mais emaranhada a) a cognigdo é uma restrigdo possibilitadora operacionalmente adequada

para viver b) a linguagem é uma restrigdo possibilitadora para uma vida conjunta em coordenagdes com-
plexas de afazeres c) as culturas restringem de maneiras que permitem algumas agdes e restringem outras.

6. Essas nog¢des sdo resumidas como uma ontologia constitutiva por Maturana. Eu penso que elas envolvem tanto
uma epistemologia quanto uma ontologia (Bunnell, 2005). As nog¢des sdo paralelas as do construtivismo — um
campo rico com muitos autores dos quais nido posso reivindicar uma compreensido completa o suficiente para
revisar e comparar de maneira substantiva.



E facil observar como a linguagem expandiu as possibilidades humanas de
artefatos e como as redes culturais expandiram o alcance humano por meio de tecno-
logias e infraestruturas. No entanto, cada uma progressivamente limita o campo de
consciéncia e possibilidade mediante o que ¢ excluido. Como cada nivel de restricao
revela regularidades em algum dominio de fazer e, assim, permite particularidades,
também obscurece outras.

Ao conceber a Figura 2, nao considerei o que as areas de sobreposi¢do pode-
riam sugerir. Talvez a profunda drea cinzenta onde cultura, linguagem e cognicédo
se sobrepdem leve a inércia; tudo funciona de forma tao coerente que a reflexdo nao
¢ desencadeada. Por outro lado, talvez seja o lugar onde podemos nos tornar mais
prontamente conscientes da existéncia de todos os trés dominios. No entanto, essa
figura pretende ser uma metafora para uma ideia, e estender qualquer metafora além
de sua intengdo original pode ser enganoso. A figura ¢ que chama a atengao para uma
area de sobreposicao que pode ndo significar nada. Por outro lado, a ambiguidade
convida a reflexdo, portanto, nesse sentido, pode ser autorreferencial.

Mesmo quando vivemos em uma cultura, a linguagem continua a permitir
conversas e reflexdes que ndo sao culturalmente restringidas, e nossa cognigao sisté-
mica permanece operacional de maneiras que sio experimentadas como misteriosas,
emergentes e criativas. Além das nogdes de curiosidade e dor mencionadas acima,
somos prontamente invocados a nossa aceita¢do de mais do que sabemos e agimos de
formas eficazes de uma maneira que ndo podemos explicar totalmente. Acredito que
uma orientagdo emocional que integra admiragao, surpresa e divida serve como um
convite persistente para apreender mais. Rachel Carson, em seu ensaio de 1956 The
Sense of Wonder’” (Carson, 1998, p. 56) escreveu “ndo € tdo importante saber quanto
sentir. Se os fatos sdo as sementes que mais tarde produzem conhecimento e sabedo-
ria, entdo as emogdes e as impressoes dos sentidos sao o solo fértil no qual as sementes
devem crescer.” Na maravilhosa experiéncia da admiragao e duvida, apreende-se o
desconhecido sem medo, aceitando assim a existéncia de mais do que qualquer cultu-
ra possa ter concretizado ou qualquer lingua distingue. Assim, a sensagdo de duvida
pode restaurar a aceitagdo da ambiguidade e nos capacitar a dangar com a complexi-
dade sistémica da vida (Figura 3).

7.N.T. O livro de Carson (1956) The Sense of Wonder foi traduzido para o portugués com o titulo de “Maravilhar-
-se: reaproximar a crianga da natureza”. (CARSON, Rachel. Maravilhar-se: reaproximar a crian¢a da natureza.
Campo Aberto-Associa¢ao de Defesa da Natureza, 2012). No entanto, a tradugdo de wonder no sentido de mara-
vilhar-se, ndo expressa completamente o uso que Bunnell faz do termo. A autora traz wonder no sentido de se en-
tregar a experiéncia ou sensagdo que conecta admiragio, surpresa e divida; no sentido de se viver humildemente
a complexidade dos processos, se desvestindo das certezas em uma constante postura de aprendizagem. Diante
da citada impossibilidade de uma substituigéo literal para wonder em portugués, a palavra foi traduzida como
experiéncia ou sensa¢do de admiragdo e davida.



Figura 3: A relagdo dindmica entre cognigdo sistémica e linguagem conserva a possibilidade de ambigui-
dade. No entanto, em uma premissa cultural de que a realidade tem uma existéncia ontoldgica, a certeza é
conservada e a ambiguidade é negada. A sensagdo de duvida pode servir para restaurar a aceitagdo da
ambiguidade, que por sua vez evoca reflexdo, curiosidade e exploragdo.

Visto que as criangas parecem experimentar facilmente a emocao da admi-
racdo e duvida, e visto que, em minha experiéncia, ela pode ser evocada em todos
os humanos, estou propondo que essa atitude ou emogéo ¢é outro fundamento da
humanidade. Em outras palavras, acho que a propensao a admiragao e duvida faz
parte de nossa constitui¢do humana ha muito tempo em nossa histdria evolutiva.
Uma vez que a sensa¢do de admiragdo e duvida também parece estar integrada as
complexidades da vida adulta, especialmente na era moderna, gostaria de conside-
rar uma possivel relacao entre esta sensagdo, a complexidade e a aceitagdo da ambi-
guidade (Figura 3).

Uma vez que o que eu imagino seja uma no¢ao muito mais nebulosa do que
um grafico desenhado possa expressar, proponho que esta figura seja mais bem apre-
ciada com uma aceitacdo de ambiguidade bastante imprépria para a maioria das
ciéncias. Primeiro, sugiro que o eixo do tempo possa representar a maturagiao ou o
desenvolvimento de uma antroposfera mais complexa, e o eixo do tempo nao é ne-
cessariamente linear ou proporcionalmente o mesmo para ontogenia e evolugao. A
ideia é simplesmente que, inicialmente, a aceitacdo da ambiguidade é maior do que a
experiéncia da complexidade, portanto, surge facil e apropriadamente uma sensagao
de admiragdo e duvida. Sugiro que esse estagio possa ser considerado uma aceitagao
inocente de nao saber sem julgamento, preconceito ou desejo de controlar. A medida
que a complexidade aumenta, a ansiedade em operar apropriadamente leva pronta-
mente ao desejo de nogdes e estruturas simplificadoras, de certeza, o que, por sua



vez, reprime a aceitacdo da ambiguidade. Nessa situagdo, pode-se sentir estresse, e a
experiéncia da admiragao e davida ¢ simplesmente ignorada ou negada. No entanto,
na minha experiéncia, as pessoas podem aceitar que o desconhecido é maior que o
conhecido, que existe uma imensiddo tanto na escala mintscula quanto na escala
cosmica, e que tudo ndo pode ser totalmente apreendido ou analisado. A medida que

as pessoas abrem mao do desejo de certeza, surge a possibilidade de sabedoria.

Figura 4: Uma relagdo hipotética entre a consciéncia e a aceitagdo da ambiguidade e da complexidade ao
longo do tempo (ver texto).

O que ¢ sabedoria, entdo? Acho que, para atribuirmos a qualidade de sabedoria
a alguém, estamos implicitamente considerando sua capacidade de encarar as situagdes
sem julgamento, preconceito ou desejo de controle (Maturana & Bunnell, 1997; Bunnell
& Forsythe, 2001). Isso equivale a viver no amor, como Maturana formulou a dindmica
fundamental subjacente a todas as interagdes que considerariamos amorosas. A nao ser
que ninguém atribuisse sabedoria aos resultados de alguma agdo, direta ou conversa-
cional, nem o faria se essa agdo ndo levasse em consideragdo as consequéncias para o
outro. Além disso, se uma agdo é proposta com a certeza de um resultado, ela seria vista
como manipuladora ou controladora. Assim, a ambiguidade é inerente a consciéncia
de que a percepgdo e a agdo sdo sempre apenas engajamentos potencialmente viaveis
com o mundo. As pessoas sabias aceitam a ambiguidade, e acho que muitas vezes nos
referimos a isso como sua humildade.



Implicito na Figura 4 ha um movimento de inocente para sabio. Isso corres-
ponde a sugestdo de que nds, humanos, surgimos nao apenas como Homo sapiens,
mas como Homo sapiens-amans,® o sabio e amoroso hominideo. Talvez nos ultimos
10.000 anos, desde o advento dos assentamentos agricolas em larga escala, comega-
mos a divergir como subespécies que seriam melhor chamadas de Homo sapiens-
-amans arrogans, ou Homo sapiens-amans aggressans (anteriormente referido como
Homo sapiens arrogans e aggressans, respectivamente em Bunnell, 1997). Se perde-
mos nossa aceitagdo da ambiguidade na busca da certeza, estamos no caminho de nos
tornarmos Homo sapiens-amans arrogans.

E se considerassemos nossa constituigdo original como Homo sapiens amans
como ainda adequada para nés agora? Se sim, como recuperariamos esse fundamen-
to? Acho que precisamos de reflexdo, além disso precisamos de reflexao numa atitude
de cuidado; ou seja, precisamos nos mover em diregdo a sabedoria. Talvez pudéssemos
nos ver evoluindo rumo a recorréncia de refletirmos amorosamente sobre o nosso
viver. Uma vez que essa reflexdo requer sapiéncia e amor, gostariamos de pensar em
nés mesmos, entdo como Homo sapiens-amans, uma nova subespécie? No entanto,
geralmente ndo nomeamos as espécies de acordo com a dindmica que as constituiu,
entdo eu ficaria muito contente em pensar que pertenco simplesmente a linhagem do
Homo sapiens-amans.

Assim, prefiro pensar em nds mesmos recuperando um fundamento de inteli-
géncia e cuidado, para nos tornarmos uma espécie reflexiva capaz de viver adequada-
mente nas atuais circunstdncias de complexidade. Acho que isso exigird de nés dan-
car explicitamente com a ambiguidade, o que eu acho que seria mais graciosamente
alcan¢ado evocando o senso da admiragdo e duvida.
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