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RESUMO

A atividade turistica cresce em todo o mundo e tem contribuido para o desenvolvimento de
inUmeras localidades. Desta forma, torna-se necessario um planejamento e gestdo eficiente
das a¢bes voltadas ao turismo, tendo como instrumento-base o inventdrio turistico. No caso
de Sergipe, estado localizado na regiao Nordeste do Brasil, muitos municipios ndo possuem
este importante instrumento de planejamento turistico. Com isso, esta pesquisa teve como
objetivo elaborar o inventdrio Gedgrafa. Doctora en Geografia, Planificacidn territorial y
Gestidn ambiental. Profesora asociada del curso de Turismo, Universidad Federal de Sergipe.
Investigadora del Grupo de Investigacion Gestién del Turismo y Hosteleria (CNPQ/UFS).
turistico da cidade de Aracaju, capital do estado de Sergipe, a partir das Informacdes
Geograficas Voluntarias (VGI) geradas pelo turista. Para tal, utilizou-se da pesquisa
exploratdria e descritiva, de natureza qualiquantitativa, sendo a coleta e andlise de dados
realizada através do levantamento das VGI geradas pelos turistas nas plataformas do Google
Maps e do TripAdvisor, bem como por meio das informacdes disponibilizadas pelo érgao
oficial de turismo do municipio de Aracaju no site oficial da prefeitura municipal, tendo
como marco temporal os anos de 2022 e 2023. Conclui-se que as informacbes geradas
voluntariamente pelos turistas sdo mais abrangentes e completas do que as fornecidas pela
gestdo publica no site municipal de turismo de Aracaju. Assim sendo, o uso das VGI
configura-se como alternativa rapida, prdtica e econbmica para levantamento de
informacdes turisticas, possibilitando a construcdo de um inventario turistico para o destino
Aracaju, além de contribuir na identificacdo das preferéncias e opinides em relacdo a
atratividade do destino.
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Tourism activity is growing all over the world and has contributed to the development of
numerous locations. Therefore, it is necessary to efficiently plan and manage actions aimed
at tourism, having the tourist inventory as a base instrument. In the case of Sergipe, a state
located in the Northeast region of Brazil, many municipalities do not have this important
tourism planning instrument. Thus, this research aimed to elaborate the tourist inventory of
the city of Aracaju, capital of the state of Sergipe, from the voluntary geographic information
(VGI) generated by the tourist. To this end, exploratory and descriptive research, of a
gualitative and quantitative nature, was used, with data collection and analysis carried out
through the survey of VGI generated by tourists on the Google Maps and TripAdvisor
platforms, as well as through the information made available by the official tourism body of
the municipality of Aracaju on the official website of the city hall, with the years 2022 and
2023 as a time frame. It is concluded that the information voluntarily generated by tourists is
more comprehensive and complete than that provided by the public management on the
municipal tourism website of Aracaju. Therefore, the use of VGI is a fast, practical and
economical alternative for collecting tourist information, enabling the construction of a
tourist inventory for the destination Aracaju, in addition to contributing to the identification
of preferences and opinions in relation to the attractiveness of the destination.

Keywords: tourist inventory; voluntary geographic information — VGI; tourism planning;
tourism management; Aracaju.

1 INTRODUGAO

A internet é uma importante ferramenta para o desenvolvimento global, por
permitir, de forma rdpida e pratica, a disseminacdo de diversos conteldos e informacgdes
independentemente da sua localizacdo geografica. Neste sentido, observa-se que no turismo
ha uma gama de possibilidades proporcionadas a partir do uso da internet, como por
exemplo, a facilidade na divulgacao de atrativos, servicos e eventos; a aquisicdo dos servicos
e produtos turisticos; a agilidade nas respostas a questionamentos e possiveis reclamacoes;
na publicagao e compartilhamento de avaliagdes, fotos e opinides apds o usufruto de uma
experiéncia, no monitoramento e avaliagdo dos recursos turisticos, garantindo que
problemas sejam identificados e solucionados de forma mais agil, dentre outras questdes.

Assim, conforme apontam Santos, Campos e Barbosa (2020, p. 6),

guanto mais as pessoas estdo conectadas aos aplicativos de redes sociais,
aumenta a utilidade basica e funcional da internet, uma vez que estes
propdem interacdes instantdneas e acesso imediato as informacdes de
maneira facilitada, fazendo com que os consumidores se tornem cada vez
mais independentes e passem também, a produzir informagbes sobre os
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destinos, muitas vezes diferentes daquelas ilustradas nos posts
empresariais.

Considerando um destino turistico, em que o planejamento e a gestdo sdo essenciais
para o desenvolvimento turistico, a utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas agrega
conhecimento e facilidade na obtencdo e compilacdo de dados, assim como no processo de
tomada de decisdo. Assim, a utilizacdo das InformagbGes Geograficas Voluntdrias (VGI)
produzidas por turistas, visitantes e, até mesmo, por residentes, em plataformas
colaborativas como o TripAdvisor e Google Maps, podem contribuir no processo informativo
e decisorio de planejamento e gestao turistica.

Destarte, estas publicacdes podem fornecer ao gestor informagdes que auxiliam na
identificacdo do perfil do consumidor, suas preferéncias, os atrativos turisticos que estdo
sendo visitados e servicos mais utilizados, a sazonalidade das visitas, além de quantificar e
qualificar as experiéncias positivas e negativas em um destino. A andlise dessas informacdes
permitird o desenvolvimento de estratégias e acbes que possam atrair novos publicos, criar
produtos e melhorar os ja existentes. Com isso, percebe-se a importancia dessas
informacdes, pois elas poderdo ser utilizadas “tanto por gestores/planejadores para apoiar
politicas, projetos e ag¢des, quanto por usuarios finais da atividade turistica objetivando
conhecer melhor o destino e aproveitarem ao maximo de sua visitacdo” (Santos; Campos;
Rodrigues, 2017, p. 8).

Desta forma, o presente estudo escolheu como foco desta pesquisa, a cidade de
Aracaju, capital do estado de Sergipe, localizada na regido nordeste do Brasil. Aracaju
concentra os principais atrativos e servigos turisticos do estado, incluindo o Unico aeroporto
do estado. Porém, assim como outros municipios sergipanos, Aracaju ndo possui um
inventario turistico, que de acordo com o Ministério de Turismo trata-se de um instrumento
fundamental para levantar dados confidveis acerca do turismo de uma localidade, a fim de
planejar e gerenciar adequadamente o processo de desenvolvimento turistico (Brasil, 2011).

Diante dessa problematica, este artigo tem como objetivo apresentar novas
alternativas tecnoldgicas, a fim de subsidiar o levantamento de informagdes turisticas, que
auxiliardo o planejamento e gestdo do turismo da cidade de Aracaju. Metodologicamente,

utilizou-se da pesquisa exploratdria e descritiva, de natureza qualiquantitativa, em que foi
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realizado o levantamento bibliogréfico, além da coleta e andlise de dados através do
levantamento das VGI geradas pelos turistas nas plataformas Google Maps e TripAdvisor,
bem como por meio das informacdes disponibilizadas pelo 6érgdo oficial de turismo do
municipio de Aracaju no site oficial da prefeitura municipal, tendo como marco temporal os

anos de 2022 e 2023.

Assim sendo, este artigo estd estruturado em cinco segdes, incluindo esta Introdugao.

A seguir, na segunda, é apresentado o referencial tedrico, no qual discorre-se acerca do uso
das tecnologias nos processos de planejamento e gestdao do turismo. A terceira segao
apresenta o caminho metodoldgico para realizacdo da pesquisa. A secdo seguinte intitulada
“Resultados e Discussdao” apresenta as VGI de Aracaju como ferramenta de planejamento e

gestdo. Na ultima secdo apresentam-se as consideracdes finais.
2 O USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO TURISMO

A criagdo da internet foi um marco importantissimo na evolugao tecnoldgica, fazendo
com que as pessoas de todo o mundo pudessem interagir e trocar experiéncias sobre os
mais diversos fatores da sua vida, independentemente da localizacdo geografica. No caso do
turismo, a internet tem influenciado desde o processo de pré-compra até o de pds-compra,
uma vez que o turista pode buscar experiéncias que tenham aderéncia com o seu perfil,
assim como as informacdes sobre os destinos turisticos. De fato, conforme apontam Fang et
al. (2016) e Camilleri (2017), na atualidade, é dificil encontrar algum viajante que nao tenha
recorrido a internet em algum momento de sua viagem (antes, durante e/ou depois), tendo
em vista que é possivel realizar todo o processo de compra, obtencdo de informacdo e
localizacdo e, posterior a viagem, emitir suas avaliagdes e comentarios.

Assim sendo, seja por meio de computadores, tablets ou celulares, é possivel acessar
informacgdes a qualqguer momento e em qualquer lugar. Esses equipamentos auxiliam nas
diversas atividades do dia a dia, por meio de aplicativos. Longley et al. (2013, p. 11-12)
afirmam que estes equipamentos “nos ajudam a gerenciar o que conhecemos tornando
simples a tarefa de organizar e armazenar, acessar e recuperar, manusear e sintetizar, além

de aplicar o conhecimento na resolugdo de problemas”.
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Desta maneira, o acesso facilitado a precos, promog¢des, reservas de passagens,
hotéis, restaurantes, parques, horérios de funcionamento de equipamentos e/ou atrativos,
clima, localizacdo, imagens dos atrativos e opinides de outros usuarios em relacdo a
determinado destino ou atrativo turistico vem favorecendo a autonomia e o poder de
escolha do viajante, o que faz com que se tornem mais exigentes. De acordo com Xavier
(2018) nao se deve ignorar a importancia das novas tecnologias de informacao para o setor
do turismo, uma vez que estas vém se tornando a forma mais pratica e rapida de se obter
informacgdes e realizar o planejamento de uma viagem. Desta forma, o uso da internet
possibilita também a obtencdo de informacdes necessarias ao planejamento da viagem
através do Conteudo Gerado pelo Usuario (CGU) ou Informacdes Geograficas Voluntarias
(VGI) como os comentarios de destinos de viagem na internet (Silva; Mendes Filho, 2013;
Santos; Santos, 2021; Santos; Santos; Campos, 2022).

Importante destacar que as informacdes produzidas e compartilhadas na internet,
também chamadas de informacdes geograficas voluntarias (VGI), podem servir de referéncia
para outras pessoas, sejam residentes, viajantes, gestores, fornecedores, além de
instituicdes e organizagdes, podendo assim favorecer o crescimento e o desenvolvimento de
um destino turistico. Nesse sentido, Santos, Santos e Campos (2022, p. 137) afirmam que as

VGl

estdo carregadas de valores que ndao podem ficar alheios e precisam ser
aproveitados pelos planejadores e gestores do turismo com o auxilio de
ferramentas eficientes e adequadas para realizar o inventdrio da oferta, sua
posterior hierarquizacdo e/ ou definicdo de produtos prioritarios.

Com as informacdes e o armazenamento de dados da internet, o poder publico, por
exemplo, pode realizar acdes de planejamento, gestdo, divulgacdo, monitoramento e
avaliagdo dos principais atrativos turisticos da sua localidade, bem como permite a
realizacdo de diversas outras formas de pesquisas baseadas nesses dados, o que facilitara o
processo de tomada de decisao.

A popularizagao dos dispositivos mdveis de comunicagdo e a melhoria da qualidade
do sinal da internet contribuem fortemente para que os diversos tipos de informac¢des sejam
compartilhados e disponibilizados de maneira espontanea, além de registrar a localizacdo
geografica. E o que acontece com os sites voltados a fornecer informagdes turisticas e oferta

6
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de servigos e alguns deles com avaliagGes georreferenciadas como o Google Maps e o
TripAdvisor, onde o usudrio tem a opc¢ao de georreferenciar, expor sua opinido e descrever

fatos relacionados a um destino, atrativos ou a um servico do qual usufruiu.
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2.1 Planejamento, Gestao e Inventariagao Turistica

O processo de planejamento do turismo é de suma importancia para desenvolver as
potencialidades turisticas de uma localidade, pensando na melhoria do presente e tracando
metas para o futuro (Beni, 1998; Petrocchi, 2009; Binfare et al., 2016). Para isso, é preciso
qgue as informacgdes fornecidas sejam confidveis e fidedignas com a realidade atual. Desta
maneira, a realizacdo do inventdrio turistico de um municipio, instrumento-base de
informacdo que identifica e qualifica atrativos, equipamentos e servigos (Brasil, 2006),
deveria ser um documento obrigatdrio disponibilizado por todos os érgdos responsaveis pela
gestdo do turismo de uma localidade.

De acordo com Moraes, Fogaca e Soares (2020), a auséncia de um inventdrio turistico
pode provocar algumas problematicas, dentre elas:

a) o desconhecimento da real situacdo turistica do estado (atrativos, infraestrutura,

equipamentos, servicos, etc.);

b) a indisponibilidade de informacdes atualizadas e sistematizadas sobre a producao

e consumo do produto turistico em uma localidade;

c) a ineficiéncia na geracdo de produtos turisticos atualizados, sustentdveis e

competitivos para o mercado consumidor;

d) a inexisténcia de dados confidveis para definicdo de ac¢des direcionadas ao

processo de planejamento;

e) a dificuldade em realizar intervenc¢des e o ordenamento do territdrio;

f) o uso ineficaz e dispendioso de recursos humanos, financeiros e técnicos, entre

outros.

Assim sendo, o processo de inventariacdo torna possivel a viabilizacdo de
investimentos em politicas publicas eficazes para o desenvolvimento do destino e a
realizacdo de acdes de incentivo a visitacdo. Para isso, é preciso também a atualizacdao
constante sobre os elementos que compdem a oferta turistica local possibilitando dados

veridicos e gerando uma maior competitividade entre destinos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta investigacdo foi utilizado como metodologia a
pesquisa exploratdria e descritiva, de natureza qualiquantitativa, uma vez que visa investigar
e descrever um determinado fendmeno e as caracteristicas de uma determinada populacao,
além de aumentar a familiaridade sobre um problema de modo a torna-lo mais explicito (Gil,
2008).

A coleta de dados se deu através do levantamento das informagdes geograficas
voluntarias geradas pelos turistas nas plataformas voluntarias e/ou participativas do Google
Maps e do TripAdvisor, bem como por meio das informacgdes disponibilizadas pelo érgao
oficial de turismo do municipio de Aracaju no site oficial da prefeitura municipal, de forma
manual a partir de uma captura ativa voluntdria e consciente de mensagens de texto,
avaliacOes e checks-in em lugares de interesse turistico (Chatfield; Brajawidagda, 2014), nas
guais as informacdes geograficas voluntdrias tém se tornado mais acessiveis.

Como recorte temporal, utilizou-se os anos de 2022 e 2023, periodo de retomada do
turismo ap6s a crise de saude mundial, provocada pelo virus do SARS-CoV-2, que gerou a
morte de inUmeras pessoas pelo mundo e que exigiu, como uma das medidas de prevencao
para evitar o contagio, o isolamento social, desencadeando assim uma crise econémica
mundial em todos os setores, principalmente no turismo (Benjamin; Dillette; Alderman,
2020; Santos; Campos; Rodrigues, 2021; Pinho et al., 2023).

Assim sendo, a coleta dos dados para realizacdo do inventdrio turistico da cidade de
Aracaju foi realizada a partir das varidveis estabelecidas no material intitulado Inventario da
Oferta Turistica (Brasil, 2011). Desta forma, foram consideradas as seguintes varidveis:
infraestrutura de apoio ao turista; patrimbénio material; atrativos naturais; servicos e
equipamentos de hospedagem; servigos e equipamentos de alimentagao e bebidas; servigos
e equipamentos de agéncias de turismo; servico e equipamentos de lazer; e, eventos
programados. A partir deste levantamento e andlise dos dados, foi possivel realizar uma

proposta de inventdrio turistico para a cidade de Aracaju.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 As VGI de Aracaju como ferramenta de planejamento e gestao

A analise dos dados foi iniciada a partir da coleta das informacOes geograficas
voluntdrias da cidade de Aracaju obtidas nas plataformas TripAdvisor e Google Maps, onde
turistas e visitantes podem, de maneira espontanea, contribuir com opinides e informacdes
pessoais sobre o destino, tipo de viagem, visitagao aos atrativos, os meios de hospedagem e
demais servigos turisticos. Além disso, foram levantadas as informacgdes disponibilizadas pela
Secretaria Municipal de Turismo de Aracaju no site oficial da Prefeitura.

Conforme orienta o Ministério do Turismo, o inventario é um instrumento de
pesquisa que viabiliza o levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos
servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo, importantes para
o planejamento e gestdo da atividade turistica de uma localidade (Brasil, 2006). Para tal, ha a
classificagdo por categorias em A, B e C, sendo a Categoria A correspondente a infraestrutura
de apoio ao turismo; a Categoria B abrange os servicos e equipamentos turisticos e a

Categoria C, os atrativos turisticos (Quadro 1).

Quadro 1 - Categorias e varidveis de um inventario turistico
CATEGORIAS VARIAVEIS
Al - InformacgGes Gerais do Municipio
A2 — Meios de Acesso ao Municipio
A3 —Sistema de Comunicagdo
CATEGORIA A A4 —Sistema de Seguranca
A5 — Sistema de Saude
A6 — Sistema Educacional
A7 — Outros Servigos e Equipamentos de Apoio
B1 — Servigcos e Equipamentos de Hospedagem
B2 — Servigos e Equipamentos de Alimentos e Bebidas
B3 — Servicos e Equipamentos de Agéncias de Turismo
CATEGORIA B B4 — Servicos e Equipamentos de Transporte Turistico
B5 — Servigos e Equipamentos para Eventos
B6 — Servicos e Equipamentos de Lazer
B7 — Servigos de Guiamento e Condugdo Turistica
CATEGORIA C C1 — Atrativos Naturais
C2 — Atrativos Culturais
C3 — Atividades Econbmicas

10
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| | C4 — Eventos Programados |
Fonte: Adaptado de Brasil, 2006.

Vale destacar que para este estudo, foram utilizados instrumentos de pesquisa
adaptados a coleta de informagdes de forma on-line — VGl — e nao por meio dos formularios
propostos pelo ministério. Campos, Santos e Moreira (2022) apontam que em alguns paises,
a exemplo do Brasil, a metodologia adotada pelo Ministério do Turismo é complexa e
baseada em formuldrios extensos e que, a partir do uso das VGI este processo de captura de
informacgdes torna-se mais agil e simplificado.

Desta forma, no que diz respeito aos servicos e equipamentos de meios de
hospedagem, foi possivel verificar que na pdagina Descubra Aracaju, do site oficial da
Secretaria Municipal de Turismo da capital, apesar da descricdo que em Aracaju existem
“mais de 22 mil leitos distribuidos em cerca de 300 estabelecimentos”?, foram obtidos, por
meio deste mesmo site, o quantitativo de apenas 21 meios de hospedagem, restringindo
bastante a possibilidade de escolha pelo visitante. Outro fato significativo verificado foi o de
gue no relatério de atividades turisticas do municipio Aracaju, divulgado no site do
Ministério do Turismo, a capital conta com 87 meios de hospedagem totalizando 9.883
leitos®. Importante destacar que dos 21 estabelecimentos de hospedagem descritos no site
da secretaria de turismo municipal, 04 ndo foram encontrados no Cadastro de Empresas e
Servigos Turisticos (CADASTUR). Importante mencionar que o CADASTUR é o sistema de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo® executado pelo
Ministério do Turismo, em parceria com os 6rgaos oficiais de turismo de todo o Brasil. Este
sistema tem como objetivo promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos no Brasil, por meio do cadastro gratuito de empresas e
profissionais do setor, além de permitir ao turista, a utilizacdo desses dados como
importante forma de consulta ao planejar sua viagem. Este cadastro é obrigatdrio para
meios de hospedagem, acampamentos turisticos, agéncias de turismo, transportadoras
turisticas, organizadoras de eventos, parques temdaticos e guias de turismo em atividade.

Para os demais prestadores de servigos turisticos, este cadastro torna-se opcional (Brasil,

3 Informacgao disponivel em: https://descubraaracaju.com.br/onde-se-aconchegar/ Acesso em: 15 out. 2023.

4 Para maiores informagcdes, consultar: https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.ntml#/home.
5 Para maiores informacdes, consultar: https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar.
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2023). Portanto, torna-se imprescindivel para um 6rgao responsavel pelo turismo, relacionar
empresas que atendam as especificidades exigidas por Lei.

Importante destacar que apenas 50 estabelecimentos de meios de hospedagem da
cidade de Aracaju estdo cadastrados no CADASTUR, confirmando que a Lei 11.771 de 17 de
setembro de 2008, que estabelece regras para cadastramento, classificacdo e fiscalizacdo
dos prestadores de servigos turisticos, ndo estd sendo cumprida por todos os que operam no
setor.

Diferentemente do quantitativo encontrado no site da prefeitura municipal, o
guantitativo na plataforma do Google Maps foi de 82 meios de hospedagem e no
TripAdvisor foram relacionados 70 meios de hospedagem entre hotéis e pousadas, sendo
excluidos da pesquisa os descritos como hospedagem familiar e por temporada. Sendo
assim, a gestdo municipal de turismo poderia incluir, em sua plataforma, mais op¢des deste
servico, aumentando as possibilidades de escolha pelo turista, conforme seu perfil e
necessidade para determinado tipo de viagem. Fato Importante é o de que em Aracaju
alguns estabelecimentos identificados como pousada sao estabelecimentos de encontro
intimo, podendo com isso causar alguns transtornos a turistas e visitantes que desconhecem
essa pratica na cidade.

Quanto aos servicos e equipamentos de alimentos e bebidas, o TripAdvisor dispde
em sua pagina 51 estabelecimentos enquanto o Google Maps dispde de mais de 90 entre
restaurantes, cafeterias, bares de praia, pubs e pizzarias. Ja no site da Prefeitura Municipal
de Aracaju, ha a descricdo de 69 estabelecimentos, porém foi identificado que 05 destes
estabelecimentos estdo permanentemente fechados, 01 temporariamente fechado devido a
reforma e 01 ndo pertence ao municipio de Aracaju e sim ao municipio vizinho da Barra dos
Coqueiros®. Com isso, percebe-se que os dados no site oficial de turismo municipal ndo estdo
sendo atualizados ha pelo menos 01 ano, ja que 01 dos estabelecimentos (Restaurante
Paisano) esta oficialmente fechado desde 04 de outubro de 2022. Porém, percebe-se uma
diversificacdo da oferta neste setor, possibilitando assim agradar a diversos gostos e

publicos.

6 Informacio disponivel em: https://descubraaracaju.com.br/onde-se-deliciar/ Acesso em 15 out. 2023.
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Em relagdo ao quantitativo de atrativos, servicos e equipamentos turisticos
disponibilizados no site do municipio de Aracaju, sao descritos apenas 18 e todos eles sem
identificacdo sobre a localizacdo (endereco), horarios e dias de funcionamento, dificultando
a tarefa de organizacdo e planejamento do viajante, podendo até, em alguns casos, causar

frustracdo por ndo conseguir acesso ao atrativo no dia planejado (Tabela 1).
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Tabela 1 - Aracaju- Informacdes Turisticas, 2024

SETUR TRIPADVISOR GOOGLE MAPS
Meios de Hospedagem 21 70 82
Equipamentos de Alimentos e Bebidas 69 51 +de 90
Infraestrutura de Apoio ao Turismo 00 18 12
Patrimonio Histérico-Cultural 06 26 22
Atrativos Naturais 03 10 13
Servigos e Equipamentos de Lazer 09 10 19
Servigos e Equipamentos de Agéncias de Turismo - 07 06

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Diferentemente do encontrado no site da prefeitura, na plataforma TripAdvisor foi
possivel identificar 46 atrativos e equipamentos turisticos e no Google Maps 54. Com isso,
foi possivel verificar que a cidade de Aracaju apresenta uma diversidade de atrativos
naturais, historico-cultural e de lazer que precisam ser mais bem aproveitados pela gestdo
publica, ampliando a oferta e atraindo assim um quantitativo maior de visitantes.

Vale ressaltar que o estudo sobre a oferta turistica de um destino é de fundamental
importancia, pois possibilita o conhecimento sobre diversos outros atrativos, pouco
utilizados pela maioria do publico visitante, mas que podem ser valorizados e
disponibilizados em roteiros turisticos diferenciados, aumentando assim a diversificacdo da
oferta e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Chimenti e Tavares (2020, p. 16)
afirmam que

O roteiro é um importante produto cuja composicdo inclui a visitagcdo planejada a
um ou mais atrativos [...] o que permite, além de uma boa leitura da realidade

existente, o fomento da economia da regido, bem como sua divulgagdo e a
exploracdo ordenada e sustentavel do espaco e da cultura local.

Desta forma, a utilizacdo das VGl como ferramenta metodoldgica, faz com que a
obtencdo de informacbes seja realizada de forma rdpida, pratica e econGmica pelos
membros da gestdo de turismo de um municipio ou mesmo por turistas e visitantes,
podendo facilitar a formulacdo de estratégias voltadas para a melhoria dos servicos
ofertados, monitoramento das preferéncias de consumo, bem como favorecer e contribuir
na escolha de um destino para visitagao.

Destaca-se que o uso das VGl como instrumento de monitoramento dos espacos

turisticos possibilita também avaliar as percep¢des e experiéncias positivas dos usudrios, que
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exaltam as qualidades dos servicos e equipamentos turisticos e, com isso, podem influenciar
e motivar na decisdo de viajar de outros usudrios da rede. Essas opinides compartilhadas nas
redes sociais, se utilizadas por uma equipe de marketing capacitada e com olhar voltado
para essa nova forma de expressdao, podem promover estratégias capazes de envolver o
consumidor e despertar desejos favorecendo o aumento na demanda de visitacdo.
No que diz respeito a varidvel dos eventos programados, observou-se a publicacdao de
02 eventos na plataforma do Google Maps: Arraid do Povo e Natal lluminado. Ja o site de
turismo da Prefeitura Municipal de Aracaju apresenta 06 eventos que acontecem na capital.
No entanto, vale ressaltar que as informacgdes se encontram desatualizadas e sem
apresentar calenddrio oficial destes eventos. Um exemplo dessa situacdo foi verificado
durante a pesquisa, no més de outubro de 2023, em que havia divulgacdo de city tour na
marinete do forrd, sendo que este produto turistico estava com atividade suspensa logo
apos o periodo junino do mesmo ano. Outra constatacdo foi a verificada em janeiro de 2024,
em que no site apresentava informacbes ainda referentes ao Réveillon de 2023. Assim
sendo, constata-se que a prefeitura de Aracaju nao possui uma equipe de marketing atuante
e responsavel por atualizar as informacbes em tempo habil, o que pode influenciar
negativamente e desestimular na escolha do destino por um possivel visitante. Ferrari e
Gandara (2015) enfatizam que a insercdo no mundo digital, especialmente no
compartilhamento de imagens, representa a oportunidade de potencializar a promocao e
alcance dos destinos turisticos, ampliando a visibilidade e atraindo um publico mais
diversificado.
Assim, a partir das informacdes obtidas por meio das VGI e dos dados da prefeitura
municipal, foi possivel elaborar um inventdrio turistico para a cidade de Aracaju agregando

um quantitativo significativo de equipamentos e servicos turisticos (Tabela 2).

Tabela 2 - Aracaju- Informagdes Turisticas consolidadas a partir das plataformas estudadas

(Setur, Google Maps, TripAdvisor), 2024
INFORMAGOES TURISTICAS CONSOLIDADAS A PARTIR

VARIAVEIS DAS PLATAFORMAS ESTUDADAS
Meios de Hospedagem 90
Equipamentos de Alimentos e Bebidas 147
Infraestrutura de Apoio ao Turismo 21
Patrimonio Histérico-Cultural 29
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Atrativos Naturais 15
Servigos e Equipamentos de Lazer 21
Servigos e Equipamentos de Agéncias de Turismo 10
Eventos Programados 08

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Outro fato foi o de que a partir das informagdes geograficas voluntarias coletadas nas
plataformas on-line descritas no estudo, durante o periodo de 2022 e 2023, buscou-se
compreender sobre a experiéncia vivenciada pelos turistas na cidade de Aracaju. Para isso,
realizou-se através do wordcloud’” uma coletdnea de 402 titulos de comentarios publicados

pelos turistas (Figura 1).

Figura 1 — Wordcloud realizado com os titulos postados nas redes sociais por turistas de

a0aseqgo

el

indispensdvel Adorei fracajti relavar <
agr
¢

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Importante ressaltar que esses titulos apresentam expressdes positivas, como
imperdivel, bom, maravilhoso, bonito, excelente e expressdes negativas, a exemplo de ruim,
fedorento, feio, relacionadas ao atrativo visitado. Assim sendo, por meio deste wordcloud,
foi possivel identificar que as palavras positivas sobrepdem as palavras negativas de forma

significativa. Com isso, percebe-se que os atrativos visitados apresentam aspectos,

7 Para maiores informacdes sobre o Wordcloud, consultar: https://wordcloud.online/pt.
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caracteristicas e experiéncias positivas, causando uma boa impressao da cidade a estes
turistas.

Portanto, neste estudo, a partir dos dados obtidos através das VGI, foi possivel
observar que o quantitativo de atrativos e servicos e equipamentos turisticos expostos nas
plataformas sociais TripAdvisor e Google Maps sdo bem maiores que o encontrado no site da
prefeitura municipal de turismo de Aracaju permitindo, desta maneira, a identificacdo de
outros espacos turisticos que podem ser valorizados e estabelecidos em novos produtos
turisticos de interesse da populagdo. Além disso, por meio de uma avaliagdo detalhada das
postagens realizadas pelos turistas nessas redes foi possivel identificar o perfil da demanda,
as opinides, as sugestbes e as formas de uso do espago turistico, o que permite gerar

reflexdes sobre o processo de gestdo e planejamento turistico da capital sergipana.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A atividade turistica contribui bastante para o desenvolvimento econémico, politico e
social de uma localidade. Para tal, torna-se necessario um planejamento e gestdo eficiente
das acOes voltadas ao turismo, visando atingir objetivos estabelecidos para o presente e
futuro de um destino.

Desta forma, as VGI surgem para contribuir com informagdes relevantes tanto para
turistas quanto para gestores de destinos turisticos, uma vez que é possivel através da
analise dos dados postados em plataformas digitais, monitorar o perfil dos visitantes,
preferéncias, bem como suas criticas e exigéncias relacionadas as experiéncias vivenciadas
em um destino.

Portanto, este estudo demonstrou como é possivel realizar uma avaliacdo turistica de
um destino por meio das informacdes geograficas voluntdrias, estabelecendo metas e
realizando ac¢des no ambito do turismo. Diante disso, os resultados possibilitaram a
construgao de um inventdrio turistico para a cidade de Aracaju, além de tornar possivel a
identificacdo da opinido dos turistas em relacdo ao destino.

Desta maneira, espera-se que este estudo possa auxiliar a gestdao de turismo do

municipio de Aracaju no processo de planejamento e gestdo do destino utilizando-se das
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informagdes geograficas voluntdrias disponibilizadas pelos visitantes em plataformas
digitais, para uma analise e monitoramento dos produtos turisticos existentes e a
possibilidade de criagdo de novos produtos que visem atender as expectativas e anseios dos

turistas e visitantes.
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