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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo sobre um ambiente
de coworking aplicado em uma biblioteca universitaria. O

Edicao Especial objetivo geral esta focado em perceber se os estudantes do

_ curso de Administracédo da Faculdade de Tecnologias e Ciéncias
Anais do 2° Encontro de Feira de Santana conseguem perceber a biblioteca da
Regional Norte- unidade como um ambiente de coworking, dados os critérios que

a estabelecam como tal. Os objetivos especificos consistem em
- apresentar, através de uma revisao de literatura, uma discussao
Educacao em sobre o tema coworking, que em nivel nacional ainda é pouco
Ciéncia da difundido, principalmente no a@mbito das bibliotecas e também
Informagéo — 2° verificar as principais carac?eris';i_cas gue definem um ambigr_ne
de coworking. A metodologia utilizada é de pesquisa descritiva
ERECIN N-NE e exploratéria sobre o tema de coworking em bibliotecas,
consistindo em um estudo de caso com levantamento de dados,
utilizando a técnica de coleta por questionario eletrénico com os
alunos do 4° periodo do curso de Administracdo da referida
faculdade. Como resultados, podemos perceber que mesmo
desconhecendo a temética de coworking, os alunos visualizam
a biblioteca como ambiente possivel para a pratica e acreditam
gue isso pode potencializar seu uso e dinamizar seus servicos.
Conclui-se que a temética de coworking, trouxe novas formas de
visualizacéo da biblioteca por parte dos alunos, obtendo melhor
compreensdo de suas atividades e dando luz ao assunto.
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ABSTRACT: This article presents a study on a coworking environment applied in a university
library. The general objective is to understand if the students of the Administration course of the
Faculty of Technology and Sciences of Feira de Santana can perceive the library of the unit as a
coworking environment, given the criteria that establish it as such. The specific objectives are to
present, through a literature review, a discussion on the topic coworking, which at the national
level is still not very widespread, especially in the ambit of the libraries and also to verify the main
characteristics that define a coworking environment. The methodology used is a descriptive and
exploratory research on the subject of coworking in libraries, consisting of a case study with data
collection, using the technique of electronic questionnaire with the students of the 7th period of
the administration course of that faculty. As a result, we can see that even though they do not
know about coworking, students see the library as a possible environment for this practice and
believe that this can enhance its use and streamline practices and services. It is concluded that
the coworking theme brought new ways of viewing the library by the students, getting a better
understanding of their activities and giving light to the subject.

Keywords: Coworking. University library. Shared workspaces.

1 INTRODUCAO

Muito se ouve sobre as novas fun¢des da biblioteca e unidades de informacéo.
Seu papel fundamental de disseminadora de informacédo, de guarda e memoaria, vem
sendo rediscutido e incrementado ao longo dos anos. O mundo mudou, evoluiu e, junto
com ele, uma nova gama de aparatos tecnoldgicos surgiu, fazendo com que um
crescimento exponencial ocorresse, num ritmo em que algumas bibliotecas nao
conseguiram alcancar, entrando, muitas vezes, numa crise sobre seu real papel e como
se reformular diante dessas novas mudangas.

A biblioteca entdo, passou a escrever uma nova pagina no que se refere as suas
funcdes, adequando-se a servicos e demandas cada vez mais diferenciados. Surgiram
NOVOS Servicos e 0s espacos dessas unidades informacionais precisaram ser mudados,
ou melhor, ocupados. Uma dessas novas possibilidades € a iniciativa de ambiente de
coworking, que tem se familiarizado com bibliotecas em varias partes do mundo, onde
isso ja é uma realidade, por disponibilizarem espacos que possibilitam a troca de ideias
de um modo mais aberto. Historicamente, as bibliotecas ja utilizam espacos para
trabalhos em grupo ha anos, mas isso € observado numa perspectiva mais “estudantil”,
onde alunos realizam trabalhos de nivel escolar. O coworking trata de um ambiente de

fomento e criacao de ideias com um fim empreendedor.
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O coworking permite a combinacdo de trabalho livre e interacdo com
outros. Um espaco de coworking oferece aos seus usuarios além do
aluguel de Locais de trabalho do Office, beneficios tangiveis e intangiveis,
como por exemplo, servicos de consultoria de negdcios ou trocas
informais com pessoas afins sobre seus proprios projetos. (DORING,
2010, p. 19, traducdo nossa).

Dentro dessa perspectiva, este artigo versara sobre um novo papel da biblioteca
abarcando a tematica de coworking, apresentando um estudo com os alunos do Curso
de Administragdo da Faculdade de Tecnologias e Ciéncias de Feira de Santana, tendo
por problema de pesquisa: “Os alunos do Curso de Administracdo da Faculdade de
Tecnologias e Ciéncias de Feira de Santana enxergam o espaco da Biblioteca como um
ambiente de coworking?”. A justificativa se pauta em estabelecer essas novas tematicas,
ainda pouco discutidas na area, no incremento de praticas e servigcos bibliotecarios
atuais. O objetivo deste trabalho esta pautado em verificar o posicionamento dos alunos
do Curso de Administracao da Faculdade de Tecnologias e Ciéncias de Feira de Santana
em relacdo a biblioteca ser um ambiente de coworking. Objetiva, também efetuar o
levantamento de dados sobre bibliotecas e ambientes de coworking por meio de revisédo

de literatura sobre o tema.
2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas sempre estiveram envolvidas em mudancas significativas, desde a
invencdo da técnica de impressdo; do crescimento do volume e da importancia da
informacdo; da adequacéo as tecnologias de informacao e comunicacao; da busca da
informatizacdo dos seus servicos e produtos, levando ao gerenciamento do
conhecimento acumulado em seu acervo para o atendimento ao usuario.

A biblioteca universitaria tem por missdo prestar servicos com exceléncia a seus
usuérios e a comunidade académica, de forma ativa, extracurricular, promovendo
acesso, consulta e recuperacdo de informacao especializada e atualizada, levando em
conta as necessidade e exigéncias da formagéo educacional superior.

Ndo h& universidades sem bibliotecas disponibilizando servicos e produtos de
informagdo para a comunidade académica. As bibliotecas tém sido apontadas como

espacos que favorecem as acgdes de promover a formacao de conteudo, sendo integrado

ao espaco de saber. Seja por conferir seguranca a infraestrutura, seja por possuirem
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profissionais que lidam com a informagé&o, capacitados para as demandas informacionais

dos usuarios.

Nas bibliotecas universitarias, geralmente podemos identificar dois niveis
de servicos: basicos e de valor agregado. Um servigo basico é a leitura,
gue corresponde a uma das leis de Ranganathan (1967): “um livro para
cada leitor”. Ja os servigos com valor agregado, correspondem aos de
disseminacao seletiva da informacgéo, levantamento bibliografico entre
outros, ou seja, trata-se de servigos personalizados. (SILVA; SCHONS;
RADQS, 2006, p. 6).

No contexto dos servicos prestados pelas bibliotecas universitarias, deve atentar-
Se ao seu espaco estrutural, com promocédo de espacos diferenciados e adequados as
necessidades dos diferentes tipos de usuarios. Neste ambiente os usudarios encontram
um lugar de trabalho e de aprendizagem, além de ser um local que favorece o
relacionamento e a formacéo de ideias. Para isso, as bibliotecas universitarias tendem a
inovar em seus servicos, transformando-se em laboratérios, como organismos
crescentes de conhecimento, com espacgos para experimentacao de conteudos.

Ambientes de coworking estdo em énfase no momento; algumas startups
comecam a se desenvolver nesses espacos e defendem um local de trabalho sem
paredes, com comunicacdo direta com as pessoas, em um ambiente aberto a ideias e
criatividade. Acredita-se que a primeira ideia do nascimento do termo coworking tenha
sido quando Bernie DeKoven criou uma plataforma coordenada por computadores que
utilizava telas para mostrar os resultados da reunido para todos os ali presentes
(SOARES; SALTORATO, 2015).

O modelo de coworking como é conhecido atualmente, foi utilizado pela primeira
vez em 2005, quando Brad Neuberg se mudou de seu escritério para uma fabrica e reuniu
suas aspiracoes em trabalhar em comunidade, em um ambiente dispondo de tecnologias
e de pessoas reunidas em um espaco de compartilhamento Unico. Pode-se entender o

coworking a partir da seguinte defini¢cao:

Os espacos de coworking sdo locais de trabalho compartilhados,
utilizados por diferentes tipos de profissionais, principalmente freelancers,
trabalhando em varios graus de especializagdo no vasto dominio da
industria do conhecimento. Praticamente concebidas como instalacdes de
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aluguel de escritérios, onde os trabalhadores contratam uma mesa e uma
conexao Wi-Fi, sdo importantes lugares onde profissionais independentes
vivem suas rotinas cotidianas lado a lado com colegas profissionais,
trabalhando em grande parte no mesmo setor - uma circunstancia que
tem enormes implicacBes na natureza de seu trabalho, a relevancia das
relacdes sociais através de suas préprias redes profissionais e - em ultima
instancia - sua existéncia como trabalhadores produtivos na economia do
conhecimento. (GANDINI, 2005, p. 194-195, tradugao nossa).

Esses ambientes trabalham com dinamica diferenciada do escritorio convencional,
onde a intencdo € nao ter paredes, trabalhar em conjunto com outras pessoas, provocar
um ambiente criativo e colaborativo e, ao mesmo tempo, reduzir custos de aluguel de um
verdadeiro espaco. A ideia de ambientes de coworking € que os custos sejam divididos
0s entre os participantes e que o aluguel j& contemple itens como: Wi-Fi, computadores,
impressoras, salas de reunido e ou salas de trabalho, sanitarios e ambiente para
alimentacdo (BARRETO; FERRAZ, 2016).

Ao abordar a tematica de coworking dentro de bibliotecas, tem-se poucos textos
na literatura nacional que tratam sobre o tema. Mas existem exemplos em varias partes
do mundo em que as bibliotecas jA& emprestam seus espacos a este tipo de iniciativa. No
Brasil, inclusive, o governo de Sao Paulo possui trés espacgos a servico da comunidade
e dois deles sédo espacos de bibliotecas: Biblioteca Parque Villa-Lobos e Biblioteca do
Memorial da América Latina.

Na pratica da biblioteca, entende-se que a ideia do ambiente de coworking ja é
antiga, quando se observa que h& anos elas vém destinando locais para pequenos
grupos de trabalho, pesquisas e discussdes. Entretanto, para se remodelarem ao
coworking é preciso que as bibliotecas se moldem ao perfil do que é proposto por esse
ambiente e também que os usuarios a enxerguem como possibilidade para esta
utilizagéo.

Assim, uma vez que as bibliotecas universitarias possuem entre seus servigos e
produtos, espagos de utilizagdo para sua comunidade, busca-se compreendé-los como

possiveis ambientes coworking.

3 METODOLOGIA
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A abordagem metodoldgica desse estudo é bibliografica, tendo como método a
pesquisa descritiva e exploratoria, segundo o objetivo que se propde. O levantamento
dos dados foi realizado junto aos alunos do Curso de Administracdo da Faculdade de
Tecnologias e Ciéncias de Feira de Santana, do 4° periodo. O critério adotado para a
escolha do curso de Administracdo deu-se em funcdo da familiaridade com o tema
coworking, podendo contribuir para o entendimento da pesquisa. O instrumento de coleta
de dados foi o questionario eletrénico, elaborado na plataforma do Google Forms,

composto por questdes abertas e fechadas.
4 RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

Os resultados apresentados mostraram alguns topicos importantes a respeito do
coworking na biblioteca. Foram aplicados questionarios a uma amostra de 15 alunos do
4° periodo do curso de Administracdo da referida universidade. A partir dos resultados
dos questionarios pode-se perceber que a maioria dos alunos (80%) desconhecem o
tema e que ndo estédo familiarizados com a utilizagdo da biblioteca para tal finalidade,
mas tiveram boa receptividade para visualizar a biblioteca como espaco para esta pratica,
percebendo a importancia de abordar o tema e achando a ideia inovadora, o que
potencializa 0 uso desse espaco para este e outros tipos de servico.

Dentre os alunos que nao visualizaram a biblioteca como ambiente propicio para
a pratica de coworking (40%), foram mencionados os seguintes pontos de melhoria para
a sua implementacao, como: infraestrutura, equipamentos e ruido no ambiente.

Por fim, os alunos do 4° periodo do curso de administracdo consideraram que a
temética coworking é inovadora para o ambiente da biblioteca universitaria, visualizando

uma outra cultura de utilizagéo para o seu espago.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A iniciativa de um ambiente de coworking dentro da biblioteca foi bem recebida na
comunidade pesquisada e, mesmo desconhecendo o tema, 0s alunos mostraram-se
favoraveis quanto a implementacdo dessa cultura e consideraram que a biblioteca
poderia ter melhor compreensdo de suas atividades e de seus espacos estruturais

favorecendo seu maior uso. Isso a colocaria em lugar de destaque para discussoes e
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geracdo de conhecimentos, a partir do uso eficaz de todos os recursos que ela prové,
como: acervo, bases de dados, Wi-Fi, empréstimos etc.
Pela iniciativa apresentada considera-se a possibilidade de a biblioteca se

transformar um ambiente de coworking para a comunidade que dela necessite.

REFERENCIAS

BARRETO, G.; FERRAZ, F. T. Revisao bibliogréfica sobre coworking spaces.
Relatorios de pesquisa em engenharia de producéo, v. 14, n. B3, p. 24-53. 2014.
Disponivel em:

<https://www.researchgate.net/publication/294427809 REVISAO_BIBLIOGRAFICA SO
BRE_COWORKING_SPACES>. Acesso em: 1 abr. 2018.

CUNHA, M. B. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria em 2010. Ciéncia da
Informacado, Brasilia, v. 29, n. 1, p. 71-89, jan./abr. 2000.

DORING, S. Zusammen flexibel ist man weniger allein? Eine empirische Analyse der
neuen Arbeitsform Coworking als Moglichkeit der Wissensgenerierung. Dissertacado
(Mestrado) Fachhochschule Jena. 2010. Disponivel em:
<https://www.econstor.eu/bitstream/10419/43699/1/643787631.pdf>. Acesso em: 1 abr.
2018.

GANDINI, A. The rise of coworking spaces: A literature review. Ephemera, v. 15, n. 1, p.
193, 2015. Disponivel em: < http://www.ephemerajournal.org/contribution/rise-coworking-
spaces-literature-review >. Acesso em: 01 abr. 2018.

LAKATOS, E .M.; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas. 2006.
289 p.

MILANESI, L. O que € biblioteca. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Brasiliense. 1988.

SILVA, F. C. C.; SCHONS, C. H.; RADOS, G. J. V. A gestéao de servicos em bibliotecas
universitarias: proposta de modelo. Informacéo & Informacgéao, [S.l.], v. 11, n. 2, p. 82-
99, dez. 2006.

SOARES, J. M. M.; SALTORATO, P. Coworking, uma forma de organizacao de
trabalho: conceitos e préaticas na cidade de Sao Paulo. AtoZ: novas praticas em
informacéo e conhecimento, v. 4, n.2, 61-73, jul./dez. 2015. Disponivel em:
<http://revistas.ufpr.br/atoz/article/view/42337>. Acesso em: 1 abr. 2018.

ConCl: Conv. Ciénc. Inform., S&o Cristovao/SE, v. 1, n. 2, Ed. Especial, p. 138-144, maio/ago. 2018




