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RESUMO

Este relato de experiéncia na Biblioteca Universitaria da Universidade
do Estado de Santa Catarina tem por objetivo descrever as atividades
desenvolvidas no projeto BU Capacita e mensurar o alcance das
capacitagdes realizadas em 2020 e 2021. Surge do questionamento:
Quais foram os reflexos das atividades desenvolvidas no BU
Capacita? Cientes da transicdo de paradigmas pelas quais as
Bibliotecas Universitarias (BUs) e seus profissionais se depararam,
este relato busca disseminar a experiéncia e ressaltar a necessidade
das BUs mapearem as oportunidades que surgem em meio a
virtualizacdo. Para fundamenta-lo foi realizado levantamento
bibliografico na base de dados Brapci por titulo e assunto, com as
palavras-chave (“biblioteca universitaria” AND (covid-19 OR
pandemia OR “infecgdes por coronavirus™)), considerando artigos e
relatos de experiéncia. O BU Capacita superou as expectativas em
virtude da variedade tematica e abrangéncia: foram 40 capacitagbes
realizadas no periodo de janeiro de 2020 e dezembro de 2021, no
Canal do YouTube da BU Udesc, totalizando 4.140 participantes. Os
principais reflexos do BU Capacita percebidos pelo Grupo de
Trabalho (GT) de Capacitagdes foram: visibilidade da BU Udesc
perante a comunidade interna e externa, crescimento da demanda
de capacitacdes pelos docentes, aumento do numero de inscritos no
canal da BU Udesc, colaboracao entre os bibliotecarios dos centros
de ensino, crescimento na producdo de conteudo para midias
sociais, criacdo de novos tutoriais para o canal do YouTube,
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias dos
participantes do GT, dentre outros. Observa-se uma tendéncia de
virtualizagao e especializagdo dos servigos informacionais, cabendo
aos bibliotecarios desenvolverem suas capacidades e habilidades
para atenderem as exigéncias e expectativas da comunidade
académica.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Relato de experiéncia.
Covid-19. Treinamento de usuario. Servigos de informacao.

ABSTRACT

This experience report at the University Library of the Santa Catarina
State University aims to describe the activities developed in the BU
Capacita project and measure the scope of the training carried out in
2020 and 2021. The following question arises: What were the reflexes
of the activities developed in the BU Capacita project? Aware of the
paradigm transition that University Libraries (BUs) and their
professionals are facing, this report aims to disseminate the
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experience and highlight the need for the BUs to map the
opportunities that arise in the midst of virtualization. To support it, a
bibliographical survey was carried out in the Brapci database by title
and subject, with the keywords ("university library" AND (covid-19 OR
pandemic OR "coronavirus infections")), considering articles and
experience reports. BU Capacita exceeded expectations due to its
thematic variety and scope: 40 training sessions were held between
January 2020 and December 2021, on the Udesc BU YouTube
Channel, with a total of 4,140 participants. The main effects of BU
Capacita perceived by the Working Group (WG) of Capacitations
were: visibility of BU Udesc before the internal and external
community, growth in demand for training by teachers, increase in the
number of subscribers to the BU Udesc channel, collaboration among
librarians of the teaching centers, growth in the production of content
for social media, creation of new tutorials for the YouTube channel,
development of new skills and competencies of the WG participants,
among others. It is observed a trend of virtualization and
specialization of information services, and it is up to librarians to
develop their skills and abilities to meet the demands and
expectations of the academic community.

Keywords: University library. Experience report. Covid-19. User
training. Information Services.

RESUMEN

Este informe de experiencia en la Biblioteca Universitaria de la
Universidad del Estado de Santa Catarina tiene como objetivo
describir las actividades desarrolladas en el proyecto BU Capacita y
medir el alcance de la formacion realizada en 2020 y 2021. Se
plantea la siguiente pregunta: ;Cuales fueron los reflejos de las
actividades desarrolladas en el proyecto BU Capacita? Conscientes
de la transicion de paradigma a la que se han enfrentado las
Bibliotecas Universitarias (BUs) y sus profesionales, este informe
pretende difundir la experiencia y poner de manifiesto la necesidad
de que las BUs mapeen las oportunidades que surgen en plena
virtualizacion. Para apoyarlo, se realizé una encuesta bibliografica en
la base de datos Brapci por titulo y tema, con las palabras clave
("biblioteca universitaria” AND (covid-19 OR pandemia OR
"infecciones por coronavirus")), considerando articulos e informes de
experiencias. La BU Capacita supero las expectativas por la variedad
tematica y el alcance: se realizaron 40 capacitaciones entre enero de
2020 y diciembre de 2021, en el Canal YouTube de la BU Udesc,
totalizando 4.140 participantes. Los principales reflejos de BU
Capacita percibidos por el Grupo de Trabajo (GT) de Capacitaciones
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fueron: visibilidad de BU Udesc ante la comunidad interna y externa,
crecimiento de la demanda de capacitaciones por parte de los
profesores, aumento del numero de suscriptores al canal BU Udesc,
colaboracion entre bibliotecarios de los centros de ensefianza,
crecimiento de la produccion de contenidos para medios sociales,
creacion de nuevos tutoriales para el canal YouTube, desarrollo de
nuevas habilidades y competencias de los participantes del GT, entre
otros. Se observa una tendencia a la virtualizacidén y especializacion
de los servicios de informacion, y corresponde a los bibliotecarios
desarrollar sus competencias y habilidades para satisfacer las
demandas y expectativas de la comunidad académica.

Palabras clave: biblioteca universitaria. Informe de experiencia.
COVID-19. Entrenamiento de usuario. Servicios de informacidn.

RESUME

Ce rapport d'expérience de la bibliothéque universitaire de
I'Université d'Etat de Santa Catarina a pour objectif de décrire les
activités développées dans le cadre du projet BU Capacita et de
mesurer la portée de la formation réalisée en 2020 et 2021. La
question suivante se pose : quels ont été les réflexes des activités
développées dans le projet BU Capacita ? Conscient de la transition
de paradigme a laquelle les bibliothéques universitaires (BU) et leurs
professionnels ont été confrontés, ce rapport vise a diffuser
I'expérience et a souligner la nécessité pour les BU de cartographier
les opportunités qui se présentent au milieu de la virtualisation. Pour
I'étayer, une enquéte bibliographique a été réalisée dans la base de
données Brapci par titre et par sujet, avec les mots-clés ("bibliothéque
universitaire" ET (covid-19 OU pandémie OU ‘"infections a
coronavirus")), en considérant les articles et les rapports
d'expérience. La BU Capacita a dépassé les attentes en raison de la
variété et de la portée thématiques : 40 formations ont été organisées
entre janvier 2020 et décembre 2021, sur la chaine YouTube de la
BU Udesc, totalisant 4 140 participants. Les principaux réflexes de
BU Capacita percus par le Groupe de Travail (GT) des Capacitations
étaient : la visibilité de BU Udesc devant la communauté interne et
externe, la croissance de la demande de capacitations par les
enseignants, l'augmentation du nombre d'abonnés au canal BU
Udesc, la collaboration entre les bibliothécaires des centres
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d'enseignement, la croissance de la production de contenu pour les
meédias sociaux, la création de nouveaux tutoriels pour le canal
YouTube, le développement de nouvelles aptitudes et compétences
des participants du GT, entre autres. On observe une tendance a la
virtualisation et a la spécialisation des services d'information, et il
appartient aux bibliothécaires de développer leurs compétences et
leurs capacités pour répondre aux demandes et aux attentes de la
communauté universitaire.

Mots clés: Bibliothéque universitaire. Relato de experiéncia. Covid-
19. Formation des utilisateurs. Servigos de informacao.

1 INTRODUCAO

Marco de 2020 ficara marcado na histéria da humanidade em
virtude da propagacdo da pandemia do coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19). Em poucos meses, paises de diferentes continentes
decretaram periodos de isolamento social. Escolas, empresas,
universidades e 6rgaos governamentais (servigos nao prioritarios)
cancelaram suas atividades presencias. Em questido de semanas,
atividades e processos migraram para o ambiente virtual.

Nessa perspectiva, as bibliotecas universitarias (BUs) foram
desafiadas a reverem seus servigos, ja que nos periodos de rigido
isolamento social foram interrompidas as atividades presenciais no
ensino, pesquisa e extensdo. Conforme Santos e Ferreira (2021),
especialmente na pandemia, as BUs atuaram de forma sincrona e
assincrona, utilizando aplicativos de mensagem
(WhatsApp/Telegram), midias sociais (Facebook, Instagram,
Youtube) e outros recursos “[...] além da oferta de minicursos de
capacitacao voltados para a informacéo cientifica e ciclo de webinars
sobre base de dados, plataformas de pesquisa e assuntos
correlatos.” (SANTOS; FERREIRA, 2021, p.16).



DOI: 10.33467/conci.v5i. 17287
ConCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 5, p. 01-24, 2022. RELATO DE EXPERIENCIA

Em sintonia com os autores supracitados, a Biblioteca
Universitaria (BU) da Universidade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) intensificou seus esforcos na divulgacdo das colecdes
digitais, por meio da criagdo de tutoriais, postagens nas midias
sociais (Instagram, YouTube, Facebook) e mensagens via e-mails.
Contudo, foi preciso ressignificar seus servicos para continuar
atendendo a comunidade, mesmo de portas fechadas.

Neste periodo turbulento e desafiador, a equipe de
bibliotecarios vislumbrou a oferta de capacita¢des on-line, surgindo a
ideia do BU Capacita. Idealizado como um programa regular de
capacitacdes ofertadas pelas 11 bibliotecas setoriais da Udesc,
buscou-se desenvolver as habilidades informacionais e tecnoldgicas
da comunidade interna e externa.

Assim, o objetivo deste relato de experiéncia consiste em
descrever as atividades desenvolvidas no projeto BU Capacita e
mensurar o alcance das capacitacdes realizadas em 2020 e 2021. A
questao que norteou sua escrita parte da seguinte inquietacao: quais
foram os reflexos das atividades desenvolvidas no BU Capacita?

Cientes da transicéo de paradigmas pelas quais as BUs e seus
profissionais se depararam, este relato busca disseminar a
experiéncia da BU Udesc e ressaltar a necessidade das BUs
mapearem as oportunidades que surgem em meio a virtualizagao,
bem como, oferecer servicos de valor para a comunidade.

Entende-se o BU Capacita como uma extensio do tradicional
servico de referéncia ofertado pelas bibliotecas, buscando capacitar
a comunidade académica para uso das fontes de informacao e suas
ferramentas, bem como desenvolver nog¢des basicas sobre pesquisa

e escrita académica.
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O relato apresenta uma abordagem descritiva e faz uso da
técnica pesquisa documental (planilhas, formularios, relatérios). Para
fundamenta-lo realizou-se uma pesquisa na base de dados BRAPCI
por titulo e assunto, com as palavras-chave (“biblioteca universitaria”
AND (covid-19 OR pandemia OR ‘“infeccbes por coronavirus”)),
considerando artigos e relatos de experiéncia.

No decorrer do texto, discorre-se acerca das BUs em tempos
de isolamento social e descreve-se como surgiu o projeto, bem como

as capacitacdes desenvolvidas e seus respectivos reflexos.

2 AS BUS EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL NA PANDEMIA

Com o intuito de conhecer como as BUs e seus profissionais se
comportaram durante os periodos de isolamento social, buscou-se
evidéncias na literatura. Por se tratar de um fenébmeno recente, sao

pontuais as pesquisas ja publicadas com esse tema no pais.

Paula, Silva e Woida (2020) pesquisaram ac¢des inovadoras
nas bibliotecas universitarias da Regiao Norte do Brasil na pandemia.
Assim, analisaram os sites das BUs para identificar os servigos e
acdes que estavam sendo ofertados por elas nas Universidades
Federais do Acre (UFAC), Amapa (Unifap), Amazonas (UFAM), Para
(UFPA), Rondénia (UNIR), Roraima (UFRR) e Tocantins (UFT). As
pesquisadoras nao localizaram acdes e servicos nos sites da BUs da
UFAC, UFT, Unifap. No Sistema de Bibliotecas da UFAM
constataram a existéncia de chat, redes sociais, treinamentos,
oficinas, webinars, liberacdo de acesso a base de dados de e-books
e de artigos. No Sistema de Bibliotecas da UFPA evidenciaram a

existéncia de treinamentos, oficinas, lives, uso do WhatsApp, redes
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sociais e acesso a base de dados. Na BU UFRR foi constatado
apenas a oferta de treinamentos para uso e acesso a base de dados.
Ademais, destacaram a necessidade das BUs inovarem por meio das
tecnologias e aprimorarem os servigos existentes.

Lima, Fernandes Junior e Nunes (2020) investigaram as acoes
de mediacio da informacéo nas redes sociais on-line nos perfis das
BUs da Universidades Federais de Alagoas (UFAL) e Sergipe (UFS)
em meio ao isolamento social. Os pesquisadores analisaram as
postagens nos perfis do Facebook, Instagram, Twitter e YouTube por
meio de categorias estabelecidas, publicadas entre 16/03/2020 e
16/05/2020. Evidenciaram que o Sistema de Bibliotecas da UFAL
possui presenga no Instagram, Facebook e Youtube, mas teve um
volume maior de publicagdes no Instagram com foco nas categorias
de entretenimento/amenidades (118) e busca, uso e acesso a
informacédo sem relacdo direta a COVID-19 (77). Ja o Sistema de
Bibliotecas da UFS possui timida presenga no Instagram e Twitter,
teve mais publicagdes no Twitter com foco na categoria Sobre a
Biblioteca em tempos de COVID-19 (11).

Sala et al. (2020) investigaram o papel das BUs na mediagao e
promocdo da informacdo no combate a COVID-19. Analisaram os
sites e redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) das bibliotecas
centrais e setoriais da Universidade Estadual de Sdo Paulo (USP),
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade
Estadual Paulista (Unesp) correspondendo ao universo de 108
bibliotecas. Destas apenas 9% apresentaram algum informativo
relacionado a pandemia de COVID-19 no site. Nas trés instituicoes
os perfis no Facebook foram mais utilizados para a divulgacao de

informacdes sobre a COVID-19.
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Gasparini, Alcara e Casoni (2021) investigaram os servicos,
acoes e atividades que as BUs promoveram, a fim de desenvolver a
competéncia em informacgao dos usuarios no periodo pandémico. O
locus da pesquisa foram 13 BUs de diferentes instituicdes de ensino
superior localizadas em Londrina. Constataram o forte apelo das
midias sociais (Facebook, Instagram e YouTube) como canais de
comunicagao e divulgacao dos servigcos e agoes para desenvolver
autonomia dos usuarios. Destacaram a adog¢ao do WhatsApp para
atendimento remoto.

Chaves, Cavalcante e Guerra (2021) analisaram e identificaram
a atuacao da equipe da BU da Universidade Federal do Ceara (UFC)
na pandemia por meio de 100 noticias no site da BU entre 03/2020 e
03/2021. Os pesquisadores categorizam as noticias em 4 eixos
sendo eles: adaptacdo dos fluxos administrativos, servico de
informacdo e capacitacdo do usuario; disseminagao de informacgao
cientifica e acéo cultural. Entre os principais feitos destacam-se a
incorporacao do WhatsApp, oferta de cursos e capacitacdes (plagio
académico, oratdria, pesquisa em base de dados, citacbes e
referéncias, normalizac&o de trabalhos académicos) disponibilizagao
de acesso a base de dados, promocao de lives e postagens nas
midias sociais (Instagram e YouTube) associados a projetos e temas
especificos.

Santos (2021) descreve sua experiéncia durante a pandemia
na biblioteca do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) com a
criagao do projeto “biblionaquarentena”. Dentre as acbes com maior
destaque esta um Programa de Capacitagao on-line voltado para as
normas da ABNT (citacdo, referéncia, resumo, trabalhos

académicos).
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Santos e Ferreira (2021) descrevem o uso das tecnologias
midiaticas na Biblioteca Setorial do Campus Murupu (BEAgro/UFRR)
e Sistema de Bibliotecas da UFAM (SISTEBIB/UFAM). Na biblioteca
da UFRR destacaram a producdo de conteudo divulgado no
Instagram e WhatsApp com foco nos servigos virtuais, além da
criacdo do podcast denominado BiblioCast da BEAgro/UFRR,
trazendo tematicas como: informacdo cientifica, leitura e escrita
criativa e outras. No Sistema de Bibliotecas da UFAM destacaram o
uso do WhatsApp, uso das midias sociais e criagdo de uma agenda
de capacitacbes e treinamentos virtuais que totalizou
aproximadamente 600 participantes.

Diante do exposto, observou-se que cada biblioteca se
comportou de forma distinta durante os periodos de isolamento
social. Algumas bibliotecas criaram novos servigos, enquanto outras
apenas adaptaram os servigos ja ofertados presencialmente para o
ambiente virtual. Dentre os servigos virtualizados, a oferta de cursos
e capacitacées on-line pdde ser constatada em diversas unidades de
informacéo.

Potencializando o alcance desses novos ou adaptados
servigos, observou-se, também, crescente utilizagcao das midias
sociais como canais de comunicagdo em significativo numero de

bibliotecas universitarias.

3 O PROJETO BU CAPACITA

Acompanhando o movimento macro, a BU Udesc intensificou
sua presenca digital, estruturando em abril de 2020 o projeto BU
Capacita, fazendo assim, a BU Udesc chegar remotamente até a sua

comunidade.

10
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A partir disso, criou-se o Grupo de Trabalho (GT) intitulado de
Capacitacdes, responsavel por planejar e executar o projeto. Dentre
as atividades desenvolvidas, podem ser elencadas: definir as
capacitacbes, convidar os ministrantes, testar e selecionar as
plataformas de transmisséo, divulgar o projeto, elaborar formularios,
certificados e mediar as transmissoes.

Destaca-se que, antes da pandemia, as capacitacoes
aconteciam presencialmente nas bibliotecas dos centros, de forma
isolada, havendo pouca colaboragao entre os centros de ensino.

Em menos de dois meses estruturou-se o BU Capacita.
Inicialmente, foram elencadas capacitacdes a partir das aptiddes dos
bibliotecarios da Udesc, das empresas especializadas em conteudo
cientifico, dos docentes parceiros e outros convidados. Definidas as
capacitacdes e ministrantes, iniciou-se a distribuicdo das tarefas
entre os membros do GT por meio de planilha compartilhada no
Microsoft Teams.

Definiu-se que as capacitacdes aconteceriam ao vivo e seriam
gravadas para serem disponibilizadas posteriormente no canal da BU
Udesc no Youtube® Inicialmente utilizou-se o servigo Conferéncia
Web disponibilizado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
para transmissao das capacitacoes.

Ap0és instabilidades e limitacdes apresentadas pela ferramenta
RNP, buscou-se identificar e estudar as funcionalidades de outras
plataformas de streaming disponiveis no mercado. A partir disso,
optou-se por utilizar o StreamYard, ferramenta que funciona de forma
integrada com o Youtube, permitindo tanto a transmissao ao vivo das

capacitacdes, quanto a gravagao automatica no canal da Biblioteca.

6Disponivel em: https://www.youtube.com/udescbu Acesso em: 29 dez. 2022.
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Para divulgar o projeto foi criada uma agenda no site da BU

Udesc contendo as informacdes e links das capacitacdes, conforme

figura 1.
Figura 1 — Agenda de capacitagdes
= MENU
+ Inicio < > Hoe novembro 2020 Més
> Atendimento Presencial na Pandemia Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
> Atendimento Virtual 1 2 3 4 5 6 7
> ConhecaaBU 14:00 Capacitac,
> Nossas bibliotecas
> Acervo 8 9 10 11 12 13 14
> Consultar acervo 14:00 Capacitac:
> Guia do usudrio
» Servicos 15 16 17 18 19 20 21
> Agenda 14:00 Capacitac: 14:00 Capacitag:
» Capacitacbes
> Trabalhos académicos 20 23 24 25 26 27 23
> Perguntas frequentes 14:00 Capacitaci
2 30
14:00 Capacitac:

Fonte: BU Udesc’ (2022).

Foram elaboradas artes pelos bolsistas do curso de Design que
foram divulgadas por e-mail, WhatsApp Institucional, postadas no

Facebook e Instagram da BU Udesc, conforme figura 2.

"Disponivel em: https://www.udesc.br/bu/agenda Acesso em: 29 dez 2022.
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Figura 2 — Artes divulgadas nas midias sociais

#tbucapacita 2021

24/03

Como construir estratégias de busca de alta sensibilidade
Palestrante: Wanderson Céssio Oliveira Aradjo (UFC)

31/03

Conhecendo os e-books e acervos digitais da BU
Palestrantes: Orestes Trevisol Neto e Leticia Lazzari (UDESC)

07/04

Busca na base Gale Academic OnefFile

Palestrante: Igor Araujo (Gale)

14/04

Como elaborar um pré-projeto de pesquisa
Palestrante; Orestes Trevisol Neto (UDESC)

12

temporada

Sempre transmitidas ds 14 horas e com emissdo de certificados!
Confira mais informagées no nosso site: udesc.br/bu/capacita/agenda

Nao esqueca da

ABNT: citacoes e

referéncias

Conteddo:
ABNT NBR 10520: Eitﬂqaes

Elaboracdo de citagoes diretas e indiretas,

longas e curtas;

ABNT NBR 6023: Referéncias
Elaboragao de referéncia de livras

(impressos e eletronicos); parte de livros

(impressos e eletrdnicos); artigos (impressos
@ eletrdnicos), artigos de eventos (impressos
e eletranico); legislagdo em meio eletrénico.

Ministrantes:

ANA PAULA SEHN E ORESTES TREVISOL NETO

Mediagao:
LUIZA DA SILVA KLEINUBING

Zd Biblioteca
Universitaria

uoESC

TransmissGo pelo nosso canal no Youtube: youtube.com/udescbu

‘ ﬁ Biblioteca
Universitaria
uotse

Fonte: BU Udesc? (2022).

A divulgagao das capacitacdes é fundamental para a adesao

da comunidade interna e externa. Entende-se que é pertinente

destacar informagbes essenciais nas artes de divulgagdo, como:

data, horario, local de transmissdo, ministrante, conteiddo e

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/bu.udesc/ Acesso em:29 dez. 2022.
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certificacdo. Além disso, € importante seguir padrao visual para
associar a identidade visual com a atividade, fortalecendo o

reconhecimento por parte da comunidade académica.

4 OS RESULTADOS DO PROJETO BU CAPACITA

No inicio de maio de 2020 aconteceu a primeira capacitacio
on-line, ministrada por Michelangelo Viana, bibliotecario e
colaborador da Elton Bryson Stephens Company (EBSCO), cujo foco
foram as ferramentas de pesquisa e uso da base de dados EBSCO.
Com ampla participacdo e interagcdo, as 5 primeiras capacitacées
foram também ministradas por convidados externos, permitindo que
os bibliotecarios estruturassem as proximas de acordo com os
feedbacks recebidos (Quadro 1). Todas as capacitagbes contaram
com listas de presenca para geragao dos certificados.

Concluiu-se 2020 com a realizacdo de 23 capacitagcdes que
abordaram uso e pesquisa em base de dados, elaboracao de
projetos de pesquisa, plagio académico, revisdo sistematica,
gerenciadores bibliograficos, normalizagao de trabalhos académicos,
Orcid, ResearchGate, Minha Biblioteca, Pergamum entre outros,

totalizando 2.776 participantes certificados (Quadro 1).

Quadro 1 - Lista de capacitacdes realizadas em 2020

Data Titulo da capacitacao N°
Part.
06/05 | Capacitagao EBSCO 186
13/05 | Busca em base de dados: Web of Science, Kopernio, 45
DIl

20/05 | Busca em base de dados (JCR) e gerenciador| 75
bibliografico AndNote
27/05 | Zotero: gerenciador de referéncia 78
03/01 | Curriculo Lattes Basico 314
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04/06 | Curriculo Lattes Avancado 258
10/06 | Fontes de Informac&o no Pergamum 83
17/06 | Precisamos falar sobre plagio académico 94
24/06 | Como elaborar pré-projeto de pesquisa 111
02/07 | Bases de Dados ProQuest — levando vocé a outro nivel 46

de pesquisa

09/07 | Elaboracao de citacoes e referéncias em trabalhos | 179
académicos
15/07 | Apresentacao e normalizacao de trabalhos| 211
académicos
27/07 | Pesquisa em bases de acesso aberto 154
29/07 | Descubra um rico conteudo de revistas e livros no 81

Science Direct
05/08 | Empodere sua pesquisa e sua revisdo bibliografica 84
com Scopus
12/08 | Como organizar sua pesquisa e elaborar referéncias | 113
bibliograficas com o Mendeley
26/08 | Portal de Periédicos CAPES 88
09/09 | Conhecendo o Manual de Trabalhos Académicos e seu 77
novo fluxo de entrega
11/11 | Visao geral da técnica de Revisido Sistematica — Base | 115
para a Escrita Cientifica
18/11 | ORCID e ResearchGate: recursos para gestdo de| 113
carreira académica

19/11 | Minha Biblioteca 90
25/11 | Como aprimorar seus slides em apresentacdes 92
02/12 | Conversando sobre essa tal Ciéncia Aberta 89
Total 2.776

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Observa-se que em 2020, as capacitacdes que lideraram o
numero de participantes abordaram temas como: a elaboracdo do
Curriculo  Lattes, elaboracdo de citacdes/referéncias e
apresentacao/normalizacao de trabalhos académicos.

Outro dado que merece destaque € o vinculo institucional dos
ministrantes das capacitagcbes, os bibliotecarios da Udesc
ministraram 9, numero praticamente equivalente aos representantes

de empresas especialistas em conteudo cientifico (EBSCO,
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Clarivate, Elsevier, Proquest, Minha Biblioteca), seguidos por

professores da Udesc e professores externos.

Figura 3 — Vinculo institucional dos ministrantes 2020

9

M Bibliotecdarios(as) UDESC B Empresas

Professores(as) externos & Professores(as) internos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No decorrer das capacitacdes, os bibliotecarios aprenderam a
usar as ferramentas colocando a “mao na massa”, com seus acertos
e erros. A cada capacitagdo eram analisados os feedbacks dos
participantes, na sua maioria positivos e incentivando a continuidade
do projeto. Diante do sucesso e do numero expressivo de pessoas
alcancadas, foi confirmada mais uma temporada do BU Capacita.

Em 2021, foram ofertadas 17 capacitacbes que abordaram
temas como: pesquisa em base de dados, elaboracao de projetos de
pesquisa, uso do Canva, normalizacdo de trabalhos académicos,
divulgacao dos servigos da BU Udesc, pesquisa de patentes, reviséo
de literatura, organizagdo e planejamento na vida académica,

totalizando 1.364 participantes certificados (Quadro 2).
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Quadro 2 — Lista de capacitagdes realizadas em 2021

; o N°

Data Titulo da capacitagao Part.
24/03 Com9 f:fmstruir estratégias de busca de alta 134

sensibilidade
31/03 | Conhecendo os e-books e acervos digitais da BU 46
07/04 |Busca na base Gale Academic OneFile 14
14/04 | Como elaborar um pré-projeto de pesquisa 80
19/05| Conhecendo a BU Udesc e seus servigos 110
02/06 | Nao esqueca da ABNT: citacoes e referéncias 284
16/06 | Conhecendo as funcionalidades do Canva 167
30/06 Web of Science, Derwent Innovations Index (Dll) e

Endnote Click. 35
14/07 | Busca em base de dados no Portal Capes 65
04/08 | Apresentacao e normalizacao de trabalhos académicos 77
29/09 | Conhecendo a BU Udesc e seus servigos 7
19/10| Pesquisa em bases de dados de patentes 39
27/10|Nao esqueca da ABNT: citacoes e referéncias 56
10/11| Apresentacido e normalizagao de trabalhos académicos 52
24/11|Organizagao e planejamento na vida académica 77

Apresentacao da plataforma EngineeringVillage no
01/12 | consumo da informacgao oferecida pela fonte cientifica

Compendex. 35
08/12 Recomendacgdes para uma revisao de literatura ampla e

completa de literatura cientifica em Engenharia 86
Total 1364

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Destaca-se que o projeto BU Capacita ndo dispés de nenhum
recurso financeiro extra para sua execucao. Os ministrantes externos
(bibliotecarios, empresas, professores) nao cobraram pelo trabalho
de ministrar as capacitagdes em 2020 e 2021. Além disso, € comum
as empresas que possuem assinaturas (contratos de servigo) com o
Portal de Peridédicos Capes ou com as universidades oferecerem
demonstracdo de uso dos seus servigos, sem custo adicional para as

instituicdes solicitantes.
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Nesta temporada, as capacitagcdes que lideraram o numero de
participantes tiveram como foco a elaboracdo de citagcdes e
referéncias, funcionalidades do Canva, construgao de estratégias de
busca e divulgagao dos servicos da BU Udesc. Destaca-se que
houve uma queda de participantes se comparado a 2020. Acredita-
se que alguns fatores contribuiram para isso: grande oferta de
atividades remotas (aulas, capacitagdes, lives), a repeticdo de
algumas capacitacdoes a cada semestre e a disponibilizacdo das
gravagoes no canal da BU Udesc.

Chama a atengdo o baixo numero de participantes na
capacitacao “Conhecendo a BU Udesc e seus servigos” ofertada no
segundo semestre. As hipoteses que levaram a pouca adesao dos
alunos(as) s&o: os calouros estavam em horario de aula, faltou
intensificar o convite com os cursos de graduagdo ou que, com a
gravacgao, os alunos optaram por nao assistir ao vivo.

Em relagdo ao vinculo institucional dos ministrantes,
novamente os bibliotecarios da Udesc lideraram em 2021, tendo
diminuido a participacdo de empresas e professores da Udesc
(Figura 4). Supde-se que os bibliotecarios estavam mais confiantes
e confortaveis em ministrar as capacitacoes e, além disso, verificou-
se que as demonstracdes de uso das bases de dados estavam
atraindo menos participantes e, por isso, optou-se por reduzir a
oferta. Em contrapartida, foram convidados dois bibliotecarios
externos da Universidade Federal do Ceara (UFC) e da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), para abordar estratégias de

buscas e patentes, fortalecendo a cooperacgao interbibliotecaria.
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Figura 4 - Vinculo dos ministrantes 2021

10

M Bibliotecdrio(a) UDESC m Empresa

Bibliotecario(a) Externo = Professor Externo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em 2020 e 2021 o BU Capacita contabilizou um total de 4.140
participantes certificados. Destaca-se que, nos artigos e relatos de
experiéncias analisados na sec¢ao 2, nao foi encontrado um programa
de capacitagbes com tamanha abrangéncia de participantes.
Acredita-se que o numero de participantes do BU Capacita é ainda
maior, uma vez que nem todas as pessoas requereram certificado.

O alcance do projeto é ainda maior se mensurado o numero de
visualizacbes das capacitagdes disponibilizadas no canal da BU
Udesc. Dos 20 videos mais visualizados no canal, entre 01/01/2020
e 02/02/2022, 10 sao originarios de capacitagdes, o primeiro video &
o tutorial do Microsoft Teams, com 20.216 visualizacbes. Ja o
segundo video é a capacitacido de “Como elaborar pré-projeto de
pesquisa” com 10.342 visualizagdes, seguida das capacitagcdes

sobre o Curriculo Lattes, Basico e Avangado (Quadro 3).
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Quadro 3 — Os 20 videos mais visualizadas no Canal da BU UDESC

Publicagao | Visualizago

Titulo do video do video es

Microsoft Teams: como criar o link para uma May 5,

reuniao? 2020 20216
Jun 24,

Como elaborar pré-projeto de pesquisa 2020 10342

Curriculo Lattes Basico Jun 3, 2020 4902

Como acessar as normas técnicas da ABNT? Jul 1, 2019 4571

Curriculo Lattes Avancgado Jun 5, 2020 3198

Capacitacao - Open Journal Systems (OJS) 3: Aug 18,

configuracdes 2020 2985

Elaboracao de citagoes e referéncias em

trabalhos académicos Jul 8, 2020 2517

Como acessar os e-books da Udesc? Jun 2, 2020 2437

Tutoriais Pergamum: como emitir a declaracao de Jun 25,

nada consta? 2019 1993
Jun 27,

Como gerar a ficha catalografica? 2019 1878

Como fazer acesso remoto ao Portal de

Periédicos CAPES? Aug 6, 2019 1822
Jun 17,

Precisamos falar sobre plagio académico 2020 1770

Capacitacao - Open Journal Systems (OJS) 3:

gerenciamento do fluxo editorial Aug 5, 2020 1574

Capacitacao: Nao esqueca da ABNT: citagoes

e referéncias Jun 2, 2021 1536

Como e onde publicar artigos cientificos Jul 9, 2020 1517
May 11,

Como consultar o Fator de Impacto no JCR 2021 1426

Apresentacao e normalizagao de trabalhos Jul 15,

académicos 2020 1402
Aug 26,

Capacitacao: Portal de Periédicos CAPES 2020 1294
Aug 14,

Tutorial OJS 3 - Fluxo Editorial 2020 1275

Capacitagao: Como construir estratégias de Mar 24,

busca de alta sensibilidade 2021 1264

TOTAL 110050

Fonte: Estatisticas Canal BU UDESC (2022).
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Diante do numero de visualizagdo dos videos, entende-se que
a disponibilizagado da gravagao foi uma decisao acertada do GT, pois
os esforgos gastos na execugao continuam a reverberar no canal. Os
conteudos disponibilizados passam a atender ndo apenas a
comunidade da Udesc, mas a sociedade em geral.

Antes da implantacdo do BU Capacita, o canal da BU Udesc no
YouTube contava com menos de 100 inscritos, em janeiro de 2022
cerca de 3.600. Pode-se afirmar que tal crescimento se deve a
sistematica adotada pelo GT com a transmisséo das capacitagdes ao
vivo no canal, bem como pela disponibilizagao das gravagoes.

Na figura 5, estdo apresentados os reflexos diretos e indiretos

do BU Capacita observados pelo GT.

Figura 5 — Reflexos do BU Capacita

@‘ Visibilidade da BU Udesc perante a comunidade interna
e externa
Q Crescimento da demanda de capacitacées pelos
docentes
a Aumento do ndmero de inscritos no canal
Colaboragdo entre os bibliotecarios dos centros de
ensino
Crescimento na produgao de contetdo para midias
sociais
n'g Criagdo de novos tutoriais para o canal do Youtube
@ Desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
dos participantes do GT
;a Colaboragdo com bibliotecarios externos e professores
convidados
% Transicdo da percepcao de valor, pois o foco esta no
o usuario e ndo no acervo
@ Implantacdo do servigo de construgdo de estratégias de
busca na Biblioteca Central

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tais reflexos foram percebidos por meio dos feedbacks da
comunidade interna e externa, pelas reacdes nas midias sociais, pela
sensibilidade dos membros do GT e pelos indicadores da BU
UDESC.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O BU Capacita superou as expectativas em virtude da
variedade tematica e abrangéncia das 40 capacitagbes ofertadas,
que alcancaram 4.140 participantes. Nos artigos e relatos de
experencias recuperados na Brapci nao foi evidenciado projeto com
tamanha proporcdo comparado ao BU Capacita. No entanto, é
perceptivel que muitas BUs fizeram atividades semelhantes.

Reconhece-se a importancia dos bibliotecarios externos,
professores e colaboradores de empresas que gentilmente aceitaram
o desafio de ministrar capacitagcdes, bem como, aqueles que atuaram
nos bastidores. Destaca-se a necessidade de parcerias e
colaboragao dos envolvidos para que o objetivo seja atingido com
éxito.

Apesar do projeto ser caracterizado como um servigo de
informac&o, observam-se caracteristicas da extens&o universitaria,
uma vez que sao ultrapassados os muros da universidade e verifica-
se a prestacao de servico informacional para a sociedade.

Observa-se uma tendéncia de virtualizacdo e especializacao
dos servicos informacionais, cabendo aos bibliotecarios
desenvolverem suas capacidades e habilidades para atenderem as
exigéncias e expectativas da comunidade académica, pois

bibliotecarios e profissionais que ficarem limitados apenas ao
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empréstimo de livros fisicos correm o risco de ficarem obsoletos e no
esquecimento da sociedade.

Pondera-se que muitos desafios foram enfrentados, como a
falta de engajamento entre os bibliotecarios que compdem o sistema
de Bibliotecas da Udesc, tendo em vista que o GT foi composto por
um grupo restrito de profissionais que revezaram as capacitacoes,
mediacdes, entre outras atividades operacionais.

Outro desafio foi manter o projeto ativo, considerando o retorno
das atividades presenciais e a captacao de novas parcerias, trazendo
novas capacitacbes com o intuito de estimular a participacao.
Ademais, percebeu-se um aumento de expectativa em torno do
projeto, demandando muitos esforgos para sua execucéo.

Sugere-se que outras BUs compartilhem suas experiéncias
relacionadas as capacitacbes ministradas remotamente para que
possamos aprimorar os servicos, aprendendo de forma coletiva,
criativa e colaborativa.

Como pesquisas futuras, indica-se que sejam analisados os
canais no YouTube das BUs a fim de verificar se a comunidade
académica faz uso desse recurso, se as bibliotecas disponibilizam
conteudos, bem como, categorizar os videos e mensurar as

visualizacoes.
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