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De acordo com a literatura da area da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao, o servico de referéncia € fundamental para
a dindmica da unidade de informacao, pois seu objetivo principal,
segundo Pinto (2016, p.241), “é fornecer a informag&o aos usuarios,
de modo a solucionar suas necessidades informacionais. As acdes-
chave nesse servigo sao: informar, formar e orientar de maneira
personalizada”. Destarte que, para haver efetivacdo nas acgdes-
chave, é necessario que os bibliotecarios se reconhegcam como
trabalhadores do conhecimento, pois eles sao responsaveis por
inovar a dindmica de oferta dos servicos e produtos informacionais
de sua unidade de informagao, ou seja, “sdo os que inventam os
novos produtos e servigos, desenvolvem programas de marketing e
criam as estratégias” (DAVENPORT, 2006, p. 3).
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A disciplina Servicos de Informacdo, do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, tem como acéo
didatica-pedagogica o seminario intitulado “Inovagao, marketing e
midias sociais: aplicabilidade em servicos e produtos
informacionais”, no qual o objetivo é apresentar a tematica tanto no
seu viés tedrico quanto pratico. Para tanto, convida especialistas da
area da Ciéncia da Informacao para partilhar suas experiéncias com
os alunos da disciplina, ao compreender que, para dinamizar os
produtos e servicos de informacao, é necessario haver a concepcao
das necessidades de informacgdo e de conhecimento dos usuarios
da unidade de informacido. Desmistificar a necessidade e as
praticas informacionais € uma acdo complexa, a qual requer
percurso planejado para atuagao do bibliotecario. Para tanto, temos
como principios os seis elementos apresentados por Amaral (2011),
sdo eles: a) pesquisar e entender as necessidades dos usuarios e
outros fatores do mercado; b) selecionar e definir os usuarios ou
grupos de clientes que os servicos de informacido atenderao; c)
definir a oferta, em termos de produtos e elementos associados do
marketing mix e fazer isso como referéncia para o valor potencial
que a oferta pode proporcionar ao usuario; d) oferecer produtos e
servigos alinhados as expectativas e interesses dos usuarios; e)
assegurar a comunicagdo e o engajamento com a comunidade
usuaria; f) estabelecer o direcionamento estratégico e fazer planos
para dar suporte e continuidade ao engajamento com a
comunidade.

Aposs 0 exposto acima, os artigos apresentados nesta edigao
da revista ConCl: Convergéncias em Ciéncia da Informacao, sio
oriundos dos profissionais que participaram da terceira edigao do

Seminario da disciplina Servigos de informagéo, ocorrido em julho
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de 2021 de forma remota devido ao contexto da pandemia Covid-
19.

O artigo da autora Priscila Sena, intitulado “Inovag¢ao para o
desenvolvimento de servigos de informagao”, explora a tematica
inovacao para o desenvolvimento de servigos de informagéo, além
de apresentar trés métodos, sendo eles: Design Thinking, Mapa de
Empatia e Lean Startup, como ferramentas que possuem elementos
e abordagens em comum com o foco nas pessoas, e por isso séo
otimas opc¢oes para trabalhar a inovagao em servicos de informacao
e toda a diversidade e pluralidade que compde a necessidade de
informacgao do publico que fara fazer uso dos servigcos e produtos
informacionais. O artigo Elaboracao de produtos e servigos de
informagao: conceitos e etapas chave, de autoria de l|zabel
Santos, elenca e discorre acerca de etapas necessarias ao
desenvolvimento de produtos e servicos informacionais no contexto
das bibliotecas. As etapas s&o elencadas e discutidas tendo por
base o papel que desempenham e sua inter-relacdo umas com as
outras durante o processo de desenvolvimento de produtos e
servigos de informacgao.

O autor Jorge Prado contribui com o artigo Planejamento e
tendéncias de marketing para bibliotecas, no qual faz uma
reflexdo sobre o conceito do marketing a partir da perspectiva de
seu planejamento e do elenco de tendéncias e estratégias para sua
aplicacdo. Sdo apresentadas e detalhadas nove etapas para o
planejamento de marketing em bibliotecas. Ha uma critica sobre a
relagao conflituosa, no sentido tedrico, da compreensao do que seja
marketing, impactando no planejamento. O autor nos leva a uma
reflexdo sobre a necessidade de um olhar mais atento buscando

compreender marketing a partir de uma perspectiva sistémica e



DOI: 10.33467/conci.v5i.17599
COﬂC|, V.5, dOSSié, 2022 EDITORIAL

enquanto um processo que depende de diferentes atores,
atividades e tarefas para seu sucesso. O artigo Estratégias de
marketing digital: case do projeto Biblio Fora da Caixa, dos
autores Joyce Viana, Janailton Sousa e Djalda Muniz apresenta um
relato de experiéncia do projeto Biblio Fora da Caixa como canal de
divulgacdo de acdes e projetos desenvolvidos na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Neste sentido, foram
descritas algumas estratégias de marketing que podem ser
utilizadas em recursos informacionais. Os autores destacam a
importancia deste tema para desenvolver projetos de marketing com
uso de recursos informacionais, tecnologias digitais, projetos e
iniciativas relacionados a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao,
ainda que de forma independente e autbnoma. O ultimo artigo tem
como titulo, Agcoes de marketing cientifico digital das revistas
vinculadas aos programas de poés-graduacao em Ciéncia da
Informacao, e em Gestao da Informacgao, no Brasil, tendo a
autoria de Paula Araujo, Rafael Nobre e Maria do Carmo Freitas.
Trata-se de uma analise das agdes de marketing cientifico digital de
revistas cientificas vinculadas aos Programas de P6s-graduagéo em
Ciéncia da Informacdo e/ou em Gestdao da Informacado, de
universidades federais brasileiras. Os autores evidenciaram que as
acoes de marketing dos periddicos carecem de desenvolvimento
quanto a periodicidade das publicagcbes; a presenca nas principais
midias sociais e plataformas de divulgacgao cientifica; e a forma e ao
conteudo das publicac¢des. Essas deficiéncias sdo sanaveis a partir
da criagdo e aplicagdo de um plano de marketing adequado as

necessidades de cada periodico.

Convido a todos uma o6tima leitura!
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