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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo identificar agdes de mediacdo da
informagdo, pessoas mediadoras e dispositivos informacionais
utilizados no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra
(CRMEB). Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
documental, descritiva e de campo, com abordagem qualitativa. Para
a coleta de dados, foram analisados documentos produzidos e
disseminados pelo o6rgdo, além da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com integrantes da equipe multiprofissional. A
analise dos resultados seguiu a técnica de Analise de Conteudo de
Laurence Bardin. Os resultados indicam que o CRMEB se configura
como um dispositivo informacional relevante no enfrentamento a
violéncia domeéstica contra as mulheres em Joao Pessoa. A unidade
informacional adota praticas de mediacdo consciente da informacao,
tanto implicita quanto explicita. O atendimento psicologico, social e
juridico, aliado a disseminagao de informagdes por canais fisicos e
digitais, favorece o acesso a informagao e contribui para a
desnaturalizacdo da violéncia. Espera-se que esta pesquisa
contribua para o fortalecimento da interface entre a Ciéncia da
Informacgao e a problematica da violéncia contra as mulheres, bem
como para o aprimoramento das praticas de mediagao da informacéao
no CRMEB e em outros centros.

Palavras-chave: Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra;
feminismo; género; mediagdo da informacao; violéncia domeéstica
contra as mulheres.

ABSTRACT

The research aims to identify information mediation actions,
mediating people and informational devices used in the Ednalva
Bezerra Women's Reference Center (CRMEB). Methodologically, it is
a documentary, descriptive and field research, with a qualitative
approach. For data collection, documents produced and published by
the agency were analyzed, in addition to semi-structured interviews
with members of the multidisciplinary team. The analysis of the results
improved using Laurence Bardin's Content Analysis technique. The
results indicate that the CRMEB is a relevant informational device in
combating domestic violence against women in Jodo Pessoa. The
informational unit adopts practices of conscious mediation of
information, both implicit and explicit. Psychological, social and legal
assistance, combined with the dissemination of information through
financial and digital channels, favoring access to information and
contributing to the denaturalization of violence. It is expected that this
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research will contribute to strengthening the interface between
Information Science and the problem of violence against women, as
well as to improving information mediation practices at CRMEB and
other centers.

Keywords: Ednalva Bezerra Women’s Reference Center; feminism;
gender; information mediation; domestic violence against women.

RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo identificar acciones de
mediacion informativa, personas mediadoras y dispositivos
informativos utilizados en el Centro de Referencia de la Mujer
Ednalva Bezerra (CRMEB). Metodolégicamente, es una
investigacion documental, descriptiva y de campo, con enfoque
cualitativo. Para la recoleccion de datos se analizaron documentos
producidos y publicados por la agencia, ademas de entrevistas
semiestructuradas con miembros del equipo multidisciplinario. El
analisis de los resultados mejoré utilizando la técnica de Analisis de
Contenido de Laurence Bardin. Los resultados indican que el CRMEB
es un dispositivo informativo relevante en el combate a la violencia
doméstica contra las mujeres en Jodo Pessoa. La unidad informativa
adopta practicas de mediacion consciente de la informacién, tanto
implicita como explicita. Asistencia psicologica, social y juridica,
combinada con la difusion de informacion a través de canales
financieros y digitales, favoreciendo el acceso a la informacion y
contribuyendo a la desnaturalizacion de la violencia. Se espera que
esta investigacion contribuya a fortalecer la interfaz entre las Ciencias
de la Informacion y el problema de la violencia contra las mujeres, asi
como a mejorar las practicas de mediacion de informacién en el
CRMEB y otros centros.

Palabras clave: Centro de Referencia de la Mujer Ednalva Bezerra;
feminismo; género; mediacion de la informacidn; violencia doméstica
contra las mujeres.

RESUME

Cette étude a pour objectif d'identifier les actions de médiation de
I'information, les médiateurs et les dispositifs informationnels utilisés
au Centre de référence pour les femmes Ednalva Bezerra (CRMEB).
Sur le plan méthodologique, il s'agit d'une étude documentaire,
descriptive et de terrain, avec une approche qualitative. Pour la
collecte des données, les documents produits et diffusés par
I'organisme ont été analysés, et des entretiens semi-structurés ont
été reéalisés avec des membres de I'équipe pluridisciplinaire.
L'analyse des résultats a suivi la technique d'analyse de contenu de
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Laurence Bardin. Les résultats indiquent que le CRMEB constitue un
dispositif informationnel pertinent dans la lutte contre la violence
domestique a I'égard des femmes a Jodo Pessoa. L'unité
informationnelle adopte des pratiques de médiation consciente de
l'information, tant implicite qu'explicite. L'accompagnement
psychologique, social et juridique, associé a la diffusion
d'informations par des canaux physiques et numériques, favorise
I'acces a l'information et contribue a la dénaturalisation de la violence.
Cette recherche devrait contribuer a renforcer l'interface entre la
science de l'information et la problématique de la violence contre les
femmes, ainsi qu'a améliorer les pratiques de médiation de
I'information au CRMEB et dans d'autres centres.

Mots-clés: Centre de référence pour les femmes Ednalva Bezerra;
féminisme; genre; médiation de l'information; violence domestique
contre les femmes.

1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica € um fenbmeno sdécio-histérico que
atinge mulheres em diferentes contextos, resultado das relacbes
desiguais de género em sociedades patriarcais. Os movimentos
feministas, em diversos contextos, enfrentam a violéncia contra as
mulheres por meio de lutas e resisténcias, cobrando ag¢des do
Estado. No Brasil, nas décadas de 1970 e 1980, as reivindicacdes
feministas transformaram a violéncia contra as mulheres em questao
também politica, além de privada (Romeiro, 2019; Silva; Cortes,
2024).

Nessa perspectiva, foram criadas politicas publicas especificas
para as mulheres - Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM), Nucleos Integrados de Atendimento as Mulheres
(NUIAM), Casas Abrigo entre outras - com o objetivo de combater
esse fendbmeno perverso que tem causado inumeros prejuizos a vida

das mulheres, atingindo em seu apice, feminicidio*. Uma dessas

4 O feminicidio é o assassinato de mulheres motivado por sua condigdo de mulher. Esse
tipo de crime é oriundo das relagdes desiguais de poder entre os géneros, que
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politicas sdo os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres
(CRAMSs), que se configuram como mecanismos de apoio as
mulheres em situacao de violéncia.

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB),
inaugurado em 14 de setembro de 2007, em Jo&o Pessoa/PB, integra
a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia,
oferecendo acolhimento psicologico, social e juridico por meio de
uma equipe multiprofissional, pautada em uma abordagem
humanizada, com suporte integral e respeito as demandas das
mulheres atendidas (Andrade; Lima; Cortes, 2020).

Nesse sentido, no ambito da Ciéncia da Informacg&o, alguns
estudos se destacam, como o relato de experiéncia de Cortes,
Luciano e Dias (2012), que evidencia o uso da informagdo como
ferramenta de enfrentamento a violéncia doméstica, e a pesquisa-
acao desenvolvida por Cortes, Araujo e Silva (2014), cujo objeto de
estudo foi a gestdo da informacéao, estruturada para implementagao
no Sistema Atende Mulher.

Entre os trabalhos de conclusdo, destaca-se a monografia de
Dautro (2013), que tragou o perfil sociodemografico das mulheres
atendidas no CRMEB em 2007 e discutiu a relevancia da gestao da
informacédo nesse contexto, bem como a dissertacdo de Marcone
(2024), que investigou as praticas informacionais que auxiliam as
usuarias na superacao de estados de incerteza no enfrentamento de
diferentes formas de violéncia.

Diante desse contexto informacional no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, torna-se mencionar os dados recentes

que evidenciam a persisténcia e o agravamento da violéncia de

transcende os mais diversos niveis e formas de violéncias, chegando ao extremo, ou
seja, a morte (Instituto Patricia Galvao, 2024, online).
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género no pais. No atendimento, as mulheres sdo orientadas sobre
seus direitos e encaminhadas a servi¢os da rede de enfrentamento a
violéncia, em uma atuacao intersetorial que busca romper o ciclo de
violéncia. Em 2024, apesar da queda de 5,4% na taxa geral de
mortes violentas intencionais no Brasil, os feminicidios aumentaram,
alcancando 1.492 casos — o maior numero desde 2015, com
crescimento de 0,7% em relagao a 2023.

Dentre as vitimas, 63,6% eram mulheres negras, 70,5% tinham
entre 18 e 44 anos, 80% foram mortas por companheiros ou ex-
companheiros, 64,3% ocorreram no espaco doméstico, e 97% das
vitimas foram assassinadas por homens. As tentativas de feminicidio
subiram 19%, totalizando 3.870 registros, e outras formas de
violéncia também cresceram, como stalking (18,2%) e violéncia
psicoldgica (6,3%) (FBSP, 2025). A violéncia contra a mulher ndo se
limita a idade adulta, acomete meninas e adolescentes no seio
familiar (Cavalcante, 2022).

A mediagao da informacdo é essencial para desnaturalizar a
violéncia doméstica, promover mudancas de mentalidade e contribuir
para a prevencao da violéncia e dos feminicidios. Ela favorece a
construcdo de um espaco critico, permitindo problematizacao,
geragcdao de novos sentidos, apropriagcdo da informagao e
fortalecimento do protagonismo social (Gomes, 2020). Mediante tal
contexto, a pesquisa tem como objetivo identificar as ag¢des de
mediacdo da informacdo, pessoas mediadoras e dispositivos
informacionais utilizados CRMEB.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa documental,
descritiva e de campo, com abordagem qualitativa. Para a coleta de
dados, foram analisados documentos produzidos e disseminados

pelo 6rgéo, além da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
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integrantes da equipe multiprofissional. A analise dos resultados
seguiu a técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016), na qual
foram estabelecidas as categorias: agdes de mediacdo da
informagdo; pessoas mediadoras do CRMEB; dispositivos

informacionais.

2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

A violéncia domeéstica € um grave problema social e violagao
dos direitos humanos, afetando mulheres de diferentes contextos
sociais, caracterizando-se por atos de género que causam morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, em espagos
publicos ou privados (Brasil, 2006a; Carneiro, 2017). De acordo com
a Lei N° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP)®, a
violéncia doméstica pode se manifestar de forma fisica, psicologica,
patrimonial, sexual e moral, desenvolvendo-se geralmente em um
ciclo que engloba a maioria dessas formas de violéncia (Santos;
Sousa; Almeida Junior, 2021). Embora possa ser praticada por
qualquer pessoa, a violéncia doméstica ocorre predominantemente
no ambito privado, tendo como principal agressor alguém com
vinculo afetivo com a mulher (FBSP, 2025; Silva; Cértes, 2019).

A violéncia nas relagdes intimas é motivada por sentimentos de
ciumes, raiva, desprezo e desejo de controle, ligados a
masculinidade hegemoénica e a cultura de honra, levando homens a
reagirem violentamente diante da percepcdo de perda de poder
sobre as mulheres (Bandeira, 2014). Trata-se de uma manifestacao

de violéncia estrutural, profundamente enraizada nas relagdes de

5 A Lei Maria da Penha é o principal instrumento legal de protegao as mulheres
em situagao de violéncia doméstica e familiar (Campos, 2015), constituindo um
marco nas politicas de enfrentamento desse fenbmeno no Brasil.
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poder sustentadas pela estrutura patriarcal, sustentada por um
circuito de hostilidade contra as mulheres (Lobo, 2020).

Essa violéncia reflete a subordinacédo feminina, de modo que o
empoderamento da mulher pode provocar respostas agressivas do
agressor. A separacao frequentemente exige apoio externo, e as
mulheres oscilam entre sair e retornar a relagcdo, adotando diferentes
estratégias de reacdo, evidenciando sua autonomia e afastando a
visdo de passividade (Saffioti, 1999, 2015). O Ciclo da Violéncia,
desenvolvido a partir de estudos sobre a dinamica da violéncia na
vida das mulheres, descreve a ocorréncia ciclica e continua de
agressoOes em relagdes afetivas. O modelo € composto por trés fases:
construcdo ou aumento da tensao, tensdao maxima e lua de mel
(Instituto Maria da Penha, 2019; Walker, 1979). Essas fases se
repetem ciclicamente, tendendo a se intensificar ao longo do tempo
e, em casos extremos, podendo culminar em feminicidio.

Compreender o Ciclo da Violéncia sob a perspectiva das
desigualdades de género é fundamental para que profissionais da
rede de apoio identifiquem os obstaculos que dificultam a interrupgcéo
da violéncia doméstica e familiar. A falta de informagdes sobre
estruturas de apoio, aliada a fatores culturais e ideologias sexistas,
constitui um impedimento significativo para romper o ciclo de
violéncia (Andrade; Lima; Cértes, 2020; Cértes; Alves; Silva, 2015;
Silva, 2025). Enfrentar a violéncia doméstica requer compreender
sua complexidade e implementar politicas publicas eficazes. Os
CRAMs desempenham papel estratégico ao acolher, orientar e
mediar informagdes essenciais, permitindo que mulheres em
situacao de violéncia acessem recursos, conhegam seus direitos e

construam autonomia e protegao.
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3CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO AS
MULHERES E A MEDIACAO DA INFORMAGAO

Os CRAMs sé&o essenciais no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres, oferecendo atendimento interdisciplinar e acées
integradas. Criados na década de 1990 inspirados no SOS Mulher,
inicialmente tinham carater preventivo e pouco reconhecimento, mas
a partir de 2003 ganharam maior visibilidade como politica nacional
(Brasil, 2006b; Silva, 2020; Silveira, 2006). Nos CRAMs, o
acolhimento humanizado e a mediacdo da informacéao fortalecem o
empoderamento das mulheres, orientando-as a tomar decisbes
sobre relagcbes abusivas e oferecendo suporte juridico, social e
psicologico para romper o ciclo de violéncia (Brasil, 2006b; Novellino;
Tavares, 2013). Por meio da mediagao da informagao e de
atendimentos juridico, social e psicologico, promovem escuta,
dialogo, fortalecimento das usuarias e condigdes para que elas
tomem decisbes informadas e rompam relagbes abusivas (Andrade;
Lima; Cbrtes, 2020).

Os CRAMs atuam alinhados a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), promovendo agdes protetivas, punitivas e preventivas
da violéncia (Silva, 2020). Seus conteudos informacionais
esclarecem e desconstroem as diversas formas de violéncia contra
as mulheres (psicoldgica, sexual, moral, patrimonial e fisica), sendo
as usuarias atendidas de forma espontdnea ou por
encaminhamentos de 6rgaos de saude, assisténcia social, educacgao,
delegacias ou judiciario. Os centros de referéncia funcionam como
dispositivos informacionais que, por meio da mediacao consciente da
informacédo, atuam na realidade de mulheres em situacdo de

violéncia doméstica, promovendo significados através da busca,
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acesso e apropriacao dessas informacodes. Esses dispositivos podem
ser compreendidos como mecanismos técnicos ou simbdlicos
capazes de organizar a realidade e fornecer instrumentos para o
pensamento, utilizando recursos materiais, tecnologicos, simbdlicos
e relacionais para influenciar comportamentos, condutas cognitivas,
afetivas e comunicativas (Pieruccini, 2007).

Os CRAMs, como dispositivos informacionais, articulam
documentos, registros e informagdes com as mulheres atendidas,
promovendo a apropriacido da informacéao e a transformacéo de suas
percepcdes e realidades sobre a violéncia. A luz das teorias de Ivete
Pieruccini (2007), as mulheres nos CRAMs tornam-se participantes
ativas do ambiente informacional, compartilhando experiéncias por
meio da mediacao da informacdo. A autora ressalta que os efeitos
dos dispositivos vao além de seus aspectos técnicos, funcionando
como instrumentos que influenciam a relagdo do individuo consigo
mesmo, com 0s outros e com o mundo.

Nos CRAMs, a producgao diaria de conteudos informacionais
visa desafiar a dominacdo masculina e promover autoestima,
autonomia e emancipacao das mulheres. A mediacdo da informacéo
atua como intervencao profissional para atender as necessidades
dos usuarios e gerar novos sentidos e demandas informacionais
(Almeida Junior, 2015; Cortes; Luciano; Dias, 2012).

O conceito de mediagao da informagao (Almeida Junior, 2015)
serve de base teorico-metodoldgica para pensar essa agao sob
diversas perspectivas, entre elas, a de uma mediagao voltada para o
protagonismo social (Gomes, 2016, 2019, 2020), e ainda, como
contributo para o combate a violéncia doméstica (Laurindo; Pizarro,
2021; Silva, 2020, 2025). A mediacao da informacéo constitui a base

determinante da pratica das(os) profissionais da informacédo, que
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lidam cotidianamente com o objeto informagdo nos diferentes
dispositivos informacionais. Nesse contexto, destacam-se as duas
tipificacbes da mediacao da informacao, implicita e explicita (Almeida
Junior, 2015), as quais serdo mobilizadas para compreender como
se manifestam no ambito do CRMEB.

A mediacdo implicita da informagao ocorre nos dispositivos
informacionais de forma independente da presenca fisica e imediata
das pessoas usuarias (Pimenta; Almeida Junior, 2009). A mediacao
implicita da informacdo ocorre sem a presenca da pessoa usuaria,
por meio de acdes como classificacdo, indexacido, selecdo e
organizagdo do acervo, que impactam a recuperagdo € na
apropriacao da informacéao (Santos Neto, 2023). A mediagao explicita
da informacao ocorre na presenca das usuarias, presencial ou
remota, envolvendo acdes como servicos de referéncia, atividades
pedagogicas e culturais, cursos e divulgacao de editais sobre direitos
das mulheres (Pimenta; Almeida Junior, 2009; Santos Neto, 2023).
No CRMEB, a mediagao implicita e explicita da informacéo permite
que as mulheres satisfagam suas necessidades informacionais,
promovendo apropriacdo da informacdo, autoconhecimento e
criacdo de novos significados. A mediagao da informacao € ativa,
promovendo conflitos e novas necessidades informacionais, o que
impede que os profissionais atuem de forma neutra, uma vez que a
informacéo esta sempre imersa em interesses econémicos, politicos,
culturais e ideologicos (Pimenta; Almeida Junior, 2009).

O protagonismo social valoriza a interacao, o capital intelectual
e cultural e a producédo coletiva de saberes, incentivando mudancas
para o desenvolvimento social. Nesse contexto, a mediagcao da
informacé&o atua como eixo central, promovendo didlogo, apropriagao

da informacdo e empoderamento das pessoas (Gomes, 2019).
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Diante do exposto e reconhecendo o potencial da mediagcao da
informacdo no enfrentamento da violéncia doméstica, apresentam-
se a seguir as acdes de mediagao, os mediadores e os dispositivos

informacionais utilizados no CRMEB.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A sequir, os resultados serao apresentados, com destaque
para as acbes de mediacdo da informacdo, os(as) agentes
mediadores(as) e os dispositivos informacionais utilizados no

enfrentamento a violéncia doméstica, no d&mbito do CRMEB.

4.1 Acoes de mediacao da informagcao no CRMEB

Os Centros de Referéncia, como o CRMEB, atuam como
dispositivos informacionais que desconstroem a violéncia doméstica,
reforcam os direitos das mulheres e promovem protagonismo social
(Gomes, 2019, 2020) por meio da mediagao implicita e explicita da
informacéo.

Figura 1 - Acoes de mediacao da informacgao realizadas no CRMEB
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Com base na Figura 1, as acdes de mediacdo da informacao
no CRMEB sdo fundamentais para problematizar a violéncia de
género, fortalecer a cidadania, autonomia e protagonismo social das
mulheres, e provocar mudancas nas percepcdes e praticas das
mediadoras. Esse processo vai além da disseminacido de
informagdes, promovendo reflexdo critica e apoiando decisdes
informadas sobre protecéo e bem-estar (Silva, 2025). Esse processo
é fundamental para empoderar as mulheres, estimulando-as a agir
diante das opressodes e a transformar suas realidades. A apropriacéo
da informacao, viabilizada pela mediacdo, permite construir novos
conhecimentos e estender essa transformacido a outras mulheres,
contribuindo para desconstruir padroes de violéncia e promover

igualdade e respeito.

4.2 As(Os) agentes mediadoras(es) do CRMEB

No CRMEB, a mediacéo da informacéo € continua e se da por
meio de um processo comunicacional, dialdgico e interativo entre as
mulheres atendidas e a equipe de profissionais. A Figura 2 mostra

(as)os agentes mediadoras(es) da informagdo no CRMEB.
Figura 2 - Agentes mediadoras(es) da informagdo do CRMEB
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RECEPCIONISTAS AUXILIARES DE  MOTORESTA PORTEIAC ASSISTENTES BAESISTENTE PSICOLOGRS
SEAVIC O GERAIE SOCIAIE SuRiDiCA

Fonte: Silva (2025).
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Considerando a mediacdo da informacdo como um ato de
cuidado (Prado, 2020), essa pratica € essencial em um Centro de
Referéncia, pois permite que as mulheres em situagao de violéncia
se sintam acolhidas, seguras e confiantes desde o primeiro contato.
A coordenadora do CRMEB exerce papel protagonista ao liderar a
equipe, orientar os profissionais e apoiar a resolucido dos casos,
garantindo que o atendimento seja humanizado, respeitoso e de
qualidade. Com base no organograma funcional da Figura 2, a
equipe do CRMEB ¢ dividida em apoio e técnica. A equipe de apoio
garante o funcionamento do centro, enquanto a equipe técnica inclui
assistentes sociais, psicologas e assistentes juridicas. As
recepcionistas atuam como porta de entrada, conectando as

mulheres ao ambiente informacional.

Acolhemos com amor, com carinho. Algumas mulheres
vém muito abaladas. Entdo a gente acalma primeiro,
oferece uma agua e tem uma conversa preliminar.
Perguntamos qual a demanda dela, explicamos como € o
servigo, como a gente procede, e vemos se realmente €
demanda nossa. Se nao for, mesmo assim, as meninas
orientam, e encaminham para a rede certa. Caso seja, fago
a ficha dela, pego os dados pessoais dela, faco a ficha e
encaminho para o atendimento com as trés técnicas, que é
a psicologa, assistente social e a advogada. (Recepcionista
do CRMEB)

O acolhimento na mediacdo da informagao (Prado, 2020) é
aplicado pelas recepcionistas desde a chegada das mulheres,
oferecendo suporte emocional, juridico, social e psicolégico para
romper o ciclo da violéncia. As auxiliares de servigos gerais
contribuem indiretamente por meio da mediagdo implicita,
preparando um ambiente acolhedor e participando da producéo de
dispositivos informacionais. A atuagao integrada da equipe evidencia

uma postura protagonista em prol do coletivo, voltada ao atendimento

e empoderamento das usuarias.
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A atuacdo do motorista e do porteiro no CRMEB é discreta, com
funcdes técnicas e pouco contato direto com as usuarias, seguindo
as orientacbes da Norma Técnica (Brasil, 2006b). Todo o time,
independentemente do género, compartilha o compromisso de
enfrentar a violéncia contra as mulheres. Na equipe técnica, as
assistentes sociais desempenham papel central no acolhimento,
identificacdo de demandas, encaminhamentos e promog¢do do
empoderamento das mulheres, integrando-se ao atendimento

multidisciplinar do centro.

[...] a gente faz um acolhimento dessa mulher, através da
escuta noés identificamos as demandas [...] e fazemos os
devidos encaminhamentos. As demandas sao diversas no
servico social: beneficios, cesta basica, auxilio aluguel,
abrigamento, encaminhamento para unidade basica de
saude, conselho tutelar. N6s encaminhamos também a
mae pra que ela seja escutada enquanto conselho. Apesar
de nés né&o trabalharmos com menores, mas a mée sim, a
gente faz encaminhamento, quando necessario (Assistente
Social do CRMEB).

A atuacdo das assistentes sociais nos CRAMs vai além do
cuidado sociopsicoldgico, incluindo acolhimento, orientagao e apoio
integral as mulheres (Silva; Nogueira, 2020), com escuta qualificada
e planos de atendimento individualizados que consideram suas
necessidades informacionais, emocionais, sociais € econémicas. As
assistentes juridicas, por sua vez, atuam como mediadoras da
informacéo, oferecendo aconselhamento legal, acompanhamento
em atos policiais e judiciais, e orientando sobre direitos e leis, como
a Maria da Penha, garantindo que as mulheres compreendam a
violéncia, conhegcam medidas legais e se sintam seguras para tomar
decisdes informadas (Brasil, 2006b).

No CRMEB, as psicélogas desempenham papel essencial no
acolhimento inicial e na mediagao da informagéo, promovendo novos

conhecimentos e autorreflexdo nas mulheres atendidas. Quando
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necessario, oferecem acompanhamento psicologico individual e
sistematico, criando um espaco dialégico de cuidado e respeito a
alteridade, que favorece o autoconhecimento e a critica a violéncia
doméstica. De acordo com a Norma Técnica (Brasil, 2006b), o
atendimento psicoldgico visa resgatar a autoestima e fortalecer a
resiliéncia, tratando danos psicoldgicos como ansiedade, depressao,
medo, isolamento social e transtornos pds-traumaticos decorrentes
da violéncia (Silva; Silva; Hanna, 2023).

Nos centros de referéncia, como o CRMEB, a Psicologia atua
no empoderamento das mulheres, oferecendo suporte psicolégico
essencial para romper o ciclo da violéncia, fortalecer autoestima e
autonomia, e promover reparacao emocional (Silva; Ataide; Moreira,
2021; Souto; Castelar, 2020). A mediagéo consciente da informagéao
nesse contexto contribui para a construcao da resilié€ncia, superacao
dos traumas e possibilita que as mulheres reescrevam suas histoérias

com seguranga, dignidade e esperanca.

4.3 Dispositivos informacionais e a mediagcao do CRMEB

A mediacdo da informagdo acontece na interagdo entre
profissionais e usuarias nos dispositivos informacionais (Santos;
Sousa; Almeida Junior, 2021). Nessa perspectiva, o CRMEB
configura-se como um dispositivo informacional (Pieruccini, 2007)
essencial no enfrentamento da violéncia contra as mulheres, pois seu
ambiente, acdes e servigos favorecem o acesso € a apropriagao da

informacéo, transformando a vida das mulheres atendidas.
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Figura 3 - Ambiente externo do CRMEB

Fonte: Silva (2025).

A Figura 3 apresenta a estrutura fisica do prédio, incluindo uma
placa com informagdes iniciais sobre o servigo e numeros de contato
para obter informacdes sobre o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. O CRMEB oferece um ambiente acolhedor, decorado com
plantas e paredes lilas, preparado para atender mulheres em busca
de informacdes sobre violéncia, direitos e recursos para romper o
ciclo de violéncia e exercer sua liberdade, garantida pela Constituigao
Federal. As profissionais do Centro mediam informacdes para
atender as necessidades das mulheres, que passam por uma breve
entrevista com a recepcionista, usando a ficha de atendimento como
dispositivo informacional.

A ficha de atendimento inicial do CRMEB funciona como um
dispositivo informacional central, reunindo dados pessoais, familiares
e da ocorréncia, registrando atendimentos e encaminhamentos, e
auxiliando na avaliacdo de riscos, protecdo das mulheres e
planejamento da equipe multidisciplinar.

A Norma Técnica de Uniformizacédo dos Centros de Referéncia
atua como dispositivo informacional no CRMEB, orientando suas
acdes; segundo a assistente juridica, a Lei Maria da Penha guia a
atuacao juridica, enquanto a Norma Técnica norteia todas as acgoes,
garantindo a efetividade do atendimento as mulheres. A Lei Maria da

Penha é um marco no enfrentamento da violéncia doméstica no
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Brasil, ocupando a terceira posicao mundial entre as melhores
legislagdes de protecdo as mulheres, atras apenas da Espanha e do
Chile, e inova ao adotar uma abordagem integral, intersetorial e
interdisciplinar, resultado dos movimentos feministas e das
experiéncias das mulheres vitimas (Campos, 2015; ONU Mulheres,
2024; Silva; Luciano, 2023).

O ambiente informacional do CRMEB é preparado para
oferecer informacdes sobre a violéncia, com mediacido implicita e
explicita que, junto ao contato com as agentes mediadoras, permite
as mulheres iniciarem uma problematizacdo do fenbmeno e

desenvolver pensamento critico, como mostrado nas Figuras 4 e 5.
Figura 4 - Ambiente informacional do CRMEB Figura 5 - Banner do CRMEB

B X150

SEU SILENCIO COLABORA
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A dentincia pode ser andnima
m e vocé pode salvar uma vida.
153 136
GUARDA Viol
MUNICIPAL D0S DIREITOS
97 | 190
POLICIA POLICIA

CiviL MILITAR

Fonte: Silva (2025). Fonte: Silva (2025).

As Figuras 4 e 5 mostram dispositivos informacionais no
Centro, dispostos em paredes, portas de armarios e banners,
enquanto as Figuras 6 e 7, a seguir, apresentam imagens mais

amplas dos conteudos desses dispositivos.
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Figura 6 - Cartazes dispostos no CRMEB (1)
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Figura 7 - Cartazes dispostos no CRMEB (2)
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Fonte: Silva (2025).

Os dispositivos informacionais do CRMEB, expostos em

paredes e outras superficies, contém conteudos sobre violéncia

contra as mulheres, servicos da rede e canais de apoio disponiveis.

Além disso, também ha mensagens de empoderamento para as
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O

exemplos de diferentes tipos de violéncia, psicoldgicas, fisicas,

mulheres. “violentbmetro” apresenta, de forma acessivel,
sexuais, patrimoniais e morais, e alerta as mulheres sobre
estratégias para romper o ciclo violento (Andrade, 2022; Silva, 2025).
O cartaz da Coordenadoria da Mulher evidencia que o CRMEB
integra dispositivos de outros orgaos e produz diversos recursos
informacionais para usuarias, visitantes, estudantes e profissionais
da rede, reforcando a atuacdo articulada da rede de servigos para
enfrentar a violéncia em Joao Pessoa.

Figura 8 - Panfleto sobre a Secretaria de Politicas Publicas para as mulheres
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A Figura 8 apresenta um dispositivo informacional da
Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres,
com informacdes sobre sua criagao, objetivos, diretorias e formas de
atuacdo. O dispositivo também fornece contatos telefénicos para
casos de violéncia contra as mulheres, permitindo que a populacao

conhega como a Secretaria contribui para o enfrentamento desse

fenbmeno.
Figura 9 - Panfletos sobre a CRMEB
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Fonte: Silva (2025).

A Figura 9 apresenta dois panfletos: um sobre a Ronda Maria
da Penha, similar aos anteriores, detalhando o servico, seu publico-
alvo, linhas de atuagdo e contatos telefénicos. A Ronda Maria da
Penha atende e acompanha mulheres com Medidas Protetivas de
Urgéncia, contando com equipe multiprofissional e efetivo da Guarda

Municipal (Andrade, 2022; Silva, 2025). O outro panfleto mostra um
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dispositivo informacional de uma campanha da SPPM, com uma
mensagem que repudia a violéncia contra as mulheres e as incentiva

a buscar ajuda para romper o ciclo de violéncia.

Figura 10 - Panfletos
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Figura 11 - Redes de atendimento
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Fonte: Silva (2025).

O enfrentamento da violéncia doméstica exige estratégias que
incentivem a busca pelos servigos, responsabilizem os agressores e
promovam campanhas educativas, sem subestimar os riscos da
violéncia psicolégica e seu potencial de evoluir para formas letais
(Avila, 2018). A Lei Maria da Penha promove prevencdo e

assisténcia, destacando a mediacdo da informagcdo como acéao
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central nos dispositivos informacionais para enfrentar a violéncia
contra as mulheres.

A Figura 11 mostra um panfleto simples, mas informativo, que
orienta as mulheres sobre onde buscar ajuda e disponibiliza contatos
uteis, sendo distribuido em eventos para divulgar o CRMEB e
alcancar mais mulheres em situagao de violéncia em Joao Pessoa.
Além dos dispositivos fisicos, o CRMEB utiliza recursos digitais,
como o site da Prefeitura de Jodo Pessoa, que oferece informacdes

sobre os servigos do Centro, conforme ilustrado na Figura 12.

Figura 12 - Site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa que aborda sobre o

CRMEBS®
& B e EEEEEN O G
@ Centra de Referdncla da Mulher Ednalva Berarra \ﬁclérlciacnntraa

g mulher & CRIME!
- DENUNCIE

Fonte: Silva (2025).

A Figura 12 mostra que o site da Prefeitura de Jodo Pessoa
oferece informagdes sobre o CRMEB semelhantes as dos panfletos
impressos, destacando a importancia da internet como meio de
divulgagao e a necessidade de manter esse canal digital atualizado.
Diante disso, com a identificacdo dos dispositivos informacionais
utilizados no CRMEB, encerra-se a apresentacdo dos principais

achados do estudo, incluindo as acées de mediacdo da informacgéao

6 Para visualizar o conteldo da pagina, acesse:
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/centro-de-referencia-da-mulher-

ednalva-bezerral/.
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e as pessoas envolvidas, passando-se em seguida as consideracdes

finais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mostrou que o CRMEB €& um dispositivo
informacional essencial no enfrentamento da violéncia doméstica em
Jodo Pessoa, promovendo reflexdo critica, autoconhecimento e
ressignificacdo por meio da mediacdo consciente da informacao,
capaz de transformar vidas. O estudo apontou que, no CRMEB, toda
a equipe atua como mediadora, oferecendo acolhimento, orientacéo
e apoio as mulheres que buscam ajuda, sendo fundamental que
as(os) profissionais tenham consciéncia de suas agdes e falas, uma
vez que estas influenciam diretamente a permanéncia e o
engajamento das mulheres no servigo.

Entretanto, também foram identificados limites estruturais e
organizacionais que impactam essas praticas, como problemas no
prédio desde o inicio da coleta de dados, agravados pela reforma e
pela transferéncia temporaria do servico em 2024, além da auséncia
de capacitacdes formais, da realizacado esporadica de reunides, da
interrupcao na elaboracao de relatorios e da caréncia de estratégias
sistematicas de divulgagdo nas redes sociais. Somam-se a esses
desafios a necessidade de dispositivos informacionais mais
acessiveis e inclusivos, que contemplem diferentes niveis de
alfabetizac&o e formatos como Braille, Libras e pictogramas.

No CRMEB, todos o0s mecanismos desenvolvidos ou
disponiveis no Centro funcionam como dispositivos informacionais,
técnicos ou simbdlicos, pois, ao relacionar a informagdo com as
usuarias ou profissionais, promovem mudancas nas estruturas

cognitivas e possibilitam a producdo de novos significados sobre a
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vida das mulheres a partir da problematizacado da violéncia. Esses
dispositivos sao essenciais para a mediacado e a apropriacao da
informacéo, favorecendo o empoderamento, a transformacédo e o
protagonismo social. Espera-se que este estudo fortaleca a relagao
entre a Ciéncia da Informacéao e o enfrentamento da violéncia contra
as mulheres, além de contribuir para o aprimoramento das praticas
de mediacdo da informacdo no CRMEB e em outros centros

similares.
REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacdo da
informacgao: um conceito atualizado. In: BORTOLIN, Sueli;
SANTOS NETO, Joéo Arlindo dos; SILVA, Rovilson José (org.).
Mediacao oral da informacao e da leitura. Londrina: Abecin,
2015. p. 9-32.

ANDRADE, Kaliandra de Oliveira. A lei Maria da Penha e o regime
de informacgao das delegacias especializadas de atendimento
as mulheres na Paraiba. 2022. 296f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagéo) — Programa de P6s- Graduagao em Ciéncia da
Informacédo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2022.

ANDRADE, Kaliandra Oliveira; LIMA, Izabel de Franca; CORTES,
Gisele Rocha. A violéncia contra as mulheres: doi e nao é direito.
Ponto de Acesso, v. 14, n. 1, p. 61-82, 2020. Disponivel em:
https://cip.brapci.inf.br/download/157137 Acesso em: 22 dez. 2025.

AVILA, Thiago André Pierobom. Articulagéo do trabalho em rede
para a protecdo a mulher em situacao de violéncia doméstica e
familiar. Permitida a reproducao mediante citagcao da fonte
Composicao do CNMP, p. 141, 2018. Disponivel em:
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.m
pba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-
humanos/cnmp/feminicidio_web_1 1 0.pdf. Acesso em: 22 dez.
2025.


https://cip.brapci.inf.br/download/157137

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

BANDEIRA, Lourdes Maria. Violéncia de género: a construgéo de
um campo tedrico e de investigacdo. Sociedade e Estado, Brasilia,
v. 29, n. 2, p. 449-469, 2014. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0102-69922014000200008 Acesso em: 22
dez. 2025.

BARDIN, Lawrence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70,
2016.

BRASIL. Lei n°. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Maria da
Penha. Dispde sobre a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Diario Oficial da Unidao, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 8
ago. 2006a.

BRASIL. Norma Técnica de Uniformizagao: referéncia Centros de
referéncia de atendimento violéncia a mulher em situacao de
violéncia. Brasilia, DF: Secretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres, 2006b.

CAMPOS, Carmen Hein de. Feminicidio no Brasil: uma analise
critico-feminista. Sistema Penal & Violéncia, Porto Alegre, v. 7, p.
103-115, 2015. Disponivel em: doi: https://doi.org/10.15448/2177-
6784.2015.1.20275 Acesso em: 22 dez. 2025.

CARNEIRO, Suelaine. Mulheres negras e violéncia doméstica:
decodificando os numeros. Sao Paulo: Geledés — Instituto da Mulher
Negra, 2017. Disponivel em: https://www.geledes.org.br/wp-
content/uploads/2017/03/e-BOOKMULHERES-NEGRAS-e-
VIOL%C3%8ANCIA-DOM%C3%89STICA.pdf Acesso em: 22 dez.
2025.

CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman. A violéncia contra a
mulher sob o olhar da mediacio cultural da informacao: analise da
exposicao "Retratos Relatos". Revista Brasileira De
Biblioteconomia e Documentacgao, v. 18, n. 2, p. 1-19, 2022.
Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1806.
Acesso em: 22 dez. 2025.

CORTES, Gisele Rocha; ALVES, Edvaldo Carvalho; SILVA, Leyde
Klebia Rodrigues da. Mediagao da informacao e violéncia contra
mulheres: disseminando dados quantitativos no Centro Estadual de
Referéncia da Mulher Fatima Lopes. Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacgao, v. 8, n. 2, 2015. Disponivel


https://doi.org/10.1590/S0102-69922014000200008
https://doi.org/10.15448/2177-6784.2015.1.20275
https://doi.org/10.15448/2177-6784.2015.1.20275
https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2017/03/e-BOOKMULHERES-NEGRAS-e-VIOL%C3%8ANCIA-DOM%C3%89STICA.pdf
https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2017/03/e-BOOKMULHERES-NEGRAS-e-VIOL%C3%8ANCIA-DOM%C3%89STICA.pdf
https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2017/03/e-BOOKMULHERES-NEGRAS-e-VIOL%C3%8ANCIA-DOM%C3%89STICA.pdf
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1806

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

em: https://revistas.ancib.org/tpbci/article/view/351 Acesso em: 22
dez. 2025.

CORTES, Gisele Rocha; ARAUJO, Wagner Junqueira; SILVA,
Douglas Limeira. Sistema Atende Mulher: Sistema de Informagao
no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra. Informagao &
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 24, n. 2, p. 85-95, 2014.
Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/v/322974. Acesso em: 22
dez. 2025.

CORTES, Gisele Rocha; LUCIANO, Maria Cristiana; DIAS, Karla
Cristina Oliveira. A informacgao no enfrentamento a violéncia contra
mulheres: Centro de Referéncia da Mulher “Ednalva Bezerra”: relato
de experiéncia. Biblionline, Jodo Pessoa, n. 8, p. 134-151, 2012.
Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/v/100252 Acesso em: 22
dez. 2025.

DAUTRO, Canmery Moreira. Violéncia contra mulheres e
informacgao: perfil das mulheres atendidas no Centro de Referéncia
da Mulher Ednalva Bezerra-2007. 2013. 54f. Monografia
(Graduacao em Biblioteconomia) — Departamento de Ciéncia da
Informacéo, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/13883 Acesso
em: 22 dez. 2025.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA (FBSP). 19°
Anuario Brasileiro de Seguranga Publica. S&do Paulo: Forum
Brasileiro de Segurancga Publica, 2025. Disponivel em: Disponivel
em:
https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/279.
Acesso em: 21 ago. 2025.

GOMES, Henriette Ferreira. Comunicacao e Informacao: relacdes

dubias, complexas e intrinsecas. In: MORIGI, Valdir; JACKS, Nilda;
GOLIN, Cida. Epistemologia, comunicagao e informagao. Porto
Alegre: Sulina, 2016. p. 91-107.

GOMES, Henriette Ferreira. Mediacao da informacao e suas
dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica: um
fundamento da Ciéncia da Informagao em favor do protagonismo
social. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n.


https://revistas.ancib.org/tpbci/article/view/351
https://www.brapci.inf.br/v/322974
https://www.brapci.inf.br/v/100252
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/13883
https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/279.

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

4, p. 1-23, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.22478/UFPB.1809-
4783.2020V30N4.57047 Acesso em: 21 ago. 2025.

GOMES, Henriette Ferreira. Protagonismo social e mediacado da
informacgdo. LOGEION: Filosofia da informacgéo, Rio de Janeiro, v. 5
n. 2, p. 10-21, mar./ago. 2019. Disponivel em:
doi:10.21728/logeion.2019v5n2.p10-21. Acesso em: 21 ago. 2025.

INSTITUTO MARIA DA PENHA. Ciclo da violéncia. Fortaleza, CE:
Instituto Maria da Penha, 2019. Disponivel em:
http://www.institutomariadapenha.org.br/violenciadomestica/ciclo-da-
violencia.html Acesso em: 15 dez. 2019.

INSTITUTO PATRICIA GALVAO. O que é feminicidio?. Dossié
Feminicidio. Online. Disponivel em:
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/capitulos/o
-que-e- feminicidio/. Acesso em: 20 jan. 2024.

LAURINDO, Kariane Regina; PIZARRO, Daniella Camara. Mulheres
negras vitimas de violéncia doméstica: a visibilidade dada sobre a
tematica na biblioteconomia e ciéncia da informacdo. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 26, n. 4, 2021. Disponivel
em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1806. Acesso em:
22 dez. 2025.

LOBO, Janaina Campos. Uma outra pandemia no Brasil: as vitimas
da violéncia doméstica no isolamento social e a “incomunicabilidade
da dor”. Tessituras: Revista de Antropologia e Arqueologia, v. 8, n.
1, p. 20-26, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.15210/tes.v8i0.18901. Acesso em: 22 dez. 2025.

MARCONE, Karla Cristiane de Oliveira. Praticas informacionais e
a construcao da resiliéncia informacional de mulheres vitimas
de violéncia no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra. 2024. 95f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) — Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacédo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2024.
Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/34795 Acesso
em: 22 dez. 2025.

NOVELLINO, Maria Salet Ferreira; TAVARES, Rosimeri Silva de
Santana. Coleta de informagdes em estudos sociais: abordagens


https://doi.org/10.22478/UFPB.1809-4783.2020V30N4.57047
https://doi.org/10.22478/UFPB.1809-4783.2020V30N4.57047
http://www.institutomariadapenha.org.br/violenciadomestica/ciclo-da-%20violencia.html
http://www.institutomariadapenha.org.br/violenciadomestica/ciclo-da-%20violencia.html
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/capitulos/o-que-e-feminicidio/
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/capitulos/o-que-e-feminicidio/
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/capitulos/o-que-e-feminicidio/
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1806
https://doi.org/10.15210/tes.v8i0.18901
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/34795

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

quantitativas e qualitativas para analisar centros de referéncia de
atendimento as mulheres em situag¢ao de violéncia. AtoZ: novas
praticas em informacgao e conhecimento, v. 2, n. 1, p. 10-21, 2013.
Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/atoz/article/view/41316/25249
Acesso em: 22 dez. 2025.

ONU MULHERES. Report of the Secretary-General on the Work
of the Organization (A/79/1, seventy-ninth session). Nova York:
ONU, 2024. Disponivel em:
https://www.un.org/sites/un2.un.orgffiles/sg_annual_report 2024 en.
pdf. Acesso em: 27 dez. 2024.

PIERUCCINI, Ivete. Ordem informacional dialégica: mediagdo como
apropriacao da informacdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO (ENANCIB), 8., 2007,
Salvador. Anais [...]. Salvador: Associagéo Nacional de Pesquisa e
Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagéao, 2007. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/178073. Acesso em: 22 dez. 2025.

PIMENTA, Ricardo; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de.
Mediacdo da informagao e multiplas linguagens. Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacgao, Brasilia/DF, v. 2,
n. 1, p. 89-103, jan./dez. 2009. Disponivel em:
https://revistas.ancib.org/tpbci/article/view/170. Acesso em: 22 dez.
2025.

PRADO, Marcos Aparecido Rodrigues do. O acolhimento como
principio da mediag¢ao da informacgio. Folha de Rosto, v. 6, n. 3, p.
5-13, 2020. Disponivel em: doi: https://doi.org/10.46902/2020n3p5-
13 Acesso em: 21 ago. 2025.

ROMEIRO, Nathalia Lima. Vamos fazer um escandalo: a
trajetoria da desnaturalizag&o da violéncia contra a mulher e a
folksonomia como ativismo em oposicéo a violéncia sexual no
Brasil.170f. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da
informacéo) — Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacao, Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2019.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. Género, patriarcado, violéncia. Heleieth

lara Bongiovani Saffioti. 2. ed. S&o Paulo: Expressao Popular:
Fundacao Perseu Abramo, 2015. 160p.


https://revistas.ufpr.br/atoz/article/view/41316/25249
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_annual_report_2024_en.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_annual_report_2024_en.pdf
https://brapci.inf.br/v/178073
https://doi.org/10.46902/2020n3p5-13
https://doi.org/10.46902/2020n3p5-13

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

SAFFIOTI, Heleieth I. B. Ja se mete a colher em briga de marido e
mulher. Sao Paulo em perspectiva, Sdo Paulo, v. 13, n. 4, p. 82-
91, 1999. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-
88391999000400009 Acesso em: 21 ago. 2025.

SANTOS, Raquel do Rosario; SOUSA, Ana Claudia Medeiros de;
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Os valores pragmatico,
afetivo e simbdlico no processo de mediacido consciente da
informacéao. Informacgao & Informacao, v. 26, n. 1, p. 343-362,
2021. Disponivel em: https://doi.org/10.5433/1981-
8920.2021v26n1p343 Acesso em: 21 ago. 2025.

SANTOS NETO, Joao Arlindo. Mediagao implicita da informacéao e
os marcadores sociais da diferenca. Folha de Rosto, Juazeiro do
Norte, v. 9, n. 2, p. 269-297, maio/ago. 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/
971/823. Acesso em: 22 dez. 2025.

SILVA, Allan Jones Andreza; NOGUEIRA, Daniele de Araujo. O
assistente social e o atendimento de mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar. Barbaréi, n. 56, p. 44-67, jan./jun. 2020.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.17058/barbaroi.v0i0.14876
Acesso em: 21 ago. 2025.

SILVA, Aurekelly Rodrigues da. Asas da Informacgao:
protagonismo das mulheres usuarias da Casa Abrigo da Paraiba.
2020. 219f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) -
Programa de Pds-Graduac&o em Ciéncia da Informacao (PPGCI).
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2020. Disponivel
em:
https://repositorio.ufpb.br/ispui/bitstream/123456789/20853/1/Aurek
ellyRodriguesDaSilva_Dissert.pdf Acesso em: 25 dez. 2025.

SILVA, Aurekelly Rodrigues da. Mulheres em situacao de
violéncia doméstica: a mediacio da informacao no Centro de
Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra. 2025. 294f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncia da Informacao (PPGCI), Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2025. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/36071 Acesso
em: 22 dez. 2025.



https://doi.org/10.1590/S0102-88391999000400009
https://doi.org/10.1590/S0102-88391999000400009
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2021v26n1p343
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2021v26n1p343
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/971/823
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/971/823
http://dx.doi.org/10.17058/barbaroi.v0i0.14876
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/20853/1/AurekellyRodriguesDaSilva_Dissert.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/20853/1/AurekellyRodriguesDaSilva_Dissert.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/36071

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843

CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

SILVA, Aurekelly Rodrigues da; CORTES, Gisele Rocha. Mediagao
da informacao, interseccionalidade e a violéncia doméstica. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 24., 2024, Vitéria. Anais [...] Vitoria:
ANCIB, 2024. Disponivel em:
https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxivenancib/paper/view/
2413. Acesso em: 22 dez. 2025.

SILVA, Aurekelly Rodrigues da; CORTES, Gisele Rocha.
Protagonismo das mulheres usuarias da casa abrigo: asas da
informacao. /n. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 20., 2019, Florianépolis. Anais [...].
Floriandpolis: ANCIB, 2019. Disponivel em:
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1324/
911 Acesso em: 25 dez. 2025.

SILVA, Aurekelly Rodrigues da; LUCIANO, Cristiana Félix. 17 anos
da Lei Maria da Penha: a importancia da mediac&do consciente da
informagao para o enfrentamento da violéncia doméstica contra as
mulheres. INFOhome, set. 2023. Disponivel

em: https://www.ofaj.com.br/pesquisa_conteudo.php?cod=1489.
Acesso em: 25 dez. 2025.

SILVA, Helem Cristiane Santos; ATAIDE, Mirian Ferreira Brito de;
MOREIRA, Thais Diniz Santos. Atencéo psicolégica a mulher em
situacao de violéncia doméstica no Brasil: uma revisao

integrativa. Textura, v. 14, n. 2, p. 95-102, 2020. Disponivel

em: https://doi.org/10.22479/texturav14n2p95 102. Acesso em: 25
dez. 2025.

SILVA, Suiene Cristina Mendonga da; SILVA, Vinicius Aguiar
Alcantara da; HANNA, Leila Maués Oliveira. Danos psicologicos
causados pela violéncia doméstica contra a mulher. Brazilian
Journal of Implantology and Health Sciences, v. 5, n. 4, p. 338-
351, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.36557/2674-
8169.2023v5n4p338-351. Acesso em: 25 dez. 2025.

SILVEIRA, Lenira Politano. Servigcos de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia. In: DINIZ, Carmen Simone G.; SILVEIRA,
Lenira P. da; MIRIM, Liz Andréa L. (orgs.). Vinte e cinco anos de
respostas brasileiras em violéncia contra a mulher: alcances e
limites. Sdo Paulo: Coletivo Feminista Sexualidade e Saude, 2006.

p. 45-77.


https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxivenancib/paper/view/2413
https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxivenancib/paper/view/2413
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1324/911
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1324/911
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ofaj.com.br%2Fpesquisa_conteudo.php%3Fcod%3D1489&data=05%7C02%7C%7Cc629fe21fd9f48df817008de440734f8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639022994895959760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1%2FR3S%2BWRyU%2Bq42UKT6kxTIDCiar8REkIdQgJyisVy7g%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.22479%2Ftexturav14n2p95_102&data=05%7C02%7C%7Cc629fe21fd9f48df817008de440734f8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639022994895924194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4g3KHrtv80PyDViTRh29%2B2UrFjUUtuSsvgPX4q67jnw%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.36557%2F2674-8169.2023v5n4p338-351&data=05%7C02%7C%7Cc629fe21fd9f48df817008de440734f8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639022994895898752%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bEc3b9aaafvOHr2zXlSlkf5aSg2pFMe7OBPez%2BQUsI8%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.36557%2F2674-8169.2023v5n4p338-351&data=05%7C02%7C%7Cc629fe21fd9f48df817008de440734f8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639022994895898752%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bEc3b9aaafvOHr2zXlSlkf5aSg2pFMe7OBPez%2BQUsI8%3D&reserved=0

DOI: 10.33467/conci.v8i.23843
CondCl: Conv. Ciénc. Inform., v. 8, n. especial, p. 01-31, 2025 DOSSIE

SOUTO, Verena Souza; CASTELAR, Marilda. Psicélogas nos
servigos especializados de atendimento as mulheres em situagao
de violéncia. Psicol. estud., Sdo Paulo, v. 25, e. 44031, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.4025/psicolestud.v25i0.44031.
Acesso em: 25 dez. 2025.

WALKER, Leonore. The battered woman. New York: Harper and
How, 1979.



https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.4025%2Fpsicolestud.v25i0.44031&data=05%7C02%7C%7Cc629fe21fd9f48df817008de440734f8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639022994895942228%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ONydT71ejL%2FT3Kp3cu3Bt7aMajuxi7pPRyxE%2B%2BfHlr8%3D&reserved=0

