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Reflexiones sobre las modalidades de estudio en educacion a distancia:
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Resumo: Este artigo tenciona refletir sobre os beneficios e limitagGes entre as modalidades de ensino do e-learning, b-
learning e m-learning, assim como propor uma reflexdo sobre as praticas pedagdgicas realizadas neste meio on-lineem
comparacdo com o meio presencial. Busca-se, assim, conceituar cada uma das modalidades descritas, a partir de um
estudo exploratdrio e bibliografico, mostrando as possiveis vantagens e desvantagens de suas aplicacdes. Desse modo,
verifica-se que é preciso ponderar sempre a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que cada
modalidade sempre vai ter seus pros e contras. Para isso, é importante considerar as especificidades do curso a ser
ministrado, ou seja, suas disciplinas, seu conteldo ou mesmo o publico a que ele é destinado. Para que determinada
modalidade funcione realmente, mais do que somente o uso das tecnologias, é necessario considerar as necessidades
e o engajamento de cada participante.

Palavras-Chave: Educacdo a distancia. E-Learning. B-Learning. M-Learning.

Abstract: This article intends to reflect on the benefits and limitations between e-learning, b-learning and m-learning
teaching modalities, as well as to propose a reflection on the pedagogical practices carried out in this online medium
compared to the classroom environment. The aim is to conceptualize each of the modalities described, based on an
exploratory and bibliographic study, showing the possible advantages and disadvantages of its applications. Thus, it is
necessary to always consider the quality of the teaching-learning process, since each modality will always have its pros
and cons. For this, it is important to consider the specificities of the course to be taught, that is, its subjects, its content or
even the audience for which it is intended. In order for a particular modality to work, more than just the use of
technologies, itis necessary to consider the needs and engagement of each participant.

Keywords: Distance education. B-Learning. E-Learning. M-Learning.

Resumen: Este articulo pretende reflexionar sobre los beneficios y limitaciones entre las modalidades de ensefianza del
e-learning, b-learning y m-learning, asi como proponer una reflexion sobre las prdcticas pedagogicas realizadas en este
medio online en comparacion con el medio presencial. Se busca, asi, conceptualizar cada una de las modalidades
descritas, a partir de un estudio exploratorio y bibliogrdfico, mostrando las posibles ventajas y desventajas de sus
aplicaciones. De ese modo, se verifica que es necesario ponderar siempre la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que cada modalidad siempre va a tener sus pros y contras. Para ello, es importante considerar las
especificidades del curso a serimpartido, es decir, sus disciplinas, su contenido o incluso el publico al que se destina. Para
que determinada modalidad funcione en realidad, mds que solamente el uso de las tecnologias, es necesario considerar
las necesidades y el compromiso de cada participante.
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INTRODUCAO

Como, atualmente, a sociedade absorve
novos comportamentos muito mais
rapidamente em razao da intensa globalizacdo,
0os conhecimentos sdo difundidos
instantaneamente em todo o mundo. Logo, em
meio a tantas informacdes e inovacgdes, é
necessario que tenhamos folego para
acompanhar as mudancas desse fluxo.Por isso,
as instituicGes de ensino devem estar
atualizadas para acompanhar intensivamente
as mudangas que ocorreram e continuam
ocorrendo na sociedade. Como novas midias
surgem todos os dias, posicionar-se contrario a
elas torna-se inviavel. A crescente oferta em
Educacdo a Distancia (EaD), assim como as
inUmeras ferramentas virtuais e modalidades
de aprendizagem, por exemplo, demostram
essademanda.

A Educacdo a Distdncia, como toda
novidade, tem, de fato, possiveis desvantagens
em relagdo ao ensino presencial; no entanto as
vantagens podem ser muito maiores. Tendoem
vista esses novos tempos, em vez de
apontarmossomente limitagBes as novas
tecnologias instauradas no ambito
educacional, devemos observar sempre seus
pontos positivos, ja que partimos do
pressuposto de que essa é a nova realidade.
Desse modo, estabelecer comparagGes entre
as diferentes modalidades de ensino ndo deve
ser uma forma negativa de observar tais
praticas educacionais, mas sim um modo de
potencializarmos distintas formas de
interagirmos com as novas midias.

A Sociedade da Informacdo, através de
uma rede dindmica e mutante de informacdes,
promoveinimeras relacbes de ensino-

aprendizagem e convida-nosa uma intensa
reflexdo de nossa praxis como educadores.
Mediada pela cibercultura? , a aprendizagem
se da em distintos contextos e de diversas
maneiras. Modalidades como e-learning e b-
learning, ja vistas e utilizadas por muitos
usuarios, concorrem agora também com uma
aprendizagem, muitas vezes, dirigida pelo
proprio estudante, que, em busca de
autonomia e habilidade de entender e utilizar
a informacdo por meio de multiplas fontes e
formatos, volta-se para o uso de dispositivos
moveis, caracterizando uma nova modalidade
de ensino:om-learning.

A metodologia aplicada neste artigo
baseia-se em um estudo exploratério e
bibliografico. Segundo Andrade (1997), este
tipo de pesquisa contempla o levantamento de
informacdes em livros, teses, anais de eventos,
sites especializados, etc., com o objetivo de
oferecer embasamento tedrico para a
compreensdo de diversas situagdes existentes
em diferentes ambitos da sociedade, bem
como promover dados e informacgdes para a
resolucdo de problemas. Assim, esperamos
que este trabalho possa se constituir como
suporte para um melhor entendimento das
questdes que permeiam os diversos tipos de
modalidades de educacdo existentes na
atualidade, principalmente notocante a EaD.

Neste contexto, buscamos, neste
artigo, refletir sobre inUmeras questdes que
involucram essas novas modalidades de
aprendizagem, de maneira a tragarmos
limites e aproximac¢des entre as
modalidades do e-learning, b-learning e m-
learning, bem comoincutir areflexao de
temastdo contiguos relacionados a EaD,
mas, a0 mesmo tempo, tdo controversos, 0s
quais se fazem presentes em um mundo
cadavez mais globalizado.

2 Tal vocédbulo foi designado para rebatizar e propiciar novas caracteristicas ao que se chamava até entdo de
"esfera de dados". Para a defini¢do de cibercultura, segundo Lévy (1999), faz-se, entdo, necessario identificar o
meio da sua cria¢do, no qual ela emerge e se transforma: o ciberespaco (AUTOR, 2016). A cibercultura, produzida
neste espaco, ndo tem um conteuldo particular, mas adere a inUmeros conteddos ao mesmo tempo, promovendo
qualquer individuo a produtor ou “emissor” de novas informagdes. Para Lévy (1999), a cibercultura insere uma
nova forma a um novo tipo de universal, o universal sem totalidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO: LIMITES E
APROXIMAGOES ENTRE O E-LEARNING,
B-LEARNING E M-LEARNING

Inovar modelos de ensino e formacgao é
um imperativo do mundo contemporaneo;
logo, a busca de informacdes e formacgdes a
distancia, pautando-se nas modalidades do e-
learning, b-learning e m-learning, tem crescido
exponencialmente, de maneira a promover
ofertas significativas de cursos, através de
varios niveis de ensino e contextos de
aprendizagem.

Em decorréncia de tais mudangas do
mundo atual, o conceito de aprendizagem se
modifica desencadeando adaptacBes ndo
apenas por parte dos usudarios de tais
tecnologias, mas do proprio “e-formador” ou
“e-tutor”, o qual se obriga a munir-se de
conjuntos de competéncias especificas, que
transpassam a capacidade de adaptagao e
flexibilidade consagrada no perfil atual do
formador, exigindo-lhe também um “know-
how”3 préprio e uma maestria especifica,
alocando, assim, novos cendarios de ensino-
aprendizagem. Por essa razao, com o propoésito
de abarcarmos tais questdes, iniciemos uma
lacOnica anadlise de cada modalidade de
aprendizagem, segundo postulados de varios
autores.

2.1 O E-LEARNING

O e-learning, doinglés electronic learning,
também conhecido por ensino eletrénico,
refere-se a um modelo de ensino ndo
presencial suportado por tecnologia. Trata-se,
portanto, de um modelo de
ensino/aprendizagem assentado no ambiente
on-line, o qual se aproveitadas capacidades da
Internet para comunicacgdo e distribuicdo de
conteldos.0O cerne desta metodologia é
baseado na separacao fisica entre o instrutor e
o instruido durante grande parte do processo

instrucional, mas com atividades que reduzam
asensacaodeisolamentodoaluno.

A conceitualizacdo de e-learning,
segundo Monteiro; Barros e Leite (2015), é
marcada por diferentes varidveis que se
entrecruzam e influenciam em sua
classificacdo. Logo, tais autores o denominam
como um processo de mediagdo on-line, que
presume o desenvolvimento de competéncias
cognitivas, sociais e pessoais, segundo a
interacdo em um ambiente virtual de
aprendizagem planejado de acordo com os
modelos pedagdgicos que os sustentam.

J& de acordo com os dizeres de Miranda
(2002, p. 39), o e-learningé definido como um
“[...] amplo espectro de atividades de
aprendizado e treinamento, que inclui
abordagens mistas e novos modelos de
entrega em sala de aula alavancados pelo
poder da tecnologia”. Rego Jr (2001, p. 222),
por sua vez, ja o denomina como “o
aprendizado remoto com a utilizacdo de algum
meio de comunicacdo. Hoje com o advento e
popularizacdo da Internet, podemos
simplificar o conceito, dizendo que e-learning
éoaprendizadovialnternet”.

Nesse sentido, sendo o e-learning uma
modalidade totalmente a distancia, ela oferece
possiveis vantagens, como, por exemplo,
oportunizar um maior nimero de alunos e uma
diversificacdo na oferta de cursos; permitir uma
maior flexibilidade de tempo e lugar para
organizar o ritmo de estudo; favorecer a
participacdo de pessoas de lugares distintos; ter
como centralidade as necessidades dos alunos,
promover uma rapida atualizacdo dos
conteldos, assim como uma personalizacao
dos conteldos transmitidos; possuir custos
menores quando comparados a formacdo
convencional;  suscitar a possibilidade de
acompanhamento detalhado da participacdo
dos alunos; reduzir custos logisticos e
administrativos (deslocamentos, alimentacdo,
etc.) e desencadear o desenvolvimento de

3 Know-how é uma expressdo inglesa que designa literalmente "saber como". Logo, trata-se de um conjunto de
conhecimentos praticosadquiridos por um profissional ou empresa, que promove para si vantagenscompetitivas.

Séo Cristovéao (SE), v.20, n.1, p. 119-129, jan./abr.2020



capacidades de autoestudo e
autoaprendizagem.

Entretanto, em nossa visdo, algumas de
suas desvantagens podem se resumir a
problemas técnicos relativos a internet, o que
impossibilita o acesso aos servicos ou a
dificuldades de adaptacdo a ferramenta e ao
ambiente digital. Somado a isso, uma vez que o
ensino se da somente de maneira virtual, ha
também umamaior cobranca ndo apenas dos
professores-tutores responsaveis pela mediacdo
de determinado curso, mas também da prépria
formulacdo e diversificacdo dos materiais
disponibilizados, para, assim, promover uma
maior atencdo e motivacdo dos alunos. Em
contrapartida, é necessario que se tenha
também a exigéncia de maior disciplina e auto-
organizacdo por parte do alunado, pois ao
estudar “sozinho”, aotracar e projetar as rotas de
seu proprio tempo, distancia-se da existéncia de
cumplicidades e vinculos relacionais que o
processo de interacdo presencial permite,
promovendo, assim, possiveis limitacdes no
desenvolvimento dasocializacdo do aluno.

No que tange aos custos de sua
implantacdo, sabe-se que o preco da estrutura
para o desenvolvimento de programas de e-
learning é alto; logo, nem todas instituices
tém possibilidades para difundirem cursos
nesta modalidade, sem contar que, em razao
das limitacdes ja tracadas anteriormente, tem-
se também um alto nivel de evasdo, causado
pelas dificuldades dos alunos em se
adequarem aessa “nova realidade”.

Todavia, enquanto, hd pouco tempo, a
percepcdo que os individuos tinham deste tipo
de ensino era quase uma opinido dominante de
gue a qualidade dessa metodologia era
insuficiente, esse cenario tem mudando
significativamente, apontando para um
caminho oposto, onde empresas,
universidades e governo tém investido em
cursos dotipo EaD.

2.2 OE-LEARNING

O b-learning, ou blendedlearning, é uma

modalidade de aprendizagem derivada do e-
learning e refere-se a um sistema de formacao
em que a maior parte dos conteudos é
transmitida em curso a distancia,
contudo,integra situacdes presenciais, porisso
a origem da designacdo blended, algo misto,
heterogéneo, combinado. Sendo
caracterizado como uma modalidade mista de
aprendizado, pode ser estruturada através de
atividades sincronas ou assincronas, no
entanto seu viés assincrono é diluido
principalmente nos momentos em que
encontros presenciais sdo realizados.

Esse modo misto de aprendizagem é
definido por Singh & Reed (2001) como uma
coalizdo entre ensino online e ensino offline; o
primeiro se dd através da Internet ou Intranet e
o0 segundo em sala de aula. Para distintos
pesquisadores, como Singh (2003), Graham
(2004) e Duhaney (2007), a modalidade b-
learning ocorre através da combinacdo de
variados meios de comunicacdo utilizados
para completar e propiciar a aprendizagem.
Este conceito endossa a ideia de
aprendizagem como um processo dinamico.

Ao combinar essas duas modalidades,
presencial e online, os autores pressupdem
que os estudantes obtenham vantagens por
poderem aprender por meio de distintas
formas. Para Hemphill (2006), o b-learning
ocorre por meio de experiéncias educacionais
que integram a aprendizagem presencial a
tecnologias. Moran (2007), ao referir-se a
modelos hibridos, postula que em um futuro
ndo muito longinquo os cursos presenciais se
tornardo, de modo progressivo,
semipresenciais, fazendo com que a
presencialidade se funde coma virtualidade. E
0 autor estava certo, uma vez que, ha mais de
uma década apds a veiculagcdo de tal
afirmacdo, grande parte dos cursos
presenciais, principalmente os de ensino
superior, ja tem a possibilidade de promover
uma porcentagem de sua grade curricular a
distancia.

Logo, tendo em vista suas
especificidades, de acordo com distintos
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autores, vemos que o b-learning tem como
ponto positivo favorecer a socializagdo e o
contato humano,jd que abrange meios
sincronos e assincronos de aprendizagem,
permitindo a exploracdo de diferentes
métodos e técnicas, o que oportuniza uma
diversidade na formacdo do aluno. Nesse
contexto, buscatambém melhoraraintegracao
pessoal entre os participantes, com
consequente troca de experiéncias, estimular
dindmicas coletivas, bem como favorecer a
capacidade de avaliagcdo dos alunos, em
situacdes ao vivo, especialmente quando o
objeto da formacdo envolve performance de
relacionamento e postura do aluno frente ao
publico ou a propria instituicao de ensino, haja
vista que seu carater presencial oportuniza
uma possivel humanizacdo entre
estabelecimentodeensinoealunos.

Suas desvantagens, porém, sdo atinentes
a questdo geografica, pois esta fica
comprometida em razdo da necessidade de
participacdao em encontros presenciais, assim
como a desvalorizacdo do trabalho on-line em
detrimento das atividades desenvolvidas nos
encontros presenciais; a necessidade de
organizar turmas presenciais, para reducdo de
custos, com datas definidas, podendo limitar
0 acesso de alunos individuais que queiram
estudar programas de forma independente e
com prazos mais flexiveis, como no caso do e-
learning; ao limite ao acesso de alunos
individuais que pretendam estudar
programas de forma independente e com
horarios flexiveis; a uma possivel
desvalorizacdo do professor on-line em
detrimento de uma maior valorizacdo do
professor presencial.

2.30 M-LEARNING

O m-learning, de mobile learning, ou
aprendizagem movel, € uma das modalidades
do e-learning também. Refere-se a uma
modalidade que explora o uso de tecnologias
moveis. Todavia, a tarefa de definir o termo m-
learning ndo é tdo simples, pois muitos
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estudiosos tém diferentes pontos de vista
sobre esse conceito. Vejamos:
De acordo com os pesquisadores Berge e
Muilenburg (2013), ainda ndo existeum
conceito bem definido sobre o m-learning. H3,
porém, possiveis definicdes advindas da
literatura, como o que foi postulado por
O’Malley et al. (2003), ao considerar que este
modo de aprendizagem se da sem que aluno
tenha um local fixo de estudo, mas que utilize
para aprender as tecnologias moéveis que lhe
sdo oferecidas.

J4, de acordo com Saccol (2010, p. 25), o
m-learningtratade

processos de aprendizagem apoiados
pelo uso de Tecnologias da Informagdo ou
comunicagdo moveis e sem fio, e que tem
como caracteristica fundamental a
mobilidade dos aprendizes, que podem
estar fisicamente/geograficamente
distantes uns dos outros e também de
espacos formais de educacgéo, tais como
salas de aula, salas de formacado,
capacitagdo e treinamento ou local de
trabalho.

Porsuavez, Linetal.(2012,apud AHMED e
PARSONS, 2013)discorre sobre a tecnologia
movel, mas atrelada ao ambito escolar. O autor
comenta sobre essa modalidade, através da
juncdo do m-learning ao ensino presencial,
como uma oportunidade dos alunos em
aumentar o engajamento entre eles, gerando a
motivacdo durante a aprendizagem. Mas
como podemos ver, este tipo de tecnologia
confere uma mobilidade no processo de
aprendizado ndo apenas situada em um
mesmo espaco fisico, mas principalmente em
outros tipos de contextos. Segundo Moura
(2010), tal formato surgiu como forma de
“modernizar” processos formais e informais
de ensino.

Desse modo, podemos dizer que tal
modalidade promove a diversidade de
aplicacGes e metodologias (complementando
o b-learning), além de incentivar a
participacdo e a comunica¢ao, assim como
maximizar o tempo de estudo do aluno, ja que



este pode acessar o material de estudo, através
de dispositivos moveis (celulares, tablets,
laptops, tv, entre outros) de qualquer lugar
onde esteja; e em razao de ser um tipo de
“ensino recente”, também favorece o incentivo
a pesquisa em ambientes empresariais e
centrosacadémicos.

Seus pontos negativos, no entanto, podem
aludir as dificuldades de acesso devido a
distintas plataformas (nem todas responsivas),
bem como a suas limitagcdes ergonomicas (telas
pequenas, auséncia de teclados, etc.). E vélido
lembrar que em se tratando de tecnologias
moveis, também pode ocorrer o excesso de
informacdes, sem que o usuario consiga
processa-las para uma utilizacdo eficiente;
somado a isso, pode-se ter um impacto na
qualidade de vida das pessoas, jd que esta
tecnologia possibilita a ruptura da fronteira
entre avida pessoal e a vida profissional, fazendo
com que estas se interliguem cadavez mais.

Uma vez apresentados seus limites e
aproximacdes, vemos que o e-learning, b-
learning e m-learning ndo sdo métodos de
ensino excludentes; pelo contrario, a
coexisténcia permitida entre eles pode
proporcionar um maior desenvolvimento
educacional. Nos dias de hoje, hd a
possibilidade de utilizd-los de acordo com as
necessidades tanto de professores quanto dos
alunos. As intencionalidades, tanto docente
quanto discente, devem ser expostas para que
o método a ser escolhido seja adequado ao
contexto educativo em que ambos seinserem.

3 REFLEXOES SOBRE AS DISTINTAS
MODALIDADES DE ENSINO

Muitos sdo os pontos de vista sobre as
modalidades de ensino presentes na
contemporaneidade. E é justamente em razao
dessa infinidade de preceitos e discursos sobre
tais formas de ensino que buscamos, nesta
secdo, provocar possiveis reflexdes sobre tais
praticas de estudo.

O e-learning, por exemplo, é um tipo de
modalidade, muitas vezes, questionada, pois

como tudo é postado on-line, parte muito do
aluno ter o esforco em buscar os conteudos,
fazer leituras, questionar e pesquisar. Apesar
da facilidade na disponibilizacdo de materiais
pelos recursos tecnoldgicos oferecidos nas
plataformas de ensino, muitos cursos nessa
vertente ainda se preocupam somente em
“disponibilizar”, facultando-lhes um carater
interativo, dialdgico e atuante.

Pensando nas formas de como o ensino é
apresentado ao aluno, ha também aqueles
que creem que o b-learning tem uma proposta
mais firme de orientacdo educacional, na
medida em que se pode debater os materiais
disponibilizados on-line em algum momento
presencial, bem como realizar avaliacGes
diagndsticas sobre a qualidade dos materiais e
a funcionalidade do sistema, a fim de
direcionar a postura do professor e dos
préprios alunos. Nesse sentido, muitos veem o
b-learning como uma modalidade que
potencializa uma aprendizagem multitarefa, a
qual para realizar-se necessita de adaptacdes
feitas nos proprios cursos a serem oferecidos
em EaD.

No entanto, quando se menciona sobre as
variedades de modalidades de ensino, tendo
em vista que diversos cursos proferidos na
modalidade presencial sdo agora ministrados
de modoon-line, ndo se pode esquecer da
necessidade de adaptacdes feitas ndo apenas
no sistema, o qual suportara uma plataforma
de ensino, mas sim nos materiais ali
disponibilizados.

Pode-se observar que grande parte dos
cursos EaD apresentam materiais em formato de
textos, disponibilizados em arquivo pdf. Esse erao
diferencial de muitos cursos EaD: apresentacdo
do material em arquivos no formato pdf,
trabalhos a serem entregues por e-mailou pela
propria plataforma, além de discussGes em
féruns. Nao havia muita criatividade. E para que
haja criatividade é preciso que o professor
reformule o contelddo de seus cursos, contudo,
isso demanda tempo e suporte. Se ndo houver
um engajamento do professor e aluno, a
experiéncia pode ndo ser muitorica.
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Assim, deve haver também um forte
estimulo para que o professor reformule as
atividades propostas e, quando possivel, até
mesmo o formato das prdprias aulas, pois
como o ensino se da por outros moldes, as
praticas devem também ser diferentes. Passar
uma abundante quantidade de textos aos
alunos e pedir tarefas a eles a partir disso,
pode-se tornar ac¢bes totalmente
desmotivantes, afetando, inclusive, o proprio
interesse de dar continuidade ao curso
proposto. Uma vez que grande parte das
estratégias educacionais sdo alteradas em
razdo do novo suporte propiciado pela EaD,
também se faz necessaria uma reformulacdo
na propria maneira de concepc¢do, gestdo e
conducgdodasaulas.

Entretanto, hd também outros fatores que
podem contribuir para possiveis limitacdes na
EaD. Como tudo passa também pelo interesse
emse aprendersobre algo, ainda que ainternet
e 0s mais modernos suportes tecnolégicos
deem mobilidade ao estudo, a resisténcia e a
desisténcia dos alunos podem ser grandes. As
maiores desvantagens — somadas as formas
como muitos materiais sdo também veiculados
em ambiente internético — estdo postas na
recepcdo do publico. A educagcdo deve vir
atrelada ao preparo dousudrio, para que este
encare a tecnologia como um meio pelo qual se
aprende, e ndo como um meio capaz de
minimizar seus esforgos cognitivos.

Mas apesar da grande disseminacdo de
cursos a distdncia, vemos também que o
nimero de pessoas que abandona
determinado curso sem justificativa ainda é
bastante elevado. Talvez, isso se dé em razdo de
um comportamento discente que, tendo em
vista outros compromissos, renega a segundo
plano cursos oferecidos virtualmente,
principalmente aqueles que ndao demandam
custos, ou seja, sao ofertados gratuitamente.

Entretanto, ndo cabe aqui discutirmos
motivos que levam a adocdo de tais acles,
masquica seja interessante pensarmos no
desenvolvimentode discursos motivacionais
que impulsem o aluno a priorizar os
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conhecimentos adquiridos virtualmente, pois,
afinal, um bom aluno ndo é o que faz as
atividades de determinado curso, motivado
por pontos positivos ou uma nota elevada, mas
aquele que reflete acerca de suas proprias
praticas e que busca o conhecimento para sua
evolucdo, para o seu aprendizado, para que o
conteldo apreendido o capacite em suas
atividades pessoais e/ou profissionais. A
guestdo da motivacdo neste ambiente é tdo
importante, pois, se continuarmos ainda
praticando apoios insustentaveis a sistemas
vazios de avaliagdo, acabaremos criando
sujeitos alienados e motivados apenas por
recompensas.

4 INQUIETAGOES SOBRE COMO MENSURAR
OENSINOEM EAD

Afunilando as discussGes travadas até
aqui, resolvemos discorrer, neste item, sobre
as duvidas e inquietacdes que permeiam este
tipo de ensino, ndo com a pretensdao de
fornecer respostas rapidas e superficiais sobre
0 assunto, mas sim tecer distintas explanacdes
sobre estes novos moldes de ensino, ja que
estes se fazem tdo presentes em nossa
realidade.

Pensemos, entdo, nas seguintes
indagacdes: Até que ponto os alunos vao
realmente ler o conteddo e aprender ou sé vao
fazer determinado curso de maneira
automatica para se ter um certificado? Na EaD,
cabe ao professor-tutor a responsabilidade de
“vigiar” e “exigir” do seu aluno? O aluno de
EaD deve ser mais focado e determinado do
que um aluno de ensino presencial?

Apesar de duvidas como essas serem
tecidas a todo o momento, respostas definidas
e garantidas sdo dificeis de serem tiradas a
prova. Por esse motivo, resolvemos refletir
sobre possiveis sugestdes que possam auxiliar
na reflexdo de tais questionamentos. Vamos a
elas.

Quando questionamos o comportamento
dos alunos através da modalidade on-line, um
fato que ndo podemos deixar de levar em



consideracdo é que é o comprometimento
deste aluno que esta sendo posto a prova, ndo
necessariamente as formas de avaliacdo, sendo
elas de um curso presencial ou a distancia.
Assim, € muito comum que alunos optem por
este tipo de ensino por pensarem justamente
em apenas “cumprir” o que foi proposto e
obter, o mais rapido possivel, o seu certificado.

E o que acontece, muitas vezes, é que
grande parte dos alunos ainda acreditam que
um curso EaD pode ser mais facil ou simples
com relacdo a um presencial.Mas, ao se
depararem com a grande quantidade de
informacdes e conteldos dispostos em
determinados cursos, ndo conseguem
administrar todas as suas atribuicdes e, muitas
vezes, acabam desistindo.

Tendo em vista a atencdo dispensada nos
conteludos a serem apreendidos,hd muitos
alunos de cursos presenciaisque durante um
debate ou explicacdo do professor em sala de
aulando ouvem ou praticam efetivamente o
que o professordiz.Ndo refletem sobre os
conteldos abordados, nem participam,
assiduamente, das discussdes ou trabalhos
produzidosinloco. Logo, a falta de participacdo
e comprometimento do aluno ndo deve ser um
problema da EaD, e sim um problema da
educacdo, independente da modalidade.

A motivacdo para aprendizagem e a no¢ao
de responsabilidade e compromisso podem
sim serem influenciadas pelo professor, mas
grande parte dela é inerente ao aluno
e,possivelmente, ndo é a modalidade de ensino
que pode modificar significativamente isso.Em
resumo, existem alunos que se comprometem
ou ndo, tanto em EaD quanto no ensino
presencial, e é preciso considerar que o
professor em nenhuma das duas modalidades
consegue ter um efetivo controle sobre isso.

Logo, podemos pensar que O
comprometimento (ou a falta dele) esta
também inserido nas distintas modalidades de
ensino. Um aluno que somente responde,
superficialmente, as questdes exigidas em seu
curso e ndo busca interagir ou se aprofundar
nos conteddos disponibilizados para o seu

proprio aperfeicoamento pode ser comparado
aquele mesmo aluno que copia o trabalho do
amigo na aula e o entrega ao professor
somente com o intuito de garantir a execugdo
do trabalho e garantir a nota no fim do
semestre. Mas como no ensino presencial ha
uma interacdo fisica, a ponto de, na propria
aula, o professor poder trabalhar aspectos
relacionados a postura do aluno, a
comportamentos e a sua proépria
conscientizacdo em aprender, na EaD é
também, de suma, importancia trabalhar este
tipo de reflexdo.

Acreditamos que o estimulo mais direto e
imediato no cumprimento das tarefas e
participacdo nas discussGes possa gerar mais
interesse e engajamento com a disciplina
ministrada no ensino presencial. Jd na
EaD,esse contato, geralmente, é feito pelo
professor-tutor em mensagens de boas-
vindas, como no préprio desenvolvimento e
acompanhamento de todo o curso. Desse
modo, devemos tomar cuidado com as
informacgBes veiculadas, no que tange aos
problemas oriundos de interpretacdes e/ou
escrita, ao distanciamento dos alunos, bem
aos seus acessos durante o curso. Por ser um
modelo relativamente novo, devemos
compreendé-lo e vivencia-lo para que novas
abordagens sejam pensadas. Como ainda a
maioria dos professores leciona na
modalidade presencial, tal fato pode dificultar
0 raciocinio certeiro em relagao ao ambiente
virtual.

Todavia, fiqguemos atentos. E preciso que
também mensuremos qual a falta de
comprometimento que os alunos possam vir a
ter nos ambientes virtuais. Ndo participar da
discussao de um forum pode ser comparado a
ndo entrega de um exercicio avaliativo? A
partir desses exemplos, devemos pensar que,
assim como no ensino presencial, sempre
havera alunos que participardo pouco das
aulas, mas nem por isso podem sem tachados
como descomprometidos.

Na EaD, a falta de participacdo de umaluno
pode ser equiparada como “descompromisso”?
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Para essa resposta, talvez devéssemos também
pensar em graus de comprometimento. Serd
que ndo participar de um forum é tdo grave
como ndo entregar um trabalho avaliativo ou
fazer uma prova? Como tudo é mensuravel, é
complexo resolvermos questdes através de
simplistas generalizacdes. Por esse mesmo
motivo, é que propomos que trabalhemos com
reflexdes, em que ha o espaco para o didlogo,
sem respostaspré-definitivas.

O b-learning, por exemplo, ao unir o
virtual e o presencial € uma forma interessante
de mesclar a aprendizagem e a propria atencao
e interacdo presente entreos alunos, pois estes
podem buscar informacdes, a fim de esclarecer
possiveis duvidas, através de vdrias formas
(presencial e a distancia). No entanto, se
pensarmos na questdo da locomocgdo, da
necessidade de estar presencialmente em
determinado local para a complementagdo de
tal curso, nem todos podem matricular-se ou
estarem presentes fisicamente em possiveis
aulas e/ou reunides. Entdo, ficamos em uma
encruzilhada: montar um curso através do e-
learning e agregar mais pessoas ou formula-lo
do modo b-learning e abarcar possivelmente
aquelas mais proximas do lugar onde as aulas
(reunides, palestras, etc.) serdo ministradas?

Ademais da modalidade escolhida, outra
guestdo é pensarmos também no tipo de curso
gue sera ministrado de forma on-line: Um curso
de menor duracdao? Uma graduacdo a
distancia? Uma pds-graduacdo? A finalidade e
0 publico-alvo sdo fatores importantissimos
para refletirmos o seu modo de execugao. Além
disso, se o curso é gratuito, muitas vezes, é uma
tendéncia do participante em ser um pouco
mais desprendido, com um nivel de interacdo
menos intenso, uma vez que, como ndo
necessitard desembolsar um valor pelo curso
adquirido, o seu tempo de estudo pode se
estender, sem cobrangas financeiras. No
entanto, cabe ressaltar que sempre ha
excecdes. Nesse sentido, essas sdo apenas
algumas particularidades, e ndo desejamos
promover uma pretensa generalizacdo dos
fatos mencionados.
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Com relagao a metodologia de ensino em
ambientes virtuais, acreditamos que seja
fundamental redimensionar a metodologia
comumente oferecida, de modo a contemplar
atividades desafiadoras. Ou seja, mais
importante do que o conhecimento e o
dominio tecnoldgico por parte de professores
e alunos, € asua utilizacdo, de maneira didatica
e pedagodgica,que deve incentivar a
interatividade no momento da mediacdo.
Entretanto, o que mais vemos sdo modelos
enraizados de educacdo que se engessam em
um modo de ser aluno e professor, com os
quais a tecnologia ndo conversa. Assim, ainda
gue muitos professores e alunos tenham
acesso as tecnologias educacionais, a maneira
como estes lidam com isso é muito
conservadora. Mesmo que determinada
instituicdo de ensino seja "conectada", muitas,
ainda, continuam lidando com a reproducgdo
de conhecimentos e tecendo avaliagBes e
atividades através dos mesmos modos de
sempre.

Logo,devemos refletir como o uso das TIC
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacao)
pode auxiliar o trabalho pedagdgico,
dinamizando-o. Afinal, resultados positivos
ndo estdo relacionados apenas a inclusdo de
diversos recursos no processo ensino-
aprendizagem, mas aos modos de utilizacdo
dessas ferramentas. Recursos devem,
portanto, fomentar o aprendizado qualitativo,
pautado, sobretudo pela autonomia do
educando, por isso, além da adaptacdo dos
materiais didaticos, deve-se atentar para a
qualificacdo profissional.

Pode ser proveitoso pensar sobre os
conteudos formulados, ponderar os riscos de
simplificacdo, além de trazer materiais que ndo
demandem muito tempo de leitura (pode ser
que determinados textos ndo sejam
estimulantes). Um texto (video, mdusica,
animacdo, etc.) ou um case de sucesso bem
escolhido, através de devidos
direcionamentos ao tema, como ponto de
partida,podem surtir reflexdes
enriquecedoras. Apesar do uso da tecnologia



no processo educacional ainda ser,
teoricamente, recente, seja através do e-
learning, b-learning ou m-learning, o que ndo
se pode perder de vista é a inclusdo e o
estimulo dado aos alunos, de modo que estes
se sintam incluidos e estimulados a
participarem sempre.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os métodos de ensino-aprendizagem
passam, atualmente, por grandes revolucdes
devido as necessidades de locomogdo e tempo
gue muitos alunos enfrentam; logo, torna-se
necessario criar mecanismos que possibilitem
continuidades do aprender. Contudo, para isso,
¢ preciso ponderar sempre a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem,
considerando que cada modalidade tem seus
pros e seus contras, evidentemente.

Desse modo, sempre existirdo alunos que
aproveitardo bem um curso a distancia,
mediados ou ndo por tecnologias moveis,
enquanto outros se sairdo melhor em cursos
semipresenciais, e outros ainda em cursos
totalmente presenciais. Cada aluno deve
desenvolver melhor sua aprendizagem,
segundo suas proprias condicdes fisicas,
geograficas, financeiras, etc.

E claro que um curso a distancia (mas n3o
s6) depende muito (muito mais) do interesse e
da motivagao do usuario em fazé-lo, assim
como da qualidade do curso, do professor-
tutor e do seu conteldo, sendo, assim,
estimulante e agregador (ndo redundante,
repetitivo ou obvio). Tais fatores sdo
componentes extremamente determinantes
para o seu sucesso. Todavia, todas as
modalidades podem ser aproveitadas no
processo de ensino-aprendizagem, desde que
cada ser individualmente pondere o que é
melhor para si. O problema, porém, é que nem
sempre o0 estudante que entra em um curso
tem o discernimento disso. Entdo, nesse
momento, € que se faz importante o
esclarecimento das vantagens e desvantagens
de cada uma dessas modalidades, como as que

trazemos neste artigo, de forma que os
futuros participantes possam fazer suas
escolhas de maneira consciente.

E preciso sempre pensar que n3o é
porque é bonito, inovador ou revoluciondrio
que significa que seja a melhor forma ou o
melhor método. E necessirio que se
considere sempre as especificidades de
determinado curso ministrado, as suas
disciplinas, o seu conteudo, opublico-alvo a
gue determinados cursos sdo destinados,
dentre inUmeros outros fatores, para que
possamos, sim, comemorar o uso das novas
tecnologias, mas comemorar 0 UusO
consciente das possibilidades de seu
aproveitamento, conforme as necessidades
de cada usuario.
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