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Resumo: Esta revisdo sistematica se prop8e a analisar as evidéncias cientificas que sistematizam os conceitos
de cultura organizacional e instituicdes de ensino. A busca pelos artigos com estas tematicas ocorreu de forma
on-line, considerando como um dos critérios de inclusdo: artigos em lingua portuguesa que compreendem as
tematicas apresentadas, no periodo de publicacdo entre 01 de janeiro de 2008 a 31 de dezembro de 2018. As bases
pesquisadas foram Scielo e CAPES, utilizando os descritores: cultura organizacional and instituicdes de ensino. Os
achados foram organizados conforme métodos de revisdo sistematica. Apds a anadlise, seis artigos foram inclusos
na revisdo, os quais abordam a cultura e instituicdes de ensino por uma perspectiva que compreende a analise da
cultura, hierarquias na gestao e satisfagdo dos usudrios das instituicdes de ensino, papel dos gestores no processo
de mudanca cultural, fluxo de aprendizagem e o poder das medidas disciplinares nesse tipo de organizagao.
Conclui-se que as evidéncias encontradas nos artigos hd uma conexao entre cultura organizacional e instituicdes de
ensino, porém somente no ensino superior, tendo a necessidade de intensificar as investigacdes sobre este tema,
tdo relevante na gestdo das organiza¢des educacionais.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Instituigdes de ensino. Revisdo sistematica.

Abstract: This systematic review seeks to analyze the scientific evidence that systematize the concepts of
organizational culture and education institutions. The search for papers with this theme was online, considering
the inclusion criteria as: papers in Portuguese with these themes, within the publishing period between january
1st 2008 at december 31st 2018. The researched basis was SciELO and CAPES, using the following descriptors:
organizational culture and education institutions. The findings were organized according to systematic review
methods. After the analyses, six articles were included in the review, which approach the culture and education
institution from a perspective that comprises the culture analyses, hierarchy in management and satisfaction of the
education institution users, the managers’ role at the cultural change process, learning flow and the power of the
disciplinary measures in this type of organization. It is concluded that in the evidence found in the articles, there is a
connection between organizational culture and education institution, only at the college education though, existing
the need to intensify the investigations on this theme, so relevant at the management of educational organizations.

Keywords: Organizational culture. Education institutions. Systematic review.
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Resumen: Esta revision sistemdtica se propone analizar las evidencias cientificas que sistematizan los conceptos
de cultura organizacional e instituciones de ensefianza. La busqueda de articulos con estas temdticas ocurrio de
forma on-line, considerando como uno de los criterios de inclusion: articulos en lengua portuguesa que incluyen las
temdticas presentadas, en el periodo de publicacion desde el 01 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2018.
Las bases investigadas fueron SciELO y CAPES, utilizando los descriptores: cultura organizacional and instituciones
de ensefianza. Los hallazgos fueron organizados conforme métodos de revision sistemdtica. Después del andlisis,
seis articulos fueron incluidos en la revision, los cuales abordan la cultura e instituciones de ensefianza desde una
perspectiva que comprende el andlisis de la cultura, la jerarquia en la gestion y satisfaccion de los usuarios de las
instituciones de ensefianza, el papel de los gestores en el proceso de mudanza cultural, el flujo de aprendizaje yel
poder de las medidas disciplinarias en ese tipo de organizacion. Se concluye que, con las evidencias encontradas en
los articulos, hay una conexion entre cultura organizacional e instituciones de ensefianza, si bien solamente en la
ensefianza superior, siendo necesario intensificar las investigaciones sobre este tema, tan relevante en la gestion de
las organizaciones educacionales.

Palabras clave: Cultura organizacional. Instituciones de ensefianza. Revision sistemdtica.

gerando conflitos nessa cultura compartilhada
gue posteriormente sdo interpretados e
solucionados com base nas normas das

INTRODUCAO

Na década de 50, a andlise organizacional
chega ao Brasil juntamente com novos cursos
de Administracdo, essa escolarizacdo nesse
campo ampliou-se nas &reas publicas e
empresariais, e aos poucos foram surgindo
a ideia sobre o termo analise organizacional
sendo este adotado para os estudos das
organizacbes, levando a um campo de
conhecimento e reflexdo enriquecedor e
inovador. Sendo assim, dentre esses novos
estudos e termos adotados, dentro das
organizacles, estudiosos se dedicaram a
compreender as varidveis organizacionais que
influenciam as organizacgdes, levando-nos ao
termo de cultura organizacional.

Ja na década de 70, o conceito de cultura
organizacional foi transportado para a drea de
educacdo. Erickson (1987, p. 13) “apresenta
trés definicGes de cultura: a primeira enxerga
a cultura organizacional como um cédigo
genético, a segunda como estrutura conceitual
construida a partir da visdo da realidade de
cada membro, e a terceira como resultado de
conflito no interior dos grupos sociais”.

Nesse sentido, as trés concepgdes
atendem de forma satisfatéria a analise da
cultura organizacional escolar, devido a uma
constancia de interacGes entre seus membros
na rotina diaria para resolugdes de problemas
e principalmente pelas experiéncias das
praticas escolares entre seus membros,

politicas educacionais no interior de cada
instituicdo escolar, firmando a cultura escolar
existente.

Fischer (2001, p. 128) explica que:

[...]Jaeconomiafoiadisciplina determinante
no final do século XIX e em grande parte do
século XX, sendo substituida em parte pela
Sociologia e Psicologia a partir dos anos
30 até a implosdo dos anos 80, quando a
Antropologia e Ciéncia Politica afirmaram-
se pelas contribuicbes aos estudos de
cultura organizacional ou estudos sobre
poder e as instituicbes. (FISHER, 2001,
P128)

No entanto, historicamente na década de
80, a tematica da cultura organizacional vem
a ser abordada de forma mais ampla, segundo
Pettigrew (1979, p. 574), “a cultura é o sistema
de significados aceite coletivamente por
um dado grupo num dado momento (...) os
simbolos, a linguagem, a ideologia, as crencas,
0s rituais e mitos, determinando assim a
conceituacdo de cultura organizacional”.

E a partir dos anos 80, as pesquisas
quanto a cultura organizacional cresceram,
devido ao fato da cultura organizacional ser
vista, segundo Freitas (1991, p. 80),“como
um instrumento a ser aproveitado nos
negocios”, ideia essa que Martin (2002, p.
156-159) completa afirmando que “muitos
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estudiosos  de  cultura  organizacional
encontraram nela a possibilidade de obter
solucBes gerenciais para motivar e gerenciar
os funcionarios, utilizando valores da cultura
para gerar comprometimento e aumentar
a produtividade”. A autora acredita que as
pesquisas sobre a cultura organizacional tém
mais a oferecer do que apenas “promessas”
da cultura como forma de se chegar a
lucratividade, enfatizando que a cultura é
uma pesquisa representativaVala (1995, p.
2) ja sugeria que, “ao se entender a cultura
como um processo cognitivo dos membros
de um grupo ou comunidade, as culturas e as
representacdes sociais se transformam com os
mesmos”.

Para Kavanagh e Ashkansy (2006, p. 81-
103), “culturas organizacionais evoluem ao
longo do tempo, e por isso parece razoavel
supor que todos os sistemas culturais
irdo apresentar mudangas continuas e
incrementais”, principalmente quando houver
mudancas significativas e radicais, como fusdes
e aquisicOes, por exemplo. Sob esta perspectiva,
apresentamos nesta revisdo sistematica a
relevancia de se estudar a cultura organizacional
nas instituicbes de ensino, em fungdo da
caracteristica do seu ambiente, de constantes
interacbes e mudancas, sistematizando o
conhecimento sobre a tematica.

Muitos estudiosos consideram impossivel
dissociar cultura organizacional de relagdes de
mercado. A politica interna das organizacdes
é criada para normatizar um ambiente
de trabalho e se ddo inseridas no sistema
capitalista onde a hierarquia e relagdes sociais
ndo podem ser desconsideradas. Dessa
forma, nos leva a refletir sobre as questfes
relativas ao poder exercido nas organizacgdes,
em especial no contexto educacional onde o
aluno torna-se cliente, em que as mudancas
organizacionais interferem diretamente nas
relacdes diretas e indiretas entre todos os
envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Apesarde atdnicadas praticas pedagdgicas
relacionadas ao tema envolver questdes
subjetivas, quando analisada a pratica discente,
de acordo com Silva e Lourenco (2017, p. 100),
citando Clarke; Knights, 2015:
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Verifica-se em um estrito cumprimento
no tocante a presenca em sala de aula,
em sequir programas de trabalho
previamente estabelecidos, muitas vezes,
sem a participagdo do professor, ao
atendimento ao cliente — nesse caso, o
aluno — e outras demandas de producgdo
e atualizagdo académica que extrapolam
a organizagdo e invadem outras dreas da
vida do profissional de ensino.

A cultura organizacional pode ser analisada
também a partir dos conceitos da antropologia
adaptada as questdes mercadoldgicas. Desta
forma analisa-se a organizagdo a partir das
relagdes sociais que se estabelece e também
das crencas, dos rituais, das histdrias, das
cerimonias e das normas de cada lugar. O
material produzido pode ser considerado um
artefato que expressa a partilha entre seus
membros e assim a ideia do poder sempre
esteve presente nessas relagcdes e pode ser
considerada como a nutri¢gao organizacional.

Sendo assim, concluimos de acordo
com esses autoresa concepg¢ao da cultura
organizacional, seja em instituicdes de ensino
ou qualgquer outra organizagao, o exercicio
do poder esta intrinseco que é o fator
determinante dos valores e missdo dessas
instituicdes, ou seja, a cultura organizacional,
tornando essencial a realizagdo desse estudo.

2 REFERENCIAL

Historicamente, muito se tem discutido
a respeito da gestdo das organizagdes,
gestdo essa que abrange todos os setores
da empresa, inclusive, sua formagdo, sua
constituicdo como organizagao, suas normas
e condutas (conceitos éticos), sua missdo,
visdo, valores, estratégia e metas, a fim de se
manter no mercado competitivo e obtengao
de resultados.

Segundo Pires e Macedo (2006, p. 83) em
“[...] muitos paises do ocidente, o conceito de
cultura estd atreladoacivilizagdo e refinamento
da mente, que gera como subprodutos,
educacgao, capacidade para entender e criticar
a arte, entre outros”. Em organizagles, este
conceito preconiza alguns comportamentos



essenciais, remetendo aos itens observados
no inicio do referencial, no que compete ao
“jeito” da empresa o produto advindo deste
“jeito” (conjunto de comportamentos). No
contexto globalizado atual, é importante
considerar a inovacdo como ponto eixo do
olhar para cultura.

Retomando o tema, segundo, Negreiros
(2011, p.15), “a cultura organizacional é um
elemento-chave para determinar a direcdo que
a empresa deverd seguir para que possa reter
os melhores colaboradores”, proporcionando
uma relacdo harmoniosa entre as praticas e
os valores. O contexto social das organizacdes
é composto por significados, crencas, valores
construidos e reconstruidos a partir das
interacGes sociais e experiéncias praticas,
formando padrdes de comportamentos e
atitudes em diferentes situagdes.

Nesse contexto, Shein (2009, p.13) afirma
que a “cultura sobrevive mesmo quando alguns
membros deixam da organizacdo. A cultura
¢ dificil de ser mudada, porque os membros
do grupo valorizam a estabilidade no que ela
fornece significado e previsibilidade”.

Para Motta e Caldas (1997, p.16) a “cultura
é um conceito antropoldgico e social composto
por diversas definicGes, podendo ser para
alguns a forma como uma comunidade faz
uso do meio em que vive para suprir suas
necessidades”.

Toda  estrutura, diretrizes, rotinas,
valores, regras, clima que direcionam os
comportamentos e atitudes padrdes é a
esséncia da cultura organizacional. No entanto,
cada organizacdo tem sua propria cultura, seja
ela nos ramos administrativo, na salde, na
hotelaria ou na educacdo.

No ambito educacional ndo é diferente,
essa reflexdo sobre cultura organizacional
aplicada na educacdo vem surgindo ao longo
dos anos para colaborar nas organizacles
escolares.

Um dos conceitos preconizados na cultura
organizacional voltado para instituicbes da
educacdo é o da teoria coevolugdo, adotado
por Rodrigues (2008, p. 40). “Esta teoria
sugere o olhar para as intera¢des entre as
organizagdes; 0s ambientes nos quais ocorrem

estas interagdes; a maneira como ambiente
e organizacdo coelovuem”, o que reforca o
conceito da inovagdo na cultura organizacional
anteriormente trazido; e, por ultimo, o papel
da intencionalidade administrativa, para fins
de sistematizag¢do e organizacgao.

Sob este ponto de vista, os tedricos
observam: a) que o processo de coevolucdo
de organizacdo e ambiente é constituido em
um cenario de tomada de decisdo fluido, com
recuos e avangos para fins de uma melhor
acomodacdo das ideias e valores; b) efeitos
do passado (histdrico), presente (estado
atual) e futuro (expectativas, metas) de ambos
os atores; c) impossibilidade de observar e
estudar os processos de mudanca na cultura
organizacional sem considerar os tempos e 0s
movimentos provenientes deles.

Neste aspecto, o desenvolvimento da
cultura das organizacdes ndo se dd somente
por estimulos vindos do ambiente, isto é, por
uma visdo determinista, mas vem também
da sua gestdo, da capacidade de criar acles
e de sua tomada de decisdo. Todavia, “
esta concepcdo de interdependéncia so
foi validada pelos tedricos de organizagdo
posteriormente, que representou uma quebra
de paradigma em relacdo ao determinismo
ambiental”(RODRIGUES, 2008, p. 40-42).

Uma “[...] cultura organizacional que
internaliza a teoria da coevolugdo, precisa
ter como forte caracteristica a orientagdo ao
aprendizado por parte dos seus membros”
(LEWIN, VOLBERDA, 1999, p. 519). Isto
significa que, aplicando este conceito no caso
da gestdo da educacgdo, docentes, discentes,
equipe administrativa, alunos e pais precisam
estar com abertura para o aprendizado dos
comportamentos da cultura e dispostos ao
desenvolvimento integral dos atores e do
contexto.

No pano de fundo deste cendrio estd o
conceito de aprendizagem organizacional que,
é o processo educacional originado pela auto-
avaliacdo da organizacdo no que tange seus
processos e governanca, e que visa realinhar
a organizacdo com suas metas, principios,
valores, expectativas, comportamentos
(cultura) através de acgdes educacionais
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(treinamentos, palestras, oficinas, vivéncias,
etc.) contextualizadas e organizadas.

Entdo, quanto a conexdao das teorias
apresentadas acima: a) cultura organizacional é
o conjunto de comportamentos dos individuos
que formam a organizacdo; b) cultura
organizacional prevé inova¢do, mudanga,
ajustes em funcdo dos objetivos e demandas;
¢) a cultura organizacional é influenciada pela
teoria da coevolugdo, que observa a evolugdo
da organizacdo (ambiente escolar e seus
atores) e do seu contexto (ambiente externo),
considerando os tempos e ritmos para esta
evolucdo, onde cada um deles endereca e tem
expectativa de coordenar seus interesses e
objetivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, procurou-se realizar
uma revisdo sistematica a respeito do tema,
com o intuito de relatar a importancia da
cultura organizacional nas Instituicdes de
Ensino, sejam elas publicas ou privadas,
atendendo qualquer modalidade de ensino.
Nesse contexto, essa revisdo sistematica
veio de encontro dos pesquisadores para a
compreensdo do quanto tém se pesquisado
e discutido a respeito da tematica e auxiliar
trabalhos futuros colaborando assim no Estado
da Arte e ampliando o conhecimento através
da investigacdo e busca.

Como recurso metodoldgico utilizamos
como modelo a ficha de pesquisa baseada
nos estudos de Kofinas e Saur-Amaral (2008),
adaptada por Sadoyama (2014), definindo os
critérios de inclusdo e exclusdo, e efetuando a
equacdo na pesquisa em si. A ficha de pesquisa
foi aplicada de forma independente por dois
investigadores, utilizando as bases de dados de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior- CAPES e Scientific
Eletronic Library Online - SCIELO, durante os
meses de abril e maio de 2019. A equacdo para a
pesquisa foram os seguintes descritores “cultura
organizacional” and“instituicdes de ensino”.

Buscamos trabalhos classificados como
artigos, no idioma portugués, entre os anos
de 2008 a 2018, revisado por pares, que
abordassem a cultura organizacional nas
instituicdes de ensino independente qual fosse
a abordagem.

Nesse sentido, na primeira busca nas bases
de dados CAPES, encontramos 60 artigos, apos
os filtros estabelecidos refinou a busca para 27
artigos, na SCIELO encontramos 03 e apds os
filtros estabelecidos ficaram 02, totalizando 29
artigos a serem analisados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Segundo a equacdo estabelecida para

este trabalho, elaboramos a ficha de pesquisa
conforme quadro 1.

Quadro 1- Ficha de pesquisa da revisdo sistematica acerca da Cultura Organizacional nas

Instituicdes de Ensino.

Conteudo

Explicacdo

Objetivo da Pesquisa

Mapear os estudos efetuados a respeito da importancia
da cultura organizacional nas instituicdes de ensino.

Equacdo da pesquisa a experimentar

Cultura organizacional and instituicdes de ensino.

Ambito da Pesquisa

A pesquisa foi realizada nas bases: Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e
Scientific Eletronic Library Online - SCIELO, abrangendo o
periodo de 2008 - 2018, analisando para a equagdo 0s
artigos na integra.
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Critérios de inclusdo

Foram incluidos artigos de pesquisas publicadas que
envolveram as grandes tematicas "cultura organizacional”
and 'instituicdes de ensino". Artigos em portugués,
publicados nos ultimos 10 anos.

Critérios de exclusdao

Pesquisas/artigos sem “Titulo” e "Abstract" e sem texto
integral. Pesquisas publicadas em livros e conferéncias.
Pesquisas de revisdo de literatura. Pesquisas que ndo
abrangeram as tematicas dispostas nos critérios de
inclusdo. Na CAPES muitos trabalhos foram excluidos,
pois, mesmo contendo os temas da equac¢do da pesquisa,
em fato, ndo discorriam sobre a temdtica. Artigos em
outra lingua estrangeira e fora do corte temporal.

Critérios  de
metodoldgica

qualidade e

validade

A ficha de pesquisa foi utilizada de forma independente
por dois pesquisadores. Quando houve resultados
diferentes, os mesmos foram discutidos e explicados. Os
critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados com rigor.
Todas as etapas da pesquisa foram registradas e a
aplicacdo dos critérios foi justificada.

Fonte: Kofinas e Saur- Amaral (2008), adaptado por Sadoyama (2014).

E na andlise das informacGes presentes
em cada artigo encontrado utilizamos os pro-
cedimentos de analise de conteudo tendo as

Quadro 2- Sinopse de estudos dos artigos.

categorias estabelecidas: titulo, ano e base
de dados, instrumentos, objetivos e principais
conclus@es, conforme quadro 2.

TITULO AUTOR/ANO/ INSTRUMENTOS OBJETIVOS PRINCIPAIS
BASE DE DADOS CONCLUSOES
Relagdo entre Miler Franco Quantitativo Andlise das relagbes | Indicaram forte
cultura D’anjour; através de entre cultura relacdo entre os
organizacional e Patricia guestionarios aos organizacional e estilos culturais
estratégias Whebber Souza | gestores de 31 estratégias das com as tipologias
Oliveira; Instituicdes. Instituicdes de estratégicas, e ha
MiguelEduardo Ensino Superior do influéncia da
Moreno Afiez/ estado do Rio cultura
2014/ Grande do Norte. organizacional
CAPES nas estratégias
das IES do RN.
Desvendando a Neusa Maria Pesquisa Diagnosticar a Concluiu-se que
cultura Bastos Qualitativa, cultura as IES deveriam
organizacional Fernandes Analise organizacional em adotar uma
nas Instituicdes Santos e Maria Documental, um contexto postura de
de Ensino José Urioste modelos de académico com trés | reflexdo e busca
Superior Rooso/2004/CAP | aferi¢do cultura: instituicdes de de caminhos
ES Categorias de ensino superior. direcionados para

S&o Cristévao (SE), v.19, n.3, p. 42-50, set./dez.2019



Shein e CVM de

a satisfacdo das

Quinn. pessoas
envolvidas e
afetadas pelo
projeto educativo
e pelo plano de
desenvolvimento
institucional.
Coevolugdo e as Maria Emilia Pesquisa Entendimento do Apontaram como
praticas Santos Ferreira Qualitativa, processo de resultado a forga
isomorficas de da Silva; Analise mudanca e importancia dos
gestao: um Miguel Eduardo Documental e cultural/instituciona gestores nos
estudo sobre os Moreno Entrevistas I no IFRN sob a luz processos de
processos de Afiez/2010/ semiestruturadas do conceito de mudanca de
mudanca CAPES coevolucgdo. cultura
institucionais no institucional no
instituto federal [FRN
de educacdo,
ciéncia e
tecnologia do
RN.
Conhecimento, Bruno Luiz Pesquisa Analisar a relacdo Como resultado,
aprendizagem Ameérico; Qualitativa — entre os autores
organizacional e Adriana Roseli Estudo de Caso conhecimento, identificaram as
poder na Wiinsch Unico com aprendizagem relacdes entre os
rede:um estudo | Takahashi/2014/ utilizacdo de organizacional e itens do objetivo
de caso na CAPES Entrevistas e poder na através do fluxo
Secretaria de Analise implementacdo de | do conhecimento
Educacgdo e Documental. um programa no (acimulo e
Cultura de departamento de utilizacdo) e
Coahuila, lingua inglesa na exercicio do
México Secretaria de poder, para fins
Educacdo e Cultura de configuracao
de Coahuila, do processo de
México. aprendizagem
individual e
organizacional.
As débeis Francisco das Pesquisa Analise e Concluiu-se
articulacdes Chagas Mariz Qualitativa; entendimentoda | quanto a tipologia
como referéncia Fernandes/ Analise estrutura da estrutura
da gestdo dos 2017/CAPES Documental institucional do hierarquica no
institutos [FTRN. Instituto Federal,
federais que reflete a sua
débil articulacdo
entre gestores e
modelo
burocratico/instit
ucional.
O poder André Mauricio Pesquisa Investigar como se O poder
disciplinar Teixeira da Silva qualitativa, manifesta e como é disciplinar
enquanto uma | e Mariane Lemos analise interpretado, pelos enguanto uma
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multicascos em

instituicdes de

ensino superior
privadas.

dimensdo da Lourenco. Brasil, documental docentes, o poder dimensdo da
cultura 2017. disciplinar face aos cultura
organizacional: elementos da organizacional:
um estudo cultura um estudo

multicascos em

instituicdes de

ensino superior
privadas.

organizacional em
instituicdes de
ensino superior
(IES) privadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

5 DISCUSSAO

Dos artigos que foram encontrados, 29
foram analisados, porém de acordo com os
critérios de inclusdo, se encaixaram 06, onde
seus estudos estdo ligados a instituicBes de
ensino superior, sendo 01 deles em uma
instituicdo fora do Brasil. Ainda apontando a
regionalidade dos artigos inclusos no quadro,
03 deles estudam instituicGes de Ensino no
Estado do Rio Grande do Norte.

Os autores utilizam varios autores
para referenciar os conceitos de cultura
organizacional e instituicdes de ensino (e
seus derivados, como gestdo educacional,
por exemplo) embasando suas linhas de
pesquisa neste sentido. Dentre seus contextos,
abordam a cultura organizacional abrangendo
outros topicos como: clima organizacional,
aprendizagem organizacional, dimensdes das
relacdes de poder e cultura e modelos de gestao,
no entanto podemos notar que a maioria sao
andlises qualitativas e somente uma adotou a
abordagem quantitativa na pesquisa.

6 CONCLUSAO

Conclui-se que, de acordo com a busca
de pesquisa realizada nas referentes bases de
dados, entende-se que ha poucos trabalhos
relevantes que concatenem os temas “cultura
organizacional” e “instituicGes de ensino”
de forma a identificar a efetividade da
relacdo entre estas variadveis, inclusive ndo ha
abordagem do termo cultura organizacional
em outras modalidades de ensino, tais como:
na educacdo basica, somente no ensino
superior, o que ndo retrata efetivamente a
cultura no ambito educacional.

Embora esses dados nos tragam essa
realidade, eles também agucam a preocupacao
dos estudiosos para a necessidade de
novas pesquisas, visando melhor explicar
essas relagbes com mais esclarecimentos
dentro das unidades escolares, por serem
de extrema importancia, respondendo as
lacunas deste referido trabalho e abordando
outras questdes: de que forma a cultura
organizacional interfere no processo
educacional? As mudancas culturais devido a
nova gestdo sdao impostas ou sdo introduzidas
de forma continua? Os sistemas educacionais
e as politicas impostas por érgaos de instancia
maior consideram a cultura organizacional
como fator preponderante? Essas andlises e
outras no que diz a respeito ao tipo, ao modelo,
e a predominancia da cultura organizacional
nas instituicdes de ensino sdo imprescindiveis
para o entendimento da funcionalidade e
elaboracdo de estratégias de melhorias na
educacdo.
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