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Resumo: O objetivo deste trabalho é mapear os estudos efetuados acerca da evasdo na educacgdo a distancia,
através de uma revisdo sistematica, por meio de uma busca por artigos completos indexados, realizada nas bases
de dados CAPES e SCIiELO, com o uso dos descritores: “evasdo na EaD”, incluindo estudos publicados no periodo
entre os anos de 20134 2018. Foram encontrados 11 artigos por meio de critérios de selegdo pré-estabelecidos,
0s quais subsidiaram a elaboracdo de uma sinopse de estudos, contento titulo, ano, base de dados, instrumentos,
objetivos e principais conclusdes. Com base na andlise dos artigos selecionados conclui-se a necessidade de uma
mudanca na forma e na estrutura do sistema de ensino a distancia, abrangendo outros elementos, visando uma
maior sintonia entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, bem como a necessidade por melhorias
na elaboragdo do material didatico utilizado e maior uso das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC’s), para
promover uma aprendizagem mais autbnoma por parte dos alunos. Por fim, este trabalho nos permite afirmar que
ainda se fazem necessarias pesquisas futuras que possibilitem alcangar uma maior compreensao sobre os motivos
gue levam os alunos a evasdo na educagdo a distancia.

Palavras-Chave: Fducagéo a distdncia. Evasdo. Revisdo sistemdtica.

Abstract: The aim of this work is to map the studies about the evasion of distance education. There were searched
indexed full papers at the data basis of CAPES and SciELO using the keywords “evasion in the Distance Education”.
The systematic review included studies published in the period between 2013 and 2018. Eleven articles were found
by means of pre-established selection criteria, which had subsidized the elaboration of a study synopsis containing
title, year, database, tools, objectives and main conclusions. Based on the analysis of the selected articles it was
found the need of a change in the way and structure of the distance education system, covering other elements,
viewing at a greater harmony among those involved in the teaching-learning process. It was also identified the
need of improvements on the didactic material elaboration and higher use of information and communication
technologies (ICT) in order to promote a more independent learning for the students. Finally, this work allows us to
state that it is still necessary future researches to reach a wider comprehension of the reasons for students to evade
distance education.
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Resumen: O objetivo de este trabajo es mapear los estudios efectuados acerca de la evasion en la educacion a
distancia, a través de una revision sistemdtica, por medio de una busqueda de articulos completos indexados,
realizada en las bases de datos CAPES y SCIELO, con el uso de los descriptores: “evasion en la EaD”, incluyendo
estudios publicados en el periodo entre los afios de 2013 a 2018. Fueron encontrados 11 articulos por medio de
criterios de seleccion preestablecidos, los cuales subsidiaron la elaboracion de una sinopsis de estudios, conteniendo
titulo, afio, base de datos, instrumentos, objetivos y principales conclusiones. Basdndose en el andlisis de los articulos
seleccionados, se concluye la necesidad de una mudanza en la forma y en la estructura del sistema de ensefianza
a distancia, abarcando otros elementos, con miras a una mayor sintonia entre los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como la necesidad de mejoras en la elaboracion del material diddctico utilizado y un
mayor uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC’s), para promover un aprendizaje mds auténomo
por parte de los alumnos. Por ultimo, este trabajo nos permite afirmar que atn se hacen necesarias investigaciones
futuras que posibiliten alcanzar una mayor comprension de los motivos que llevan a los alumnos a la evasion en la

educacion a distancia.

Palabras clave: Educacion a distancia. Evasion. Revision sistemdtica

INTRODUGAO

Nos dias atuais, com a era dastecnologias
dainformagdo e comunicacdo, muitos cursos
vém surgindo e fazendo uso do ensino a
distancia(EaD) para promover a inclusdo e o
acesso de pessoas a educacdo. As organizacoes
académicas tém cada vez mais investido nessa
modalidade, através daoferta de disciplinas,
cursos basicos ou complementares, graduacdes,
formacdo continuada e pods-graduacbes como
meio, ndo apenas de ampliar a oferta de
servicos educacionais, mas também com forma
de se consolidar e obter reconhecimento no
mercado educacional. Até mesmoinstituicdes
particulares de ensino médio e educacdo
profissional técnicavém experimentando a
educacdo a distanciacom a oferta dedisciplinas
especificas, proporcionando aos alunos maior
integracdoentre professores e colegas, bem
como a apresentacdo deferramentas de ensino,
utilizando midias e plataformas, que tornam o
processo de ensino-aprendizagem mais atrativo
e produtivo. Além disso, a educacdo a distancia
oportuniza a realizacdo de disciplinas optativas
em alguns cursos presenciais de graduacdo,
como forma de enriquecer o historico e o
curriculo dos alunos matriculados.

Com o advento da Constituinte Brasileira,
promulgada em 1988, também intitulada
ConstituicdoCidadd,aeducacdofoiuniversalizada
como direito social, constituindo-se como
um dos fundamentos para a consolidacdo da
democracia em nosso pais, conforme previsto
em seus artigos6 e 205. Com isso, a educacdo
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se tornou um dever do Estado que, junto com a
familia, passaram a buscar meios de promover
e desenvolver pessoas no exercicio da cidadania
e qualificacdo profissional, visando a construcado
de uma sociedade mais equanime e justa.

Para tanto, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), n2 9.394/96, sancionada em 20
de dezembro de 1996, veio definir e regularizar
a organizacdo da educacgdo brasileira com base
nos principios presentes na Constituicdo e, no
gue concerne ao ensino a distancia, sua previsao
passa a ser organizada pelo artigo 80, paragrafo
19, incentivando assim o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacdo continuada.

Apds tal previsdo legal, o ensino a distancia
no Brasil passou a serregulamentado com a
publicacdo do Decreto n2 9.057, de 25 de maio
de 2017, o qual passou a definir também a oferta
de pos-graduacao lato sensuEaD e autorizar
as instituicdes de ensino superior a obter
credenciamento EaD, sem necessariamente
serem credenciadas na modalidade presencial.

No nivel | — Educagcdo Basica, mesmo que
a legislacdo preconize a modalidade presencial
para a oferta do ensino fundamental (LBD,
art. 32, IV, § 49), a modalidade a distancia é
admitida como forma de complementagdao de
aprendizagem ou em situacdes emergenciais,
conforme se refere no art. 99, inciso de | a VI, do
decreto trds mencionado. Ja no ensino médio, o
Ministério da Educacdo (MEC) validou que até
20% da carga hordria do curso diurno poderd
ser ofertada via EaD, enquanto que para o curso



noturno e EJA, até 30% e 80% da carga horaria
poderd ser ofertada através da modalidade a
distancia, respectivamente.

Ainda, como forma de disseminar o ensino
a distanciano pais, foi publicada a Portaria
4.059/2004,estabelecendo  quetoda instituicdo
de ensino superior, desde que reconhecida pelo
MEC,fica autorizada a oferecer até 20% da carga
hordria total de qualguer um de seus cursos
presenciais de graduacdo na modalidade a distancia.

Desde entdo, o MEC e outros érgaos como
a Secretaria de Educacdo a Distancia, vém
promovendo diversos programas de incentivo ao
ensino a distancia, em varias areas, fortalecendo
as politicas publicas de incentivo ao ensino nesta
modalidade. Para Ramos (2010, p.17), “a EaD é
uma modalidade de ensino que se caracteriza
pela separacdo fisica entre professor e aluno,
mas que permite, ainda assim, a manipulacdo e
o estudo do conhecimento/conteldo”. J& Para
Alves e Nova (2007):

[...] a EaD é uma comunicagdo mediatizada,
0 sujeito, o se perguntar para que ou
para quem escrever, precisa ter claro que
hd um interlocutor do outro lado que ele
ndo é uno, sim, faz parte dos multiplos. A
EaD também pode repetir a fragmentagdo
do conhecimento, tdo comum nos espagos
formais de educagdo. A sociedade de hoje
demanda a interdisciplinaridade, definida
até como atitude, e essas exigéncias sociais
poderiam ser atendidas de forma mais
rdpida, sustentdvel, prazerosa, eficiente
e potencializadora da complexidade do
ser humano no ambiente virtual (ALVES;
NOVA, 2007, p. 117).

De acordo com o histérico brasileiro, a EaD
deu seus primeiros passos em 1904, com a oferta
de cursos de datilografia, anunciados na secdo de
classificados do Jornal do Brasil e com as escolas
privadas internacionais, que ofereciam cursos
pagos por correspondéncias. Posteriormente,
em 1939, o Instituto Monitor passou a operar
cursos formais profissionalizantes e sete anos
mais tarde surge o Instituto Universal Brasileiro.
Em 1970 a Fundacdo Roberto Marinho inicia sua
atuacdo na modalidade EaD comos chamados
telecursos, utilizando-se de correspondéncias e
de video aulas, para levar a populacdo brasileira
conteudos de nivel basico de ensino, focadono

ensino meédio, até entdo conhecido como
Telecurso 22 Grau. Em 1990, as universidades
UnB e UFSC comecaram a investir em programas
de educagdo superior e educagdo continuada
nessa modalidade.

Embora o ensino a distdncia, mesmo
abrangendo varios aspectos como a formacgdo
de professores, curriculo, materiais didaticos,
ambiente virtual e integracdo professor-aluno,
bem como sendo uma alternativa de expansdo do
ensino superior no Brasil, possibilitando as pessoas
0 acesso a educacdo, a evasdo escolar tem sido
cada vez mais evidenciada. Neste sentido, este
trabalho, com base em uma revisdo sistematica,
vem apontarcomo pergunta norteadora: Os
problemas relacionados aevasdo na educacdo a
distancia dos cursos de graduacdo estdo sendo
discutidos, analisados, sanados e sistematizados?

2 REFERENCIAL

A educacdo a distancia, além de ser
mencionada na Constituicdo Federal e na
LDB, possui Decretos que a sustentam, tais
como: Decreto Lei n? 5.622/2005, que revoga
o Decreto n? 2.494/1998, regulamentando
o ensino a distancia, o qual veio ampliar as
regulamentacgdes e estruturar os cursos de uma
maneira mais organizada do que o previsto na
Lei 9.396, da LDB. O Decreto n?® 5.622/2005,
gue estabelece diretrizes e bases na educacdo
nacional, faz mencdo aos atos praticados pelo
poder publico que deverdo, a partir de entdo,
serem pautados pelosReferenciais de Qualidade
para educacdo superior a distancia, observando
ainda o previsto na Portaria n? 4.059/2004, que
trata da educagdo semi-presencial.

De acordo com a Associacdo Brasileira
de Educacdo a Distancia (ABED), “o desafio
realmente é maior para os cursos ofertados
totalmente a distancia, cujos motivos merecem
investigacao, tanto para que as instituicOes
mantenham seus alunos e seu rendimento até o
final dos cursos, quanto para que deles os alunos
se beneficiem ao maximo. ” (ABED, 2006, p.47)

A educacdo a distancia tem toda uma
estrutura organizacional, mas basicamente é
composta por uma equipe de administragao,
uma equipe que desenvolve as midias e da
suporte técnico, uma equipe de coordenacdo,
uma equipe de professores formadores e
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tutores. Algumas nomenclaturas se diferem de
uma modalidade de ensino para a outra, porém
a funcdo dentro do contexto e do conceito de
educacdo a distancia permite ao seu publico
algumas vantagens como: conciliar estudo e
trabalho, estudar no ambiente profissional ou
doméstico, fazer seu proprio horario, acessar a
plataforma até mesmo através dedispositivos
moveis edinamizar as interacdes virtuais.

Os objetivos e a proposta do curso, assim
como o material do contelddo, o ambiente
virtual, os objetivos da aprendizagem e a
estrutura organizacional da instituicao, também
contribuem para que o aluno conclua o curso.

Os alunos que fazem cursos on-line pela
primeira vez, em geral, ndo tém ideia de quais
sejam e como sao mensuradas as demandas de
um programa de ensino a distancia. Por isso, “é
importante deixar claro o que se espera deles e
oferecer diretrizes sobre quanto tempo devem
se dedicar em cada aula, durante a semana”.
(PALLOFF; PRATT, 2002, p.31)

Efetividade é outro fator importante, que
preponderantemente é mencionado por muitos
autores na area da educacdo em seus estudos,
por ser aquilo que determina a relagdo ensino-
aprendizagem, o qual ndo pode deixar de
observado também no ensino a distancia. Para
que a modalidade EaD seja efetiva, ndo é diferente
gue o estabelecimento dessas relagGes deva ser
de confianga, respeito e atencdo mutua, sendo
gue em muitos casos “a relagdo desenvolvida
entre os atores é mecanicista e cognitiva” (SIHLER;
FERREIRA, 2011, p. 3), pois na maioria das vezeseste
laco ndo é ampliado, porque ndo se investe em uma
formacdo mais completa de tutores e professores
formadores, através de medidas que os favorecam
fazer uso de dispositivos eletronicos para trabalhar
essa afetividade.

“Existem trés zonas de tensbes que foram
caracterizadas por situagbes que apresentam
rebatimentos no desenvolvimento dos programas
de EaD: a autonomia do aluno, as posicdes de
aprendente e ensinante e a alianga do aluno com
o curso.” (SARAIVA et. al., 2006, p. 1)

A evasdo ndo deve ser vista como
algo inerente a tal modalidade de ensino-
aprendizagem, mas como um problema ligado
a gestdo de cursos a distancia. “Cabe aos
educadores e pesquisadores que lidam nessa
esfera buscar, identificar as causas e prevenir sua
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incidéncia, para tentar reduzi-la”. (DE FATIMA
BRUNO-FARIA; FRANCO, 2012, p. 46).

“As causas da ndo permanéncia estudantil
sdo multiplas e correspondem tanto a varidveis
internas a propria acdo instrucional, quanto
a elementos externos a mesma situacdo”
(UMEKAWA, 2014, p. 82). Portanto, todos os
envolvidos no processo de aprendizagem ligados
ao aluno devem estar presentes e, através de
técnicas eficazes, envolver o aluno nos estudos,
para que quando surgirem situacGes de ordem
pessoal, inerentes ao curso, possam ter apoio e
se fortalecer para concluirem seus estudos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste  trabalho, procuramos realizar
uma revisdo sistemdtica a fim de mapear o
conhecimento acerca da evasdo na educacdo
a distancia, sejam em instituicGes publicas ou
privadas. Nesse contexto, essa revisdo sistematica
veio de encontro a necessidade dos pesquisadores
em compreender quanto se tem pesquisado
e discutido a respeito da tematica “evasdo na
educacdo a distancia” e auxiliar trabalhos futuros,
colaborando assim com o Estado da Arte para o
desenvolvimento de estudos futuros e ampliando
o conhecimento, através da busca e investigacdo.

Como recurso metodoldgico, utilizamos o
modelo de ficha de pesquisa baseada nos estudos
de Kofinas e Saur-Amaral (2008), adaptada por
Sadoyama (2014), com critérios de inclusdo,
exclusdo e equacdo pré-definidos. A ficha de
pesquisa foi aplicada de forma independente por
dois investigadores, utilizando as bases de dados
e periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), durante os
meses de abril e maio de 2019. A equacdo
utilizada nesta pesquisa foi definida pelo seguinte
descritor: “evasdo na EaD”.

Buscamos trabalhos classificados como
artigos, no idioma portugués, entre os anos
de 2013 & 2018, revisado por pares, que
abordassem a evasdo na educagdo a distancia,
independentemente de qual fosse a abordagem.

Sendo assim, ao utilizar os descritores
definidos na primeira fase da busca obtivemos
como resultado 60 artigos na base de dados
e periddicos da CAPES e 05 artigos na base de
dados da SciELO. Depois disso, na segunda fase



da busca, apds estabelecer alguns filtros padrdes 4 RESULTADOS E DISCUSSAO

como idioma, corte temporal e artigos revisados

por pares para refinar a pesquisa, obtivemos Segundo a equacdo de descritores estabele-
como resultado 28 artigos na base de dados cida para este trabalho, elaboramos a ficha de
e periédicos da CAPES e 02 artigos na base de pesquisa conforme apresentada no quadro 1.

dados da SciELO.

Quadro 1- Ficha de pesquisa da revisdo sistematica acerca da Cultura Organizacional nas Insti-

tuicdes de Ensino

Conteudo

Explicacdo

Objetivo da Pesquisa

Mapear os estudos efetuados a respeito da evasdo
na educacdo a distancia.

Equacgdo da pesquisa a experimentar

Evasao na EaD.

Ambito da Pesquisa

A pesquisa foi realizada nas seguintes bases de
dados: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES e Scientific Eletronic Library
Online - SciELO, abrangendo o periodo de 2013 a
2018 e o critério de artigos na integra.

Critérios de inclusdo

Foram considerados somente os artigos publicados e
revisados por pares, dentro do corte temporal
determinado, no idioma portugués. Foram incluidos
somente trabalhos e pesquisas publicadas, que
envolveram a grande tematica: evasao na EaD.

Critérios de exclusdo

Pesquisas publicadas em livros e conferéncias.
Pesquisas de revisdo de literatura e de revisdao
bibliografica, artigos que ndo se encontram mais
disponiveis na base de dados. Pesquisas que nao
abrangeram as tematicas dispostas nos critérios de
inclusdo. Artigos em outra lingua.

Critérios de  qualidade
metodoldgica

e

validade

A ficha de pesquisa foi utilizada de forma
independente, por dois pesquisadores. Quando
houve resultados diferentes, os mesmos foram
discutidos e explicados. Os critérios de inclusdo e
exclusdo foram aplicados com rigor. Todas as etapas
da pesquisa foram registradas e a aplicacdo dos
critérios foi justificada.

Fonte: Adaptado de Kofinas e Saur-Amaral (2008), por Sadoyama (2014).
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Da busca inicial, contendo o)
descritordefinido para esta pesquisa, 60
artigos foram encontrados na base de
dados e periddicos da CAPES. Apods aplicar
os critérios de inclusdo restaram 34 artigos,
sendo que destes 02 eram artigos de revisdo,
O2eram artigos que também constavam da
outra base de dados adotada e 02 artigos
nao se encontravam mais disponiveis na
base de dados, resultando em 28artigos na
integra para analise de seus conteudos. Na
busca inicial da base de dados da SciELO
foram encontramos 05 artigos que, apods a
insercdo dos critérios de inclusdo, restaram

Quadro 2- Sinopse de estudos dos artigos.

apenas 04, dos quais 01 deles era uma
revisdao bibliografica, 01 ndo se enquadrava a
tematica estudada e os 02 artigos restantes
se repetiam nas bases de dados e periddicos
da CAPES. Ao final da analise integral dos
artigos, apenas 11 deles atendiam os critérios
de inclusdo para a realizacdo desta revisao
sistematica e envolviam a tematica abordada.
Como procedimento para a analise de
contelddo dos artigos selecionados foram
observados o0s seguintes requisitos: titulo,
ano e base de dados, instrumentos, objetivos
e principais conclusGes, conforme no
apresentado no quadro 2, a seguir:
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. Autor/Ano/Base - Principais
Ordem Titulo /Ano/ Instrumentos Objetivos pN
de Dados Conclusoes
As principais
causas de
desestimulo e
evasdo nos cursos
do Polo de Séo
~ Conhecer os Jodo da Ponte
A evasao nos L
principais emergem da
cursos de .
. Anderson L fatores que dificuldade de
graduacdo a Qualitativa, o
A George Rafael N levam a assimilacdo do
1 distancia descritiva, oA
) Santos/2013/ o desisténcia de | alunado frente ao
UAB/Unimontes questionarios.
. CAPES alunos nos processo de
no polo de Sdo
o cursos de cursos EaD, sendo
Jodo/MG ~
graduacdo. 0 assessoramento
e 0 suporte ao
usuario na
geracdo de
identificacdo e
pertenca.
AcOes pedagogicas Everton Descrever o Concluiu-se que o
no curso de CasteldoTetila; Qualitativa, aproveitamento | aproveitamento
Licenciatura em Rafael José descritiva, e a evasao dos da turma na
2 Computacdo EaD Lopes Fontes; estudo de caso académicos na disciplina é de
da UFGD: um Genivaldo com relato de disciplina, 6,63% e a média
relato de Pinheiro de experiéncia. mostrar as de evasdo geral é
experiéncia Andrade; Lucas dificuldades e de 20%. Ainda
de Souza superagdes que outros
Rodrigues; encontradas aspectos ainda
Paulo Roberto pela equipe de | precisam ser mais
Gomes Cunha profissionais da | compreendidos:
/2012/CAPES EaD da UFGD. tecnologias,
material didatico
de qualidade,




docente, modelos

bases legais em
EaD, formacdo

pedagdgicos e
processos
avaliativos.

Educacdo em

Mapeamento de
possiveis fatores
associados, que

Engenharia e Sandro Refletir sobre a permitam
Mineracdo de . evasdo escolar diagnostico
JoséRigo; Jorge N
Dados Qualitativa, nos cursos de precoce da
L Barbosa; . o
Educacionais: estudo de caso. Engenharia de evasdoea
oportunidades WagnerCambru Dados consequente
P 221/ 2014/CAPES o >edy
para tratamento Educacionais realizacdo de
da evasdo acdes
pedagogicas para
sua reversao.
Dificuldades
. apontadas:
~ Ricardo P
Educacdo a ) ) - desenho do curso,
oA AntonioCornelio Identificar os . L
distancia: uma .| ambiente prdprio,
; Fernanda fatores que mais

andlise estatistica
dos fatores
relacionados a
evasdo e a
permanéncia

Carla Wasner
Vasconcelos;
Iris Barbosa
Goulart./2016/
CAPES

Quantitativa,
analise fatorial
exploratoria.

impactam a
evasdo/perman
éncia dos alunos

e ex-alunos.

habilidades
tecnoldgicas,
atividades do
curso,
desempenho do
tutor e apoio
institucional.

A evasdo em um
curso de

Luciana Soares
Rodrigues;
Tarcisio Laerte
Gontijo; Ricardo
BezerraCalvacan

Qualitativa,
estudo de caso,
com entrevistas

Avaliar a evasdo
em um curso de

Houve uma alta
taxa de evasdo no
curso em estudo;

0s motivos
atribuidos
relacionam-se ao

especializacdo em te; Patricia ) . .
~ . semi- especializagdo | contexto familiar,
Gestdo em Saude, Peres de N .
. o estruturadas e em Gestao em dificuldades no
na modalidade a Oliveira; . ,
oA . analise Saude. acesso e uso das
distancia Sebastido Junior ,
) documental. TIC's, para
Henrique acompanhar as
Duarte/2015/ ativig)ades do
CAPES
curso.
Analise da evasdo Patricia Soares Qualitativa, Analisar a Concluiu-se que
na Educacdo a de Araujo descritiva com evasdo do ndo ha razdo
Distancia: um Carvalho; questiondrio bacharelado em determinante,
estudo no curso de Emmanuelle online. Administracdo porém atribuem
bachareladoem | Arnaud Almeida; Publica do possiveis variaveis
Administracdo Maria da IFPB/UAB, na que contribuem
Publica do Conceigdo percepcdo dos | para essa evasao.
IFPB/UAB MonteiroCalvac estudantes.
anti/
2018/CAPES
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Evasao e
permanéncia dos Desenvolver
estudantes de um ) uma construcao .
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o Mauricio com entrevistas. . por meio da
Universidade .y publica, que
Aberta do Brasil: Rissi/2014/ favoreca a busca da
o CAPES (; ) efetividade.
uma teoria permanéncia
multiparadigmatic dos alunos.
a
Indicaram a
relevancia do uso
. de estratégias que
Analisar o Blasq
: promovam o
~ o relacionamento .
Evasdo e . ) Quantitativa, o autogerenciamen
A ElienayEiko . entre variaveis
persisténcia em ) analises L to dos processos
~ Rodrigues L historicamente .
acdes , exploratdrias _ . N de ensino-

8 educacionais a Umekawa; Thais fatoriais e ligadas a evasdo, aprendizagem
caucacionas 8 1 7o hini/2015/CA > 3 persisténcia P gem,
distancia: analise regressao . auto-regulacdo da

.. PES - - académica e as o .
do perfil discente multipla padrao. . motivacdo/ansied
caracteristicas
: ade e a busca por
da clientela. . .
ajuda interpessoal
nos resultados
académicos.
A principal causa
da evasdo dos
alunos no curso
esta relacionada a
. Qualitativa/quan problemas
Evasdo nos cursos o .
} titativa, estudo . enddgenos, com
na modalidade de Ibsen Mateus Investigar ~
~ . . de caso, relagdo a
educacdo a Bittencourt;Luis } fatores que ST
A pesquisa . , instituicdo de
distancia: um Paulo Leopoldo L influenciaram a ) .

9 bibliografica e - ensino superior:
estudo de caso do Mercado/ documental evasdo de insatisfacio com
curso piloto de 2014/CAPES e esquisa de' alunos do curso tutor rrgwotivos
Administracdo da SCIELO pcacr]n oe investigado. institl;cionais .
UFAL/UAB PO °

webgraficas. requisitos
didaticos,
plataforma e
encontros
presenciais.
Autonomia para ) Analisar a Evidencia as
aprendizagem: Adejalmo relagdo entre causas
P . gem: Moreira Abadi; Quali- ¢ . .
uma relacdo entre . o autonomia para | interferentes nos
MarcialussaraH quantitativa, .
10 o fracassoeo _ aprendizagem resultados e na
eppRehfeldt/20 | delineada com ~
sucesso dos alunos na EaD e os relacdo com a
. 16/ estudo de caso. . .
da educacdo a CAPES resultados finais | autonomia para
distancia dos alunos. aprendizagem.
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11 sobre Alonso/
(des)caminhos em | 2014/SciELO e

sua instauracdo CAPES

Foram

Explicitar
P ) observados:
determinadas ..
a evasao, idade de
tendéncias e .
ingresso,

delineamentos . .
financiamento,

Qualitativa, presentes na .
[ necessidade de
analise oferta da EaD, o .
L profissionalizagdo
documental. que indicam

dos tutores,
apresentando
pontos a serem

retomados e
readequados.

urgénciana e
para a avaliacdo
desta politica
publica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

5 CONCLUSAO

Com a analise dos artigos selecionados
podemos concluir que em sua maioria foram
realizadas na abordagem qualitativa e todos
elesnos levam a reflexao de que, para sanar
a problematica da evasdo escolar em cursos
oferecidos na modalidadeEaD, é preciso rever a
forma e a estruturacdo dos cursos, capacitando
melhor os tutores que acompanhardo esses
alunos, oferecendo um material didatico
melhorelaborado, trabalhando nesses alunos a
autonomia no processo de aprendizagem, uso
das tecnologias de informagdo e comunicacado
(TIC’s)e maior suporte técnico-administrativo
em seu fluxograma.E vélido lembrar que,
apenas um dos artigos ndo evidenciou os
motivos que determinam a evasao do aluno,
alegando que podem ser varias essas causas,
sejam elas de ordem interna ou externa.
Nesse contraponto, enfatizamos a autonomia
do aluno, pois todos os cursos de EaD devem
considerar a diversidade daqueles que optam
por essa modalidade, as quais sdo muitas,
sendo assim, necessdrio adequar o modelo
EaDa essas diferencas e talvez iniciar com
alguma disciplina mais focada em ensinar o
aluno a aprender e a exercer essa autonomia,
construindo seu aprendizado. Além disso,
podemos concluir também que, quanto maior
o envolvimento do aluno no curso, menor a
probabilidade de evasdo, pois ele conseguira
sanar os problemas inerentes ao curso e
conseguir voltar a estudar, completando seus
estudos.

Por fim, este trabalho nos permite afirmar
que se fazem necessarias pesquisas futuras,
envolvendo a modalidade de ensino a distancia,
com a comparagao entreseus respectivos
fluxogramas de eficiéncia,a fim de evidenciar as
caracteristicasdoalunoEaD eaconstituicdodeum
modelo adequado que favoreca seu aprendizado,
programas inovadores e de maior abrangéncia
de formacdo de tutores, acompanhamento dos
elementos que envolvem a estrutura EaD, sejam
eles técnicos, administrativos ou corpo docente,
para que estejam em sintonia e possam oferecer
um melhor atendimento, para assim poder
compreender e prevenir de fato o motivos os
quais levam os alunos a evasdo na educacgdo a
distancia.
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