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Resumo: A educagdo a distancia surgiu como oportunidade de levar o ensino ao aluno e adequa-lo as suas
necessidades, utilizando-se de meios tecnoldgicos para proporcionar novas alternativas de acesso a educagdo
superior. O objetivo geral deste estudo foi descrever o processo de producdo dos materiais didaticos da educagdo a
distanciano curso de Bacharelado em Administragdo Publica, da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), tendo por
parametro os Referenciais de Qualidade Para Educagdo Superior a Distancia, do Ministério da Educagdo. O percurso
metodoldgico consistiu em uma pesquisa de abordagem qualitativa, de tipagem descritiva. O delineamento ocorreu
em duas etapas: pesquisa documental e entrevistas com gestores, alunos e diagramador da Universidade Federal
do Amapa. Os resultados apontaram a pratica recorrente de tecnologias digitais e outros Recursos Educacionais
Abertos (REA), para auxiliar as atividades do referido curso na modalidade a distancia. Identificou-se também, que o
material diddtico mais utilizado pelos alunos é o livro base, cujo processo de adaptacgdo as peculiaridades regionais
ainda é gradual, pois sdo pré-produzidos e padronizados por outra instituigdo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Material didatico. Politica publica.

Abstract: The distance education has emerged as an opportunity to bring education to the student and tailor it
to their needs, using technological means to provide new alternatives for access to higher education. The general
objective of this study was to describe the process of production of teaching materials for distance education in the
undergraduate Public Administration course at the Federal University of Amapd (UNIFAP), having as its parameter
the Quality Benchmarks for Higher Distance Education of the Ministry of Education. The methodological path
consisted of a qualitative approach research, of descriptive typing. The design occurred in two stages: documentary
research and interviews with managers, students and diagrammer of the Universidade Federal do Amapd. The
results pointed out the recurrent practice of digital technologies and other Open Educational Resources (ARE), to
assist the activities of the referred course in the distance modality. It was also identified that the most used didactic
material by the students is the basic book, whose process of adaptation to regional peculiarities is still gradual,
because they are pre-produced and standardized by another institution.
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Resumen: La educacion a distancia ha surgido como una oportunidad para llevar la educacion al estudiante y
adaptarla a sus necesidades, utilizando medios tecnoldgicos para proporcionar nuevas alternativas de acceso
a la educacion superior. El objetivo general de este estudio fue describir el proceso de produccion de materiales
diddcticos para la educacion a distancia en el graduacion en Administracion Publica en la Universidad Federal de
Amapd (UNIFAP), teniendo como pardmetro los Pardmetros de Calidad para la Educacion Superior a Distancia del
Ministerio de Educacion. La via metodoldgica consistio en una investigacion de enfoque cualitativo, de tipificacion
descriptiva. El disefio se realizo en dos etapas: investigacion documental y entrevistas con gerentes, estudiantes
y diagramadores de la Universidade Federal de Amapd. Los resultados sefialaron la prdctica recurrente de las
tecnologias digitales y de otros recursos educativos abiertos (ARE), para ayudar a las actividades del referido curso en
la modalidad a distancia. También se identificd que el material diddctico mds utilizado por los estudiantes es el libro
bdsico, cuyo proceso de adaptacion a las peculiaridades regionales es todavia gradual, porque son preproducidos y

normalizados por otra institucion.

Palabras clave: Educacion a distancia. Material diddctico. Politica publica.

INTRODUCAO

Dentre as politicas publicas estratégicas na
promocgdo do crescimento social, sobretudo
guanto ao desenvolvimento do pais, pode-se
citar a educacdo superior. O desenvolvimento
de uma nac¢do, a melhoria dos indicadores
sociaise, até mesmo o crescimento economico,
representado pelo Produto Interno Bruto (PIB),
estdo totalmente atrelados a maneira como se
prioriza a educacdo (BERTOLIN, 2007).

A velocidade da evolucdo no ambito das
inovacOes tecnoldgicas causa inquietacdo para
acompanhartalcrescimento.SegundoBertolini
(2007, p. 473): “A emergéncia das tecnologias
da informagdo e comunicacdo (TIC’s), a
globalizagdo econdmica e o desenvolvimento
tecnoldgico estdo transformando 0
conhecimento no principal meio de producdo
nesse inicio de século XXI”. Entre as principais
inovacdes e desenvolvimentos tecnoldégicos,
sem duvida, pode-se destacar a Internet,
gue propicia a interligacdo multimodal entre
computadores em todo mundo. As formas
de comunicacdo diariamente se ampliam
e tém reflexos em diversas frentes sociais
CoOmo 0s processos educacionais e 0 acesso a
informacado, promovidos pela inclusdo digital.

Nesse contexto, a educagdo a distancia
(EaD) surgiu como oportunidade de levar
o0 ensino onde estd o aluno, de maneira
bastante diferenciada da forma tradicional.
O inicio da modalidade EaD foi marcado pelo
seu surgimento nos Estados Unidos e Europa,

no final do século XIX, considerado ainda um
fendbmeno recente, inicialmente por meio de
cursos por correspondéncia, sem nenhum
valor académico, incorporada com o que havia
de mais avancado em tecnologia.

O programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB) foi instituido pelo Decreto n? 5.800,
de 08 de junho de 2006 (BRASIL, 2006),
para o desenvolvimento da modalidade EaD,
com a finalidade de expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educacdo
superior no Pais. Desse modo, a modalidade
ganhou reconhecimento gradualmente e esta
conquistando, cada vez mais, espaco na esfera
educacional.

O crescimento da educacdo a distancia,
segundo dados do Censo da Educagdo
Superior (2017), realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), deve-se ao aumento
do numero de matriculas efetivadas na
graduacdo nos ultimos anos. Esse processo
subsidia a necessidade de buscar informacdes
em ambito local, com fins de instigar e
potencializar as reflexdes dos desdobramentos
das politicas publicas de educacdo a distancia,
especialmente, no cendrio institucional da
Universidade Federal do Amapa.

O curso de Bacharelado em Administracdo
Publica, na modalidade a distancia, foi
ofertado em dois polos de apoio presencial,
nos municipios de Macapa e Santana,
ambos ligados a UNIFAP, que foi a instituicao
responsavel pela implantacdo do referido
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programa. Atualmente, no Estado do Amapa
existem sete polos da UAB, de acordo com
dados do Ministério da Educacdo (MEC) e da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes). Todavia, a UNIFAP
atua somente nos polos de Macapa — Centro,
Oiapoque — Centro, Santana — Nova Brasilia e
Vitdria do Jari — Cidade Livre. Os demais polos,
como Pedra Branca do Amapari— Centro, Porto
Grande — Aeroporto e Laranjal do Jari — Cajari,
estdo sob a coordenacdo do Instituto Federal
do Amapa (IFAP).

Desde que foi implantado o curso de
Administragdo Publica na modalidade
EaD na UNIFAP, ndo foram constatados
trabalhos cientificos no sentido de
verificar se o material didatico utilizado
na referida modalidade de ensino atende
aos padrdes exigidos nos referenciais do
MEC, tampouco para mensurar o impacto
da producdo desses materiais no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos.
Assim, o propdsito deste estudo é descrever
o processo de producdo dos materiais
didaticos da educacdo a distanciano curso de
Administracdo Publica, tendo por parametro
os Referenciais de Qualidade Para Educacdo
Superior a Distancia, do MEC.

Os Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superiora Distanciaé um documento
elaborado pelo MEC que, apesar de nao
possuir forca de lei, € um referencial norteador
para subsidiar atos do poder publico, no que se
refere aos processos especificos de regulacao,
supervisdo e avaliacdo da modalidade de EaD,
tendo funcdo indutora, tanto em termos de
concepcdo tedrico-metodoldgica, como de
organizagao dos sistemas de EaD.

Entende-se, assim, que a presente
pesquisa torna-se relevante por contribuir
com discuss®es atuais acerca das formas de
acesso a educacdo, bem como por fomentar o
desenvolvimento do conhecimento cientifico
ao levantar dados, perceber mudancas de
cenarios e fornecer subsidios para a tomada
de decisdes de gestores. Outras contribuicées
consistem no apontamento de questdes
essenciais para o aperfeicoamento e melhoria
das ferramentas de gestdo, sugestdo de meios
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que possam tornar o processo de ensino
superior mais eficiente e fortalecido.

2 REFERENCIAL
2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Otermoeducagdoadistanciaécomumente
utilizado na literatura da area. Uma das bases
tedricas desta pesquisa consiste na obra
“Educacdo a Distancia, o estado da arte”
organizada pelos autores Litto e Formiga
(2009), que afirmam inexistir praticas cientificas
rigorosas como “[...] o estabelecimento de
definicdes precisas de fenbmenos nessa area,
cujos periddicos ‘cientificos’ revelam o uso de
termos que se sobrepdem” (LITTO; FORMIGA,
2009, p. 14). No ambito legal, o Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, apresenta
a seguinte definicdo para educacado a distancia:

Art. 1o Para os fins deste Decreto,
caracteriza-se a educacdo a distdncia
como modalidade educacional na qual
a media¢do diddtico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informa¢do e comunica¢do, com
estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Desse modo, a educacdo a distancia deve
ser vista como instrumento legal, incluindo
pontos que expdem a preocupacdo dos
governantes em aperfeicoar essa modalidade
de ensino, tais como: a insercdao de pessoal
qualificado, politica de interacdo e articulacdo,
complementando-se ao ensino presencial,
além de politicas de acesso, para tornar o
processo mais democratico.

A ideia basica de educacdo a distancia
“[...] é muito simples: alunos e professores
estdo em locais distintos durante todo ou
grande parte do tempo em que aprendem e
ensinam” (MOORE; KEARLSLEY, 2010, p. 1).
Contudo, estando em locais distintos, esses
sujeitos passam a depender de algum tipo de
tecnologia para interagir e trocar informacdes.
Essa modalidade de educacdo necessita de



mediacdo entre alunos e professores, por meio
das tecnologias de informacdo e comunicacdo
(MOORE; KEARSLEY, 2010). Desse modo, as
plataformas de ensino a distancia, que sdo
softwares desenvolvidos para dar suporte ao
processo ensino-aprendizagem, estabelecem
ligacdo entre os envolvidos, incluindo
ferramentas que visam ajudar ao professor
a organizar, construir e gerenciar disciplinas
ou cursos on-line, além de disponibilizar
ferramentas que servem de apoio para o aluno
no referido processo (ROSINI, 2013).

Embora a educacdo a distancia seja
beneficiada pelo processo de implementagdo
de novas tecnologias, sobretudo, no
ambito da comunicagdo e aprendizagem,
duas reformas sdao necessarias aos atuais
processos de educacdo e formacao vigentes,
pois sao fundamentais para aclimatacdo dos
dispositivos e do “espirito” da EaD no cotidiano
da educacdo (ROSINI, 2013). A primeira
reforma refere-se a determinadas técnicas
de ensino a distancia, que incentivam um
novo estilo de pedagogia, favorecendo tanto
as técnicas de aprendizagens personalizadas,
como coletivas. Assim, o professor carrega
ndo somente o papel de ser fornecedor
do conhecimento, mas também instigador
da inteligéncia coletiva de seus alunos. A
segunda reforma citada estd relacionada ao
reconhecimento das experiéncias adquiridas
(ROSINI, 2013).

A educacdo a distancia representa quebra
de paradigmas, especialmente quanto a
producdo do saber e a sua transmissdo, pois,
assim como a educacdo presencial, pauta-
se na formacdo de cidaddos. Como proposta
alternativa do processo ensino-aprendizagem,
a educacdo a distancia “[...] significa pensarem
um novo modelo de comunicacdo, capaz de
fundamentar e instrumentalizar a estratégia
didatica, o que se faz necessario porque
muitos sistemas de EaD deturpam e distorcem
a comunicacao” (ROSINI, 2013, p. 62).

Acomunicacdoentre osenvolvidosdeve ser
clara e objetiva, em especial a interagdo entre
professor e aluno. Essa interagdo é relevante
para o processo de ensino-aprendizagem do
ensino a distancia, pois acrescenta qualidade

e viabiliza o aprendizado (ROSINI, 2013). A
relacdo professor-aluno e o didlogo entre os
participantes do curso, mesmo a distancia, é
uma atividadevaliosa, poisevitaroisolamentoe
mantem o processo mais instigante, motivador,
e facilita a interdisciplinaridade e adogdo de
atitudes de respeito e solidariedade (NEVES,
2003). Os cursos a distancia devem prover
momentos presenciais, cuja periodicidade
deve ser determinada pela natureza da area do
curso ofertado, pois o contato dos alunos com
professores, técnicos de apoio e colegas de
turma, incentiva a continuidade e proporciona
maior familiaridade.

A modalidade EaD é um método de
transmitir conhecimento, competéncias e
atitudes, fundamentados pelos principios
organizacionais e pela fragmentacdo da tarefa,
utilizando-se de meios técnicos, com o intuito
de reproduzir material de ensino de alta
qualidade, tornando-se possivel a instruir um
grande numero de alunos ao mesmo tempo,
ou seja, “[...] € uma forma industrializada de
ensino e aprendizagem” (BELLONI, 2009, p. 27).
Nessa reflexdo, evidencia-se a responsabilidade
sobre a producdo de material de ensino com
qualidade e os meios tecnoldgicos, pois sdo
intermediadores no processo de ensino-
aprendizagem, tendo a incumbéncia de levar
conhecimento a varios estudantes.

A discussdo sobre o publico da EaD
acontece de modo consensual na literatura.
Dentre os alvos dessa modalidade encontra-
se 0 publico adulto, que possivelmente ja esta
inserido no mercado de trabalho, mas busca
complementar sua formacdo ou fazer um novo
curso (NUNES, 2009). Esse tipo de aluno, diante
da disponibilidade de material didatico de alta
qualidade, poderd desenvolver seus estudos
com qualidade, organizando-se conforme
o tempo disponivel para concluir as tarefas
avaliativas. Sobre isso, Belloni (2015, p. 49)
afirma que “[...] a EaD visa prioritariamente a
populacdes adultas que ndo tém possibilidades
de enfrentar uma instituicdo de ensino
convencional, presencial, e que tém pouco
tempo disponivel para dedicar a seus estudos”.
Essa modalidade de ensino pode, também,
atender a uma “clientela ndo convencional”,
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como portadores de deficiéncia locomotoras
ou populacGes de dreas dispersas ou distantes
de instituicGes de ensino (NUNES, 2009).

2.2 REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

Os Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia constituem-
se em um importante documento que estd
preconizado no § 12 da Resolugdo n? 1, de
2016, do Conselho Nacional de Educacgdo
(CNE) (MEC, 2016), como parametros que
norteiam o ensino superior na modalidade
a distancia. A Resolucdo recomenda que
a modalidade EaD deve compor a politica
institucional das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), por meio de previsdo no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(UNIFAP, 2015), em seu Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPC).

A primeira versdo dos Referenciais de
Qualidade para EaD foi elaborada em 2003.
No entanto, dada a necessidade de atualizacao
do documento, tendo em vista a dindmica do
setor e a renovacao da legislacdo, em 2007
foi criada uma comissdo de especialistas para
realizar as mudancas no referido documento. A
versao preliminar da atualizacdo foi submetida
a consulta publica ainda naquele ano, sendo
recebidas mais de 150 sugestdes e criticas, com
a incorporacdo da maioria delas. Atualmente,
os Referenciais de Qualidade circunscrevem-se
no ordenamento legal vigente, observando as
determinacOes especificas da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, Decreto 5.773, de 09 de
maio de 2006 e das Portarias Normativas 1 e
2, de 10 de janeiro de 2007.

Emborasejaum documento que ndo possui
forca de lei, os Referenciais de Qualidade
constituem um norteador para subsidiar atos
legais do poder publico, no que se refere aos
processos especificos de regulacdo, supervisao
e avaliagdo da modalidade a distancia. As
orientagdes contidas no documento tém
funcdo indutora, ndo sé em termos de
concepcdo tedrico-metodoldgica da educacdo
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a distancia, mas também da organizacdo de
sistemas de EaD no Brasil.

No momento da elaboragao do projeto
pedagogico de um curso superior a distancia,
precisa-se do compromisso institucional
para garantir um processo de formacdo que
contemple a dimensdo técnico-cientifica, para
o mundo do trabalho, e a dimensdo politica,
para a formacdo do cidaddo. Essas dimensdes
contertodos osaspectos pedagogicos, recursos
humanos e infraestrutura, de conformidade
comos ReferenciaisdaQualidade. Ascategorias
mencionadas nos Referenciais sdo as seguintes:
concepcdo de educacdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; sistemas
de comunicacdo; material didatico; avaliacdo;
equipe multidisciplinar; infraestrutura de
apoio; gestdo académico-administrativa e
sustentabilidade financeira. Este estudo se
limitara a categoria de materiais didaticos,
especialmente aos assuntos relacionados ao
processo de elaboracdo.

2.3 MATERIAL DIDATICO NO CONTEXTO DA
EAD

Considerando os pressupostos da EaD
(BELLONI, 2015), sobretudo a mediagdo entre
os envolvidos por intermédio das tecnologias,
evidencia-se a funcdo do material didatico.
Uma vez que essa modalidade dispensa a
relacdo face a face, a dindmica do ensino e da
aprendizagem necessita estar em um processo
constante de interlocucdo. Embora exista a
distancia fisica do aluno, é necessario que o
didlogosejapermanente (NEDER, 2003). Assim,
o material didatico € um dos instrumentos
principais nesse processo de comunicagao
continuo. A elaboracdo desse material deve
ser pensada a partir de um projeto pedagogico,
com uma proposta curricular clara.

Desse modo, “[...] por trads de cada material
se esconde uma visdo de educacdo, de
matematica, do homem e de mundo; ou seja,
existe, subjacente ao material, uma proposta
pedagdgica que o justifica” (FIORENTINI;
MIORIM,1990, p. 2). Outra questdo
fundamental consiste na observancia dos
professores no momento em que elaboram



o material didatico, no sentido de estruturar
seus discursos considerando os interesses e
expectativas dos alunos. Esses profissionais
devem reforcar que, no processo de
elaboracdo, as mensagens devem “[...] trazer
um equilibrio dialégico entre o conhecimento
cotidiano e  conhecimento  cientifico,
entre conteldos disciplinares e conteudos
transversais” (FIORENTINI; MORAIS, 2000).
Assim, a linguagem do texto para EaD deve
apresentar estilo coloquial; relacdo dialdgica;
personalizacdo; presenca do narrador; clareza
e simplicidade (GUTIERREZ; PRIETO, 1994).
Principalmente, por compreender que a
presenca do professor se limita as poucas
horas para esclarecimentos e interacao.

Essa argumentagdo corrobora as normas
que direcionam os caminhos das politicas
publicas de EaD no tocante aos mecanismos
utilizados no processo ensino-aprendizagem,
bem como ao material didatico empregado na
modalidade, a exemplo de um instrumento de
intermediacdo na efetivacdo e materializacao
dessa politica educacional. O material didatico
aparece como um dos elementos centrais
de mediagdo entre os sujeitos da pratica
pedagdgica. (NEDER; POSSARI, 2009).

A medida que a EaD vai se modernizando,
volta-se atencdo para a qualidade do ensino.
A conduta relativa as praticas e mecanismos
de aplicacdo também sofrem essa pressdo,
resultando em um aperfeicoamento continuo
e criagdo de métodos de avaliagdo mais
especificos e flexiveis as necessidades dos
alunos ou de sua localidade. Nesse contexto,
o Referencial de Qualidade, elaborado pelo
MEC, preconiza que o material didatico,

[...] tanto do ponto de vista da abordagem
do contetdo, quanto da forma, deve estar
concebido de acordo com os principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos
explicitados no projeto  pedagdgico,
de modo a facilitar a construgdo do
conhecimento e mediar a interlocu¢do
entre estudante e professor, devendo
passar por rigoroso processo de avaliagdo
prévia (pré-testagem), com o objetivo
de identificar necessidades de ajustes,
visando o seu aperfeicoamento. [...] Em

consondncia com o projeto pedagdgico
do curso, o material diddtico, deve
desenvolver habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de
midias compativel com a proposta e com o
contexto socioeconémico do publico-alvo.
(BRASIL, 2007, p. 13).

De fato, todos os mecanismos que atuam
na disseminac¢do do ensino, no caso especifico
o material didatico para o ensino a distancia,
tém funcdo relevante para o processo, pois se
trata de um trabalho conjunto, que deve estar
alinhado e em conformidade com principios
basicos e instrumentos norteadores.

A modalidade de EaD somente se
consolidard quando o poder publico
assegurar condicdes adequadas de regulacdo
e supervisdo, promovendo 0 avan¢o em
pesquisas inovadoras e trabalhando para que
essa modalidade de ensino seja efetivada
de maneira harmonica e sustentavel (LITTO;
FORMIGA, 2009). Assim, os avancos das
novas tecnologias de comunicacdo e outros
multimeios favorecem a educacdo a distancia,
pois ampliam suas possibilidades, “[...]
promovendo uma efetiva democratizacdo do
acesso a informacgdo, a cultura e ao ensino
programado” (NISKIER, 1999, p. 87).

Nesse contexto, o uso de ferramentas para
a EaD, que envolvam computadores, Internet,
CD, DVD, da hipermidias e multimidias
favorecem significativamente a construgdo
de um processo de educacdo mais eficiente
e eficaz (MASETTO, 2009). Pode-se perceber,
também, que canais como chats, grupos ou
listas de discussdo, entre outros recursos
e linguagens digitais usuais, tornam esse
processo pessoal, familiar e mais proximo da
rotina de estudos do aluno.

Nessa linha, a representacdo dos materiais
didaticos é ampla e pode ser caracterizada por
qualguer instrumento usado por professores
e alunos, que facilite a aprendizagem (VILACA,
2009). O material didatico é “[...] qualquer
instrumento Util ao processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, o material didatico
pode ser um giz, uma calculadora, um filme,
um livro, um quebra cabeca, um jogo, uma
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embalagem, uma transparéncia, entre outros”
(LORENZATO, 2006, p. 18).

Desse modo, “[...] existem quatro tipos de
midia: texto; imagens (fixas e em movimento);
sons; dispositivos” (MOORE; KEASLEY, 2010, p.
7). Osautores detalham que o texto é distribuido
em livros e guias de estudo e eletronicamente
on-line, o som ¢ distribuido em CDs, fitas
de audio, por telefone e também on-line, as
imagens sdo distribuidas em livros e em outras
formas de tecnologia impressa, em videoteipes,
por radio ou teletransmissdo e online.

O material didatico pode ser classificado
de forma ampla, como produto pedagdgico
utilizado na educacdo e, de forma especifica,
como material instrucional que se elabora
com intencdo didatica. Bandeira (2009) traz
apontamentos que explicam a elaboracdo,
baseada em Chartier (2002), quanto ao tipo
de suporte que possibilita materializar o
conteldo, ou seja, na midia escolhida para a
producdo do material didatico. Os materiais
sdo divididos em: impresso, audiovisual e
novas midias, que utilizam tecnologias como
computadores e internet.

O material impresso considerado como
tradicional, de acordo com seu publico e
finalidades, pode ser dividido em colecdes
ou conjuntos, baseados em “[...] caderno de
atividades, guia do aluno, guia do professor,
livro-texto, livro didatico, livro paradidatico,
pranchas ilustrativas, mapas etc” (BANDEIRA,
2009, p. 15). Independente da escolha, o
material deve ser precedido de minucioso
planejamento. Assim, deve-se produzir um
material diddtico que mantenha um didlogo
entre professor e aluno, fazendo-se presente
mesmo diante da auséncia do contato
presencial (NEDER; POSSARI, 2009).

Quanto aos recursos do ensino,
uma parte importante da aprendizagem
acontece quando conseguimos integrar
todas as tecnologias, as telematicas, as
audiovisuais, as textuais, as orais, musicais,
lUdicas, corporais” (MORAN, 2002, p. 32).
Desse modo, pode-se observar que o material
audiovisual, entre outras midias, apresenta
grande potencialidade a ser explorada na
educacdo a distancia. As novas tecnologias

“[...]
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sdo canais de comunicacdo pelos quais se
identificam os recursos por onde a informacao
pode ser transmitida. Nesse sentido, as “[...]
novas midias podem ser entendidas como as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC’s), com
a producdo, armazenagem, distribuicdo de
informacdo e entretenimento” (BANDEIRA,
2009, p. 21). Ja “[...] o termo ‘multimidia’
significa, em principio, aquilo que emprega
diversos suportes ou diversos veiculos de
comunicacao” (LEVY, 1999, p. 63).

Nessa linha, pode-se perceber que o
conteudo inserido no material didatico, a
formatacdo, a linguagem, a organizacdo das
tematicas, entre outros mecanismos que
envolvem a elaboracdo, sdo fatores que devem
ser percebidos, pois o0 momento da escolha
pode influenciar no processo de aprendizagem
dos alunos, os quais os tem como ligacdo ao
conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao método de abordagem ao
problema, esta pesquisa se classifica como
qualitativa. Para Minayo (2002), a pesquisa
qualitativa em ciéncias sociais preocupa-
se com a identificacdo de peculiaridades de
contextos ndo quantitativos, ou seja, busca
traduzir percepcdes, comportamentos e
opinides de pessoas, grupos e ocorréncias de
eventos, dentro uma realidade social. Quanto
aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva, que segundo Gil (2002), objetiva
a caracterizacdo de determinada populagdo
ou fendbmeno, no estabelecimento da relacdo
entre varidveis.

Este estudo foi realizado na Universidade
Federal do Amapa (UNIFAP), a qual possui
uma  estrutura  administrativa  dividida
em sete Pro-Reitorias, dispondo de um
quadro efetivo de 1.165 servidores ativos,
entre docentes e técnicos administrativos.
Atualmente, a instituicdo possui 8.262 alunos
ativos, compreendendo matriculados no
ensino presencial e a distancia. O lécus desta
pesquisa foi o Departamento de Educacdo a
Distancia (DEAD/UNIFAP), na turma do Curso



de Bacharelado em Administracdo Publica, em
EaD, no Municipio de Macapa — AP, vinculado
ao Programa UAB, ofertado nos polos de
Macapa e Santana.

Para a coleta de dados, a pesquisa foi divida
em duas etapas, a primeira compreendeu
a pesquisa documental e a segunda etapa

a realizacdo de entrevistas, que de acordo
com a caracterizagdo dos participantes,
foram gerados cddigos, garantindo o sigilo
das informagBes. O sujeito G1, representa
o Diretor do Departamento de Educacao a
Distancia (DEaD) e o sujeito G2, representa o
Coordenador do Curso Administracdo Publica.

Quadro 1 — Caracterizacdo e critérios de escolha dos sujeitos da pesquisa

Sujeito Funcdo Periodo Género Idade
G1 GESTOR - Diretor de Departamento de Educagdo | 2015 -2018 masculino 33 anos
a Distancia
G2 GESTOR - Coordenador do Curso Administragdo 2017 - 2019 masculino 42 anos
Publica
ED DIAGRAMADOR 2013 -2018 masculino 40 anos
Al ALUNO 2013 -2017 masculino 60 anos
A2 ALUNO 2013 -2017 masculino 57 anos
A3 ALUNO 2013 -2017 feminino 49 anos
A4 ALUNO 2013 -2017 masculino 62 anos
A5 ALUNO 2013 -2017 feminino 58 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A entrevista foi estruturada com perguntas
abertas e fechadas, com foco no processo
de interacdo, sem se desprender do script
montado e buscando responder aos objetivos
da pesquisa. Conforme Minayo (2002), a
entrevista possibilita ao entrevistado discorrer
sobre as questdes do tema em pauta, sem se
prender as indagac¢des formuladas, o que pode
levar a entrevista a outros pontos irrelevantes.
Para analise dos dados foi utilizada a técnica
analise de conteldo, na modalidade tematica.
Minayo (2007) ressalta que a analise de
conteddo  visa  descobrir  informacdes
relevantes, de forma mais aprofundada, indo
além da simples comunicacdo. Ainda segundo
a referida autora, a andlise tematica, cujo
conceito central é o tema, é classificada como
uma forma de analisar uma gama de conteudos
presentes em materiais de pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 MATERIAIS DIDATICOS NO CURSO EAD DE
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O curso de Bacharelado em Administracao
Publica - EaD estd entre os cursos ofertados

nas instituicdes publicas pertencentes ao
Sistema UAB, por meio do programa PNAP, que
firmou parceria com a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), para a elaboracdo
dos materiais didaticos. Segundo relato do
diagramador, a elaboracdo dos materiais
didaticos pelos professores do referido curso
ndo € uma pratica recorrente:

[...] ndo esta tdo recorrente assim a
questdo da construcéo desse material por
parte do professor, porque a prépria CAPES
tem um repositorio, onde ela disponibiliza
todo material dos cursos, entdo é utilizado
esse material na maioria das vezes, jd
retirado do proprio repositério e com esse
material a gente faz algumas pequenas
adequacgdes, sem mudar nada de contetido,
nem mexer com a autoria, a gente apenas
coloca uma capa de acordo com o curso
e coloca um slogan da instituicdo s pra
identificar aquele material (D1)”.

Isso também foi constatado na fala dos
gestores:

O curso do PNAP jd tem os cursos prontos,
a gente pega o PPC e adapta pra nossa
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realidade local, entdo os materiais
desses cursos ja estdo assim, prontos. E
a gente os adquire no ambiente da capes
REA - Recursos educacionais abertos,
0s quais vocé poderia baixar adaptar,
modificar, sem risco de plagio (G1)”;
“l...] Hoje, infelizmente ndo somos nds
que estamos elaborando o material, o
curso foi aprovado e foi disponibilizado o
material, que jd veio todo pronto, impresso
e encaminhado pra gente, entdo nds so
tivemos a responsabilidade de catalogar e
disponibilizar os livros para os alunos (G2).

Os Recursos Educacionais Abertos (REA),
mencionados pelo gestor “G1”, tem o objetivo
de permitir o acesso irrestrito de todos os
recursos educacionais criados no ambito do
Sistema UAB, com conteldos atualizados,
resguardados os devidos direitos autorais
pertinentes a obra original (CAPES, 2019).

Na fala dos entrevistados “D1”, “G1” e
“G2”, verifica-se que a pratica de uso e a gestao
de tecnologias e outros recursos educacionais
abertos estd sendo realizada. Contudo, a
adaptacdo do material didatico conforme
peculiaridade regional ainda deixa a desejar.
Conforme orienta Neves (2003, p. 13), “[...] o
material didatico, deve desenvolverhabilidades
e competéncias especificas, recorrendo a um
conjunto de midias compativel com a proposta
e com o contexto socioecondmico do publico-
alvo”. Acerca do tema, o gestor “G2” sugere
gue tais recursos educacionais abertos sejam
adaptados de modo a trazer experiéncias e
caracteristicas da regido ao aluno, ficando
mais proximo de sua realidade.

G2 — [...] os colegiados deveriam se unir
de uma forma a produzir o material que
serd utilizado aqui, porque, por exemplo, o
livro que vem de Sdo Paulo, de Brasilia, de
Curitiba, do Rio Grande do Sul, ndo conhece
a realidade amazénica num é. Entéo nds
deveriamos produzir nosso material. O
material é muito bom, mas Chiavenato
ndo conhece a Amazbnia, Peter Drucker
ndo conhece a Amazénia.

O depoimento do gestor “G2” percebe-se
énfase a liberdade que os professores tém de
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criar seus proprios materiais didaticos: “[...]
assim, cada professor, ele precisa utilizar o
material que vem, mas ele tem a liberdade
de criar o seu proprio material também, uma
apostila sua, uns exercicios, outros livros, fica
livre, mas ele tem que usar o material que
vem encaminhado pra gente (G2)”. Dentro
dessa perspectiva, vale ressaltar a importancia
de se utilizar os materiais disponibilizados
pelo programa, e ainda, estar atento as
adequacbes que necessitam ser feitas levando
em consideracdo as especificidades da regido.

Segundo depoimento do entrevistado “D1”,
o processo de elaboracdo do material didatico
para o curso de Bacharelado em Administracao
Publica- EaD da UNIFAP foi iniciado a partir do
material disponibilizado pelo préprio professor.
Em regra, o professor conteudista constroi seu
proprio material didatico e repassava para o
diagramador fazer as devidas adequacdes,
de acordo com a plataforma e com o material
que serd disponibilizado em midia. O relato
enfatiza, ainda, que tem o material que vai
direto para plataforma, que é transformado em
forum, chat, nas atividades correntes, e tem
material que é disponibilizado em formato de
midia: pdf, video, video aula: “Os materiais que
os professores trazem pra gente é o material
bruto, aquele material apenas em formato
de Word ou outro formato compativel, e esse
material a gente faz diagramacdo em alguns
formatos: formato de tutorial, formato de
livro, com ja aconteceu algumas vezes (D1)”.
Atualmente, o diagramador atua de modo
direto com as coordenagdes dos cursos,
guando o material é extraido do repositério e
repassado a ele:

[...] entdo a gente atua diretamente
com a coordenagdo do curso, quando a
coordenagdo passa o material diretamente
pra gente do repositdrio, mas quando vem
do professor a gente atua diretamente com
ele, porque muitas das vezes o material
que ele trds vai necessitar de uma imagem
pra ilustrar o livro, vai precisar de um corte
ou ndo de um conteudo, que a gente vai ter
que entrar em contato com ele pra saber
se vai poder ser cortado, e o proprio Layout
que a gente vai construindo é interessante



a participagdo do professor nesses casos,
onde o professor trds o material proprio
dele, a interacdo nossa normalmente é
essa, coordenacdo e professor (D1).

Quanto ao modelo desejado para a
producdo dos seus proprios materiais, o
gestor “G2” afirmou que, quando assumiu a
funcdo, realizou reunido com o colegiado do
curso, propondo que produzissem seu proprio
material didatico. Entdo, foi constituido um
grupo de trabalho dividido por disciplina,
por areas de estudo de cada professor, onde
também foram divididas as responsabilidades.,
O livro foi criado, mas ndo houve recurso para
impressdo e para a atribuicdo do ISBN. O
referido gestor relatou, ainda, que ja entraram
em contato com a editora da UNIFAP para
viabilizar o e-book, cuja diagramacdo foi
feita, bem como a capa, mas até o periodo da
entrevista o ISBM ndo foi obtido:

[...] mas nds construimos o material nosso
local feito no e-book, ia ser 0800, a unica
coisa que a genteia pagarera o ISBN, e esse
seria um material nosso, dos professores

locais, acesso livre, que poderia ate fazer
parte do acervo da universidade ia sair o
digital depois, mas ndo foi pra frente (G2).

E relevante que os profissionais
participantes das atividades relacionadas
aos cursos EaD pensem em sua melhoria e
no avanco da modalidade como um todo,
especialmente no que tange a iniciativa para
criacdo do préprio material didatico. Fica
registrado para as autoridades que detém o
poder de decisdo, a criacdo de medidas que
incentivemavalorizacdo dos profissionaislocais
e busquem meios que viabilizem a producdo
do material didatico, tendo a regionalidade
como suas principais caracteristicas.

4.2 LIVRO TEXTO

Dentre os tipos de materiais didaticos
colocados a disposicdo, os alunos da turma
de Administracdo Publica EaD citaram os
seguintes: o livro texto (formato digital e
impresso), leituras complementares (livros de
outras bibliotecas), textos de apoio (apostilas),
slides e videos. Conforme quadro 2.

Quadro 2 — Justificativa do aluno a escolha do material didatico

Justificativa do aluno para escolha do material didatico
Entrevistado Mais Usado Motivo
Al Livro texto "Era mais facil pra mim no manuseio, pra leitura, ai nos
pontos eu ia lendo, ia marcando, pra mim se tornava
melhor."
A2 Livro texto "Era mais fécil o livro texto."
A3 Livro texto "Era o primeiro colocado a disposi¢do."
A4 Slides "Porque eu via varias vezes pra poder fazer um trabalho
e tirar duvidas. Era mais acessivel pra mim."
A5 Leituras "Eu dava uma lida no livro que eles deram, mas pra eu
complementares (livro | entender direito o assunto, eu buscava o livro da
biblioteca) biblioteca."

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A maioria dos entrevistados demonstrou
que o livro texto, também chamado como
“livro base”, era o mais usado entre eles, por
ser mais simples e de facil entendimento. Um
curso ndo se constitui somente com a matéria
de estudo ou seu conteddo em si. Segundo
Moore e Keaesley (2010, p. 15), “[...] em

um curso, o conteddo é organizado em uma
estrutura elaborada cuidadosamente, que tem
por finalidade torna-la o mais facil possivel
(isto ndo é o mesmo que “facil”!) para o
aluno aprender”. Sendo assim, a classificacdo
dos alunos “A1” e “A2” para o material, cujo
motivo da escolha consiste em ser “o mais

Séo Cristévao (SE), v.20, n.2, p. 44-57, mai./ago.2020




facil”, converge com a concepcdo dos referidos
autores.

Os intermediadores do processo de
ensino a distancia (professores e tutores)
sdo pecas fundamentais para o incentivo aos
alunos, no que se refere ao uso de midias
variadas, pois é possivel que haja casos em
que alunos ndo tiveram contato com outros
materiais ou midias de apoio. Vale ressaltar,
que o livro texto (impresso) foi entregue no
ultimo maédulo do curso. Os alunos tiveram

mais acesso ao formato digital do mesmo
livro, que imprimiam para melhor manusear:
“l...] os livros estavam todos encaixotados,
entdo o que a gente fez foi catalogar os livros,
fazer as folhas de recebimento e entregar aos
alunos, entdo eu recebi o curso, a primeira
turma ja estava no terceiro ano de curso, eu
entreguei os livros no terceiro ano. Eles tinham
disponibilizado o digital, sé ndo tinha o fisico
(G2)”. O Grafico 1 ratifica o livro texto como o
mais utilizado pelos alunos.

Grafico 1 — Uso de material didatico pelos alunos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Vilaga (2009) defende que a importancia
dada ao livro, como modalidade de material
didatico, estd relacionada a frequéncia com
que é tratado na literatura, explicada pela
pratica cultural do ensino na modalidade
presencial, de utilizar mais o livro que outro
material. Considerando que o livro é um
instrumento pedagogico que contribuird
para o crescimento profissional e pessoal,
possibilitando o aprimoramento intelectual
do seu usudrio, bem como outros materiais
didaticos, exigem-se anos de pesquisa em sua
elaboracdo (SOARES, 2002).

Tendo em vista o livro texto disponibilizado
para as disciplinas do curso de Bacharelado
em Administragdo Publica- EaD ja vem pronto,
podendo ser extraido do repositério da CAPES,
o procedimento feito pela EaD/UNIAP consiste
em adaptar os livros fazendo a diagramagao:
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“nds conseqguimos adaptar os livros da
CAPES, os quatro primeiros semestres tudo
junto de uma vez so e ai esse material que
a gente conseguiu finalizar ele, eles foram
repassados para empresa que ia ficar
responsavel pela impresséo mesmo, entdo
a gente conseguiu construir ele nesse prazo,
com a participacéo dos coordenadores e
alguns professores, porque a parte mesmo
de diagramagdo requer um pouco de
tempo nosso (D1)”.

No caso do livro texto impresso, conforme
relatou o diagramador “D1”, vale observar que
“[...] na producdo e editoracdo de material
didatico impresso para a educagao formal, em
geral parte-se da analise do projeto pedagdgico
do curso, do curriculo ou do rol de conteldos”
(BANDEIRA, 2009, p. 127). Entende-se que
tal pratica deva se fazer presente ao logo de



todo processo de construcdo. Apds o processo
de diagramacdo, os professores ficam
responsaveis pela elaboracdo dos materiais
secundarios, que sdo oriundos do livro texto:

[...] se ele for trabalhar um capitulo
daquele livro e ele precisa extrair do livro
algum conteudo que ele vai utilizar no
slide, no video aula, que na verdade séo
outros materiais em que o diagramador
atua, a responsabilidade é do professor,
0 que a gente faz as vezes quando ele
trds certo capitulo pra trabalhar naguela
semana (D1).

De acordo Bandeira (2009), considerando
que a producdo dos materiais didaticos
envolve varias etapas até a finalizagdo,
os envolvidos costumam trabalhar em
cooperacdo. Desse modo, a demanda para a
elaboracdo dos materiais didaticos do curso
de Bacharelado em Administracdo Publica -
EaD pode surgir do professor da disciplina, da
equipe de coordenacdo do curso, utilizando-
se do auxilio de uma equipe técnica - neste
caso, com um profissional diagramador que
acompanhou e desenvolveu o trabalho de
producdo dos materiais didaticos, bem como
sua apresentacdao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo visou
descrever o processo de produgcdao dos
materiais didaticos da educagdo a distancia
no curso de Bacharelado em Administragdo
Publica- EaD, da UNIFAP, tendo por parametro
os Referenciais de Qualidade Para Educacdo
Superior a Distancia, do MEC. Afirma-se que o
proposito foi alcancado satisfatoriamente, com
resultados relevantes para o contexto cientifico
das politicas de educacdo, especialmente a
EaD.

Metodologicamente, foram analisados
documentos do PNAP, legislacdes, relatérios
técnicos e dados de entrevistas com alunos,
gestores e técnico diagramador, visando
ampliar o leque de anadlises. A discussao
partiu do cotejamento entre os resultados, o

levantamento de literatura e, especialmente,
em relacdo ao que preconiza os Referenciais de
Qualidade. Os resultados apontaram a pratica
recorrente de tecnologias digitais e outros
Recursos Educacionais Abertos (REA), para
auxiliar as atividades do curso investigado.
Identificou-se, também, que o material didatico
mais utilizado pelos alunos é o livro base ou
“livro texto”, cujo processo de adaptagdo as
peculiaridades regionais ainda é gradual, pois
sdo pré-produzidos e padronizados por outra
instituicao.

Verificou-se, ainda, que os professores sdo
importantes aliados para facilitar o processo
ensino-aprendizagem, especialmente dando
suporte na plataforma digital e nos encontros
presenciais com os alunos. Outra contribuicdo
desses profissionais é no sentido de elaborar

materiais complementares para ampliar
as alternativas de aprendizagem nessa
modalidade de ensino.

A contribuicdo deste estudo para

UNIFAP se deu no levantamento de dados,
gue apontou criticas e opinides acerca da
modalidade a distancia e, em especial, sobre
0 curso investigado, evidenciando a percepcdo
dos gestores, alunos e técnicos, acerca do
processo de producdo de materiais didaticos
da EaD. De modo mais amplo, a pesquisa
cooperou com a educacgao superior do Estado
do Amapa, proporcionando embasamento por
meio de informacdes retiradas do seio de umas
das instituicGes pioneiras na EaD, a qual pode
propor meios para tornar essa modalidade
de ensino mais eficiente e fortalecida,
estimulando a producdo do conhecimento
e aperfeicoamento profissional e pessoal
da sociedade amapaense, respeitando seus
aspectos econdmicos, sociais e culturais, entre
outras especificidades regionais.
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