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Resumo: Desde margo de 2020, as universidades ao redor do mundo tém experimentado uma migragao macica, sem
precedentes, da educacdo tradicional presencial em sala de aula para a educagdo on-line. Em um curto periodo de
tempo, milhdes de membros do corpo docente comecaram a ensinar na frente de uma tela de computador, e seus
alunos precisam ficar em casa, realizando cursos pela Internet. Além do Brasil, com a disseminacdo do COVID-19
em todo o mundo, em 13 de marco de 2020, 61 paises na Africa, Asia, Europa, Oriente Médio, América do Norte e
Ameérica do Sul anunciaram ou implementaram o fechamento de escolas e universidades e a maioria das universidades
aplicaram fechamentos localizados. O novo surto do Coronavirus (COVID-19) estd provocando mudancas profundas
no ensino tradicional em diversos paises do mundo e criando alternativas, que ja eram utilizadas anteriormente,
mas em menor escala, como a videoconferéncia. A videoconferéncia como ferramenta de aprendizagem tem sido
amplamente utilizada entre educadores e alunos neste momento de Pandemia, a fim de induzir uma comunicagdo
eficaz entre alunos e professores ou alunos e seus colegas, especialmente quando os recursos presenciais ndo sao
possiveis por tempo indeterminado. Diferentes tipos de plataformas ou sistemas de videoconferéncia surgiram para
uso nas instituicGes de ensino superior atuais. Pesquisas anteriores se concentraram em examinar o potencial de trés
formas diferentes de sistemas de videoconferéncia: Videoconferéncia de Mesa (VCM), Videoconferéncia Interativa
(VCl) e Videoconferéncia na Web (VCW). Neste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura para aumentar o
conhecimento atual sobre o uso desses sistemas de videoconferéncia. Foi fornecida uma classificagcdo dos paradigmas
de videoconferéncia a partir das perspectivas do construtivismo e do cognitivismo. O resumo dos resultados para
esses sistemas de videoconferéncia revelou oportunidades, resultados e desafios especificos de aprendizagem para
alunos e instrutores, especialmente apds o término da Pandemia atual. Os resultados sugerem que as politicas
atuais e as estratégias de ensino ndo estavam prontas para fornecer uma experiéncia de aprendizado acessivel e
abrangente em VCM e VCl antes do surto da COVID-19. Em relacdo aos estudos realizados anteriormente sobre o uso
da videoconferéncia no ensino superior, este estudo oferece uma consideragdo mais ampla dos desafios relevantes
que surgem ao usar determinados sistemas de videoconferéncia em situacdes de aprendizado e ensino e que podem
ser utilizados no momento atual que vive a educacao.
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Abstract: Since March 2020, universities around the world have experienced a massive, unprecedented migration
from traditional classroom-based education to online education. In a short period of time, millions of faculty members
have started teaching in front of a computer screen, and their students need to stay at home, taking courses over
the Internet. In addition to Brazil, with the spread of COVID-19 worldwide, on March 13, 2020, 61 countries in
Africa, Asia, Europe, the Middle East, North America and South America announced or implemented the closure
of schools and universities and most universities have applied localized closures. The new Coronavirus outbreak
(COVID-19) is causing profound changes in traditional education in several countries around the world and creating
alternatives, which were previously used, but on a smaller scale, such as videoconferencing. Videoconferencing as
a learning tool has been widely used among educators and students at this time of Pandemic, in order to induce
effective communication between students and teachers or students and their colleagues, especially when face-to-
face resources are not possible indefinitely. Different types of videoconferencing platforms or systems have emerged
for use in today’s higher education institutions. Previous research has focused on examining the potential of three
different forms of video conferencing systems: Desktop Video Conferencing (VCM), Interactive Video Conferencing
(VCl) and Web Video Conferencing (VCW). In this study, a literature review was carried out to increase current
knowledge about the use of these videoconferencing systems. A classification of the videoconference paradigms was
provided from the perspectives of constructivism and cognitivism. The summary of results for these videoconferencing
systems revealed specific learning opportunities, results and challenges for students and instructors, especially after
the end of the current Pandemic. The results suggest that current policies and teaching strategies were not ready
to provide an accessible and comprehensive learning experience in VCM and VCl prior to the outbreak of COVID-109.
In relation to previous studies on the use of videoconferencing in higher education, this study offers a broader
consideration of the relevant challenges that arise when using certain videoconferencing systems in learning and
teaching situations and that can be used in the present moment education.

Keywords: COVID-19. Distance learning. Videoconferences. Virtual learning.

Resumen: Desde marzo de 2020, las universidades de todo el mundo han experimentado una migracion masiva sin
precedentes de la educacion tradicional basada en las aulas a la educacion en linea. En un corto periodo de tiempo,
millones de profesores han comenzado a ensefiar frente a la pantalla de una computadora, y sus estudiantes
deben quedarse en casa, tomando cursos por Internet. Ademds del Brasil, con la difusion de COVID-19 en todo el
mundo, el 13 de marzo de 2020, 61 paises de Africa, Asia, Europa, el Oriente Medio y América del Norte y del Sur
anunciaron o aplicaron el cierre de escuelas y universidades y la mayoria de las universidades aplicaron cierres
localizados. El nuevo brote de Coronavirus (COVID-19) estd causando profundos cambios en la educacion tradicional
en varios paises del mundo y creando alternativas, que ya se utilizaban anteriormente, pero a menor escala, como
la videoconferencia. La videoconferencia como instrumento de aprendizaje se ha utilizado ampliamente entre los
educadores y los estudiantes en esta época de la pandemia a fin de inducir una comunicacion eficaz entre los
estudiantes y los maestros o los estudiantes y sus colegas, especialmente cuando los recursos cara a cara no son
posibles de manera indefinida. Han surgido diferentes tipos de plataformas o sistemas de videoconferencia para su
uso en las instituciones de ensefianza superior actuales. Las investigaciones anteriores se han centrado en el examen
del potencial de tres formas diferentes de sistemas de videoconferencia: la videoconferencia de escritorio (VCM), la
videoconferencia interactiva (VCl) y la videoconferencia por Internet (VCW). En este estudio se realizé un examen
de la literatura para aumentar los conocimientos actuales sobre el uso de estos sistemas de videoconferencia. Se
proporciono una clasificacion de los paradigmas de la videoconferencia desde las perspectivas del constructivismo y
el cognitivismo. El resumen de los resultados de estos sistemas de videoconferencia reveld oportunidades, resultados
y desafios de aprendizaje especificos para los estudiantes e instructores, especialmente después del fin de la actual
pandemia. Los resultados sugieren que las politicas y estrategias de ensefianza actuales no estaban preparadas
para proporcionar una experiencia de aprendizaje accesible y completa en la MVC y el DCV antes del brote de
OVID-19. En relacion con estudios anteriores sobre la utilizacion de la videoconferencia en la ensefianza superior,
el presente estudio ofrece una consideracion mds amplia de los problemas pertinentes que se plantean al utilizar
determinados sistemas de videoconferencia en situaciones de aprendizaje y ensefianza y que pueden utilizarse en
el momento actual de la ensefianza..

Palabras-chave: Aprendizaje virtual. COVID-19. Educacion a distance. Videoconferencia.
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INTRODUCCION

O movimento atual em direcdo a
criacdo de uma experiéncia abrangente de
aprendizado via Internet pela maioria das
instituicBes de ensino superior nos paises em
desenvolvimento e desenvolvida, parece estar
aumentando o uso de tecnologias avancadas
de informacdo e comunicacdo (TIC) no ensino
superior (AI-SAMARRAIE, SAEED, 2018). Esse
movimento requer envolvimento dos alunos
em um espaco de aprendizado compativel
com suas habilidades e com o contexto
circundante. Além disso, a natureza cognitiva
de uma tarefa de aprendizado normalmente
exige um meio eficaz para criar e compartilhar
ideias entre os membros do grupo. Criar uma
experiéncia abrangente de aprendizado on-
line também requer atualizacdo continua da
tecnologia para garantir sua integridade para
uso na entrega de instrugdes.

A partir disso, as tecnologias de
comunicacdo por video foram usadas para
permitir uma interacdo mais auténtica entre
alunos em ambientes virtuais (REABURN,
MCDONALD, 2017; SMYTH, 2011). No ensino
superior, a videoconferéncia, seja acessada
via Web ou desktop, é considerada uma das
ferramentas mais usadas para facilitar o uso
auto direcionado da tecnologia dos alunos em
um modo sincrono (FISCHER, COLLIER-MEEK,
BLOOMFIELD, ERCHUL, GRESHAM, 2017;
REESE, CHAPMAN, 2017).

Estudos anteriores sobre a eficacia da
videoconferéncia na educacdo relataram que
varias dimensGes ambientais (p.ex., hardware,
estacdo de trabalho, etc.) e individuais (p.ex.,
atitude, conhecimento, etc.) influenciam a
experiéncia de aprendizagem dos alunos
(GHAZAL, AL-SAMARRAIE, ALDOWAH, 2018;
MALINOVSKI, VASILEVA-STOJANOVSKA,
TRAJKOVIK, CAPORALI, 2010). Lawson, Comber,
Gage e Cullum-Hanshaw (2010) sugerem que
as experiéncias de aprendizado dos individuos
podem ser alteradas usando diferentes modos
ou formas de comunicacdo dentro e entre
diferentes ambientes de aprendizado. Em
sua pesquisa, Coventry (1995) demonstra
como a videoconferéncia pode ser inserida
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em uma estrutura de aprendizado adotando
uma abordagem centrada no aluno e ndo
na tecnolégica, além de destacar que as
instituicdes devem ter um entendimento claro
dos recursos de videoconferéncia antes de se
comprometerem com o uso de tecnologia de
videoconferéncia.

Assim, o uso efetivo dos servicos de
teleconferéncia pode estar associado a
prontiddo tecnolégica de uma organizacao
(COVENTRY, 1995). Pitcher, Davidson e Napier
(2000), por outro lado, abordam a necessidade
de explorar oportunidades oferecidas por
diferentes sistemas de videoconferéncia
para facilitar a interacdo e a colaboracdo dos
alunos. Isso requer modificacdo cuidadosa das
palestras convencionais, a fim de atender aos
padrdes e necessidades de videoconferéncia
(PITCHER, DAVIDSON, NAPIER, 2000). Portanto,
é evidente que a videoconferéncia e o dudio
sao considerados canais de comunica¢do mais
“complexos” do que a comunicacgdo presencial
(ALLEN, BOURHIS, BURRELL, MABRY, 2002),
onde o0s resultados de aprendizagem
esperados do uso de certos tipos de sistemas
de videoconferéncia podem variar de um
contexto para outro com base nos recursos de
TIC disponiveis (SIFE, LWOGA, SANGA, 2007).

Com o wuso de ferramentas de
teleconferéncia de alta tecnologia,
especialmente na atual conjuntura, onde

muitas escolas permanecem fechadas por
conta da Pandemia da COVID-19, em diferentes
ambientes educacionais, ainda hd uma notavel
falta de pesquisa para demonstrar o uso atual
da videoconferéncia no ensino superior de
paises em desenvolvimento e desenvolvido.
Além disso, estudos anteriores ndo abordaram
suficientemente as oportunidades e os desafios
especificos relacionados ao uso de diferentes
tipos de sistemas de videoconferéncia para os
formuladores de politicas do ensino superior,
0 que pode promover os esforgos atuais para
proporcionar experiéncias efetivas de ensino a
distancia.

De acordo com Lawson et al. (2010), o
impacto da videoconferéncia sobre como o0s
alunos aprendem e interagem pode servir
a certos objetivos educacionais e, portanto,



a videoconferéncia deve ser adaptada em
determinadas circunstancias de aprendizagem.
Com base nessas observacBes, o estudo
em questdo analisou a literatura existente
sobre o uso de Videoconferéncia de Mesa
(VCM), Videoconferéncia Interativa (VCI)
e Videoconferéncia na Web (VCW) para
identificar como seu uso pode contribuir
para a aprendizagem dos alunos, como bem
como identificar os desafios especificos
associados ao VCM, VCl e VCW. Além disso, foi
formulada uma classificacdo dos paradigmas
de videoconferéncia sob as perspectivas
construtivista e cognitivista, para que sirva de
contribuicdes parafuturas politicas educacionais
apo6s o término da Pandemia da COVID-19.

2 PLATAFORMA TEORICA

2.1 COVID-19: DA SALA DE AULA A
VIDEOCONFERENCIA

O cendrio global do ensino superior
aumentou  drasticamente  mudou  nos
ultimos meses devido a disseminacdo do
novo coronavirus (também conhecido como
COVID-19). O surto do coronavirus tornou-se
uma grande perturbacdo para faculdades e
universidades em todo o pais, com a maioria
das instituicGes cancelando aulas presenciais
e passando para instrugbes somente on-
line. A pandemia também ameaca alterar
significativamente quase todos os aspectos da
vida universitaria, desde admissdes e matriculas
até atletismo universitario. Essas preocupacdes
se estendem ao futuro financeiro das
instituicdes de ensino superiorem um momento
de consideravel instabilidade financeira, tanto
na forma de custos inesperados quanto em
possiveis reducdes de receita. Uma das saidas
encontradas para a manutencado das atividades
escolares e para garantir o cumprimento dos
anos letivos foi o uso das aulas virtuais, em
especial, por meio de videoconferéncias.

2.2 VIDECONFERENCIA:  MULTIPLAS
POSSIBILIDADES

A tecnologia de videoconferéncia é um
meio de comunicacdo que permite que

usudrios conectados compartilhem recursos
visuais e de audio em tempo real. Também
permite que usuarios registrados transmitam
arquivos, slides, imagens estdticas e texto
através da plataforma utilizada (como desktop e
Web) (KRUTKA, CARANO, 2016). A medida que
a disponibilidade de largura de banda, as redes
e a velocidade dos computadores aumentaram
dramaticamente nos paises desenvolvidos e
na maioria dos paises em desenvolvimento, o
uso de videoconferéncia se tornou mais viavel
e realista para organizacdes profissionais,
distritos escolares e universidades. No entanto,
mesmo com uma rede de alta velocidade, o
uso de certos sistemas de videoconferéncia
pode implicar experiéncias diferentes, de
acordo com a finalidade de uso e as condic®es
ambientais.

De acordo com Campbell (2006), a
interagao entre alunos e alunos e instrutores
em ambientes de videoconferéncia abriu novas
oportunidades para avancar na entrega das
pedagogias tradicionais. Muitos instrutores
usam servicos de videoconferéncia para
promover o desenvolvimento e a competéncia
da solucdo de problemas entre os alunos e eles
mesmos (LAWSON, COMBER, GAGE, CULLUM-
HANSHAW, 2010). No entanto, sistemas
de videoconferéncia sincronos podem
nao necessariamente fornecer o conjunto
necessario de resultados de aprendizagem e
uma pedagogia aprimorada para os usuarios,
0 que coloca novos desafios para o ensino
superior (LEWIS, O’ROURKE, DOOLY,2016). Para
os fins do estudo em questdo, argumentamos
que a exposicdo dos alunos a diferentes
tipos de sistemas de videoconferéncia pode
oferecer diferentes experiéncias e resultados
de aprendizado. Nossa revisdo da literatura
levou a identificacdo de trés tipos de sistemas
de videoconferéncia (VCM, VCl e VCW).

O VCM ( por exemplo, conferéncia CISCO,
STARLEAF PT MINI e POLYCOM) é um tipo de
videoconferéncia que oferece a um grupo de
pessoas varios canais de comunicacdo para
discutir e aprender sobre questdes relevantes
e resolver determinados problemas de
aprendizagem. O VCM suporta varios modos
de interacdo, incluindo: muitos para muitos,
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um para muitos, muitos para um e um para um.
Ele também fornece uma vantagem Unica para
0s membros da universidade, permitindo que
individuos acessem e participem de discussdes
ativas por meio de computadores especialmente
configurados (fornecidos pela universidade) e
sistemas que podem ser instalados e usados em
seus proprios computadores.

Jd o VCI (por exemplo, ZOOM STATION,
VIDYO e POLYCOM EDUCATION) é um tipo de
videoconferéncia que requer configuracdes
ambientais fixas e configuracdo avancada
para manter a interagdo entre instrutor e
alunos. Esse tipo de servico oferece suporte a
interacdo um-para-muitos, onde os instrutores
ministram seus cursos para 0s alunos em
tempo real. E adequado para a realizacdo de
aulas e treinamentos em locais distantes. As
reunides apoiadas pelo VCl geralmente sdo
auxiliadas por elementos multimidia para
facilitar o aprendizado e o ensino da matéria.

Porfim, o VCW (por exemplo, GoToMeeting,
Facebook Live, Skype for Business, Teamviewer
e ZOOM Web) é um tipo de videoconferéncia
que permite que alunos e instrutores de
diferentes lugares participem de discussdes na

Web (usando modos de interagdo semelhantes
ao VCM), e é um meio particularmente
popular para promover a comunicagao entre
os alunos e seus instrutores e que ganhou
muita visibilidade mundial durante o surto
da COVID-19. A principal vantagem do VCW
é que, diferentemente do uso das solucdes
VCM e VCI, os alunos e outros membros do
corpo docente ndo estdo fixos a determinados
requisitos de hardware e software.

A luz desses critérios, geralmente se
percebe que os estudantes universitarios usam
essas trés ferramentas de comunicacdo com
o objetivo de dialogar e resolver problemas
(FREEMAN, 1998). No entanto, aliteratura atual
ndo distingue claramente o impacto de cada
tipo de videoconferéncia na aprendizagem dos
alunos em um contexto universitario. Assim,
realizamos uma revisdo de escopo da literatura
para fornecer as informac®es necessarias
sobre os paradigmas de aprendizagem,
oportunidades e desafios do uso de VCM, VCI
e VCW no ensino superior. A Tabela 1, a seguir,
apresenta uma comparacgao entre VCM, VCl e
VCW de diferentes perspectivas técnicas, de
interacdo e organizacionais.

Tabela 1 — Comparacdo entre sistemas VCM, VCl e VCW
Caracteristicas VCM V(I VCW

Requer configuracdo avancada de Hardware X X
Requer configuracdo avancada de Software X X
Relagdo Custo/Beneficio X
Requer conexao com internet X X X
Requer conta especifica X X
Permite compartilhamento de arquivos X X
Permite realizar apresentacoes X X X
Fornece acesso privado X X
Fornece acesso publico X
Requer permissao para o acesso X X
Fornece suporte avancado a multimidia X
Requer configuracdo avancada de proxy X X
Requer treinamento X X
Suporta interacdo “um para muitos” X X X
Suporta interacdo “muitos para muitos” X X
Suporta interacdo individual X X

Fonte: Adaptado de MacLeod (2017).
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3 METODO

Neste trabalho, o foco foi o papel dos
sistemas VCM, VCl e VCW na promocdo da
aprendizagem dos alunos no nivel universitario.
A revisdo foi orientada pelas seguintes
perguntas de pesquisa: “Como certos tipos de
videoconferéncia podem ser usados para apoiar

Figura 1- Fluxograma da selecdo de artigos

paradigmas de aprendizado?” e “Quais sdo as
oportunidades e os desafios de aprendizagem
relacionados ao uso desses sistemas?” A Figura
1 mostra o fluxograma de pesquisa e selecdo de
artigos de pesquisa recuperados de diferentes
bancos de dados, como ACM, ASSIA, Oxford
University Press (periddicos), Science Direct,
EBSCO, PsycINFO, SocINDEX, Emerald e IEEE.

1.443 resultados foram selecionados de diferentes bancos de dados.

v
Apenas 333 artigos e 2 teses preencheram os critérios de inclusio.
Total de 335 arti Foram excluidos
otal de artigos. —> artigos e teses
\% relacionados 2
34 artigos preencheram os v1d-e0Ac013ferenc1z'1,'sem
requisitos. evidéncias empiricas
ﬁ_ de seus efeitos.
\Z \Z N4
15 artigos 5 artigos 14 artigos
relacionados a relacionados a relacionados a
VCM. VCI. VCW.

A analise de trabalhos anteriores foi
baseada nas recomendagdes de Srivastava
(2007) e seguiu as seguintes etapas:

a) Definindo a unidade de analise: Artigos,
capitulos e teses de pesquisa anteriores sobreo
uso de sistemas de videoconferéncia no ensino
superior foram definidos como a unidade de
analise nestarevisdo. O argumentode porqueo
ensino superior deveria se preocupar maiscom
0 uso de certos sistemas de videoconferéncia
¢ principalmente incentivar a educacdo ativa
e centrada no aluno em ambientes hibridos
de aprendizagem. Isso inclui as mudancas nas
necessidades de aprendizagem da sociedade e
o impacto das novas tecnologias nas politicas
educacionais.

b) Coleta de publicacdes: Nossa revisdao de
literatura enfocou os periddicos com revisdo
por pares em inglés, pois sdo 0S recursos
mais comuns para troca de informacdes
entre os pesquisadores mundiais. Desde que

a videoconferéncia no ensino superior foi
usada oficialmente pela primeira vez em 1995,
pesquisamos artigos publicados entre os anos
de 1995 e 2020 (marco) e nossa pesquisa
incluiu exemplos de videoconferéncia sendo
usada em diversas situacdes/circunstancias
de aprendizado. Utilizamos diferentes
combinagBes de palavras-chave para realizar
a pesquisa, como “videoconferéncia no ensino
superior”, “videoconferéncia de mesa na
universidade”, “servicos de videoconferéncia
on-line/Web”, “videoconferénciaem educacdo
a distancia / aprendizagem”, “teleconferéncia
para fins de aprendizagem,”“ Videoconferéncia
interativa” e “videoconferéncia colaborativa”.
Também incluimos termos mais especificos,
como “comunicacdo interativa por
video”, “sistema de video para desktop”,
“videoconferéncia para ensino a distancia”
e “sistema de video na Web”. Um total de
1.443 artigos foram entdo armazenados e
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preparados para triagem e selecdo adicionais.
Somente estudos empiricos que investigaram
o impacto direto dos trés tipos de sistemas de
videoconferéncia na aprendizagem dos alunos
foram incluidos nesta revisdo (335 estudos).
Artigos que ndo explicam o procedimento de
avaliacdo e o uso de determinados sistemas
de videoconferéncia ndao foram considerados.
Outros estudos que investigaram o efeito
da videoconferéncia, apoiados por outras
ferramentas ou ferramentas de comunicacao,
como o ambiente de aprendizado do
Blackboard, também ndo foram considerados.
Isso ocorre porque os resultados que surgiram
nesses estudos podem ndo ter sido puramente
da prépria experiéncia em videoconferéncia,
mas influenciados por outras ferramentas de
comunicacdo usadas em combinacdo com a
videoconferéncia. Também excluimos estudos
queexploravamousogeral devideoconferéncia
dos alunos em circunstancias fora do
aprendizado. Dos 335 artigos identificados,
apenas 34 artigos preencheram os critérios de
inclusdo do estudo.

c) Contexto da classificacdo: Esta revisdo
investigou trés esquemas principais: VCM,
VCl e VCW. Os 34 artigos selecionados foram

classificados e revisados de acordo com esses
esquemas.

d) Avaliacdo do material: A qualidade
geral dos 34 estudos foi avaliada por trés
especialistas experientes na drea educacional,
gue pontuaram os estudos em uma escala de
1 a 3 (baixo a alto) com base em: 1) adequacdo
do método, 2 ) relevancia para o contexto de
foco e 3) credibilidade e validade. Medimos o
peso de cada estudo somando as pontuacdes
de cada uma das trés dimensdes. Em
seguida, realizamos o teste de confiabilidade
interexaminadores (r), que resultou em
concordancia de 0,91 entre os especialistas.
Por fim, todos os 34 artigos foram encontrados
para atender aos critérios e foco deste estudo
(veja a Figura 2).

4 RESULTADOS

Os resultados da comparacdo entre
os diferentes estudos sobre o uso de
videoconferéncia no ensino superior sado
apresentados na Tabela 1. Ja na Tabela
2, a seguir, estd uma descricdo desses
estudos de acordo com o tipo de sistema de
videoconferéncia utilizado.

Tabela 2- Uma revisdo de estudos sobre o uso de videoconferéncia no ensino superior

Autores Descrigao Amostra Ferramenta
1 Sankar, Ford e Terase Demonstrou o efeito do 85 estudantes do curso
(1997) uso da tecnologia de de Sistemas de VDM
videoconferéncia em sala Informacdo
de aula.
2 Harman e Dorman Investigou o potencial da 15 estudantes do curso
(1998) videoconferéncia como de Matemdtica VDM
uma ferramenta  para
apoiar o ensino a distancia.
3 Fillion, Limayem e Comparou o efeito da 55 estudantes
Bouchard (1999) videoconferéncia versus as universitarios
abordagens convencionais VDM
em sala de aula nas
percepcdes dos  alunos
sobre o contexto das aulas.
4 Chisholm, Miller, Examinou os efeitos da 26 estudantes do curso
Spruill e Cobb (2000)  videoconferéncia no de Farmacia
desempenho  académico VCl

dos alunos e nas avaliacGes
de ensino dos instrutores.
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5 Townsend, Demariee Examinou o efeito do 64 estudantes
Hendrickson (2001) utilitario de sistema universitarios
antecipado dos alunos na
satisfacdo da VDM
videoconferéncia e, por sua
vez, no desempenho do
grupo de trabalho.
6  Reiserer, Ertle Mandl Investigou o efeito de 86 estudantes
(2002) diferentes  cenarios de universitarios
videoconferéncia nos VDM
resultados de
aprendizagem das diades
de pares.

7 Maclaughlin, Resultados comparados da 78 estudantes do curso
Supernaw e Howard educacdo a  distancia de Farmacia Vel
(2004) usando videoconferéncia

interativa versus educacdo
no local em cursos de
farmacia.

8  Wang (2004) Determinou se a 7 estudantes

videoconferéncia pode ser universitarios

usada como 'uma VOW
ferramenta para apoiar a

interagdo oral e visual na

educacdo a distancia.

9 Kidd and Stamatakis Comparou o desempenho 38 estudantes do curso

(2006) e a satisfacdo dos alunos de Medicina
entre estudantes de
. VCI
medicina ao usar
videoconferéncia e sala de
aula ao vivo.

10 Ertl, Fischer, and Explorou como apoiar a 159 estudantes

Mandl (2006) atividade de aprendizado universitdrios VDM
colaborativo em
videoconferéncia.

11 Bertsch, Callas, Comparou o uso de 52 estudantes do curso
Rubin, Caputo e Ricci videoconferéncia e de Medicina
(2007) palestras presenciais na Vel

preparacdo de estudantes
de medicina para exames
de prética clinica.
12 Xiao (2007) Investigou os efeitos da 20 estudantes de
interacdo com falantes Linguas Estrangeiras
ngtlvos - por VCW
videoconferéncia sobre a
proficiéncia no idioma dos
alunos.

13 Lee (2007) Estudou o potencial da 18 estudantes do curso
videoconferéncia no de Letras
desenvolvimento de VCW
habilidades orais na

segunda lingua.
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14 Gillies (2008) Investigou a opinido dos 27 estudantes
alunos sobre a eficédcia e o universitarios
] VCW
valor percebidos da
videoconferéncia
15 Giesbers, Rienties, Investigou o efeito da 82 estudantes
Gijselaers, Segers, videoconferéncia na universitarios
and Tempelaar expectativa e satisfacdo VCW
(2009) dos alunos de se comunicar
e aprender on-line.
16 Stewart, Harlow, and Estudou o efeito da 18 estudantes
DeBacco (2011) videoconferéncia nos universitarios
alunos que partlcu?am de VW
aulas de educagdo em
varios locais e  pos-
graduacao.
17 Hampel and Stickler Investigou o efeito da 7 estudantes VDM
(2012) videoconferéncia na universitarios
interagdo e comunicagao
dos alunos.
18 Florit, Montafio, and Avaliou a eficacia relativa, 630 estudantes do curso
Anes (2012) em termos de desempenho de Contabilidade
académico, da VDM
videoconferéncia no ensino
de contabilidade.
19 Britt, Hewish, Rodda, Investigou o potencial da 724 estudantes do curso
and Eldridge (2012) videoconferéncia para de Medicina VDM
oferecer educacdo clinica
interprofissional.
20 Fitzsimons and Relatou o potencial da 6 estudantes
Turner (2013) aprendizagem colaborativa universitarios VDM
baseada em projetos em
videoconferéncia.
21 Giesbers,  Rienties, Examinou o potencial das 110 estudantes
Tempelaar, and ferramentas de universitarios
Gijselaers (2013) videoconferéncia na
promoc¢do do desempenho VCl
dos alunos com base em
seu nivel de motivacdo, em
um curso on-line.
22 Hortos, Sefcik, Comparou a eficidcia douso 275 estudantes do curso
Wilson, McDaniel, de videoconferéncia e de de Medicina
and Zemper (2013) participar de palestras ao VDM
vivo sobre o desempenho
académico dos alunos.
23 Nilsen, Almas, and Comparacdo da percepcdo 56 estudantes do curso
Krumsvik (2013) dos alunos sobre palestras de Pedagogia Ve
e videoconferéncia no
campus.
24 Jung(2013) Investigou como os alunos 45 estudantes do curso
podem desenvolver sua de Letras VDM

competéncia linguistica via
videoconferéncia.
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25 Jorgenson, Wilby,

Investigou o potencial da

110 estudantes do curso

and Taylor (2016) videoconferéncia para de Farmacia VDM
promover a competéncia
cultural entre os alunos.
26 Eiland, Garza, Hester, Examinou os resultados de 35 estudantes do curso
Carroll, and Kelley aprendizagem dos alunos de Farmacia
e VDM
(2016) ao participar de uma
sessao em equipe.
27 Saito and Akiyama Examinou o impacto da 30 estudantes
(2017) videoconferéncia no universitarios
desenvolvimento VCl
longitudinal da producdo
em segunda lingua.
28 Macleod, Kits, Mann, Investigou como o uso da 30 estudantes VCW
Tummons, and videoconferéncia pode universitdrios
Wilson (2017) facilitar a comunicacdo dos
alunos com os professores.

29 Haug (2017) Comparou as interacbes & estudantes
dos alunos ao discutir os universitarios
tépicos de aprendizagem VCW
via face a face e
videoconferéncia.

30 Kubota (2017) Explorou como a 12 estudantes
videoconferéncia pode universitarios VEW
promover a colaboragdo
dos alunos a distancia.

31 Oka and Suardita Analisou as percepcdes dos 248 estudantes do curso

(2018) alunos de odontologia de Odontologia
acerca das palestras de VCW
videoconferéncia sobre
pesquisa basica / clinica.
32 Edwards, Westemarn Investigou a eficdcia do 55 estudantes
e Spence (2019) ensino por meio de Videos universitarios VCW
e Robos
33 Thani, Monteiro e Analisou quais elementos 62 estudantes do curso
Tamil (2020) de Telesalde poderiam ser de Medicina VDM
ensinados por video.

34 Barbara, Smith, Explorou o uso da 75 estudantes do curso

Lindsey e Stanley Telemedicina e ensino & de Medicina Vel
(2020) distancia para Obstetras e

Ginecologistas.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

4.1 SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA E
PARADIGMAS DE APRENDIZADO

Compreender
tecnologias podem ser
paradigmas de

como

aprendizagem existentes,
como o construtivismo e o cognitivismo, é da

essencial para os formuladores de politicas
educacionais, pois permite melhorar a
experiéncia de aprendizagem dos alunos
por meio do redesenho dos modelos de
ensino hibridos existentes (MALLON, 2013).
Portanto, é necessaria uma revisdo detalhada
literatura sobre como os sistemas de

determinadas
informadas pelos
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videoconferéncia foram usados para cumprir
as metas de aprendizado desses paradigmas.
A perspectiva da abordagem construtivista
da construcdo e aprendizagem do
conhecimento, acreditamos, pode ser bem
apoiada com o uso de videoconferéncia
por meio de uma variedade de tarefas de
aprendizagem colaborativa, interacdo e
reflexdo e condicdes de solucdo de problemas,
que podem oferecer o campo da educacdo a
distdncia alternativa abordagens centradas
no aluno para o ensino e a aprendizagem em
cursos hibridos. Essas atividades construtivistas
no VCM e no VCW podem substituir o modelo
tradicional aluno-professor-ensino a distancia,
que consiste em trabalhar com um numero
limitadode ambientese ferramentasemsalade
aula, a fim de apoiar o processo de construcdo
do conhecimento. Além disso, o VCM e o VCW
podem apoiar a interpretacdo dos alunos sobre
um problema de aprendizagem, oferecendo
aos alunos a oportunidade de se envolverem
em varias atividades de aprendizagem. Os
instrutores podem usar esses sistemas de
videoconferéncia para avaliar com precisdo
0 processo real de trabalho em equipe e
contribuir para a construcdo do conhecimento,
interagindo com os alunos para ajuda-los
a refletir sobre sua resposta a tarefa de
aprendizagem e aoambiente de aprendizagem.
A comunicacdo de suporte fornecida no VCM
pode oferecer otimos valores pedagodgicos,
como compartilhamento, apresentagdo e
transferéncia de arquivos, para que os alunos
criem representagBes externas de conceitos
tedricos, evidéncias e elaboragdes pessoais.
Da perspectiva cognitivista, VCM, VCI
e VCW podem ser usados para facilitar a
aquisicdo de informacbes e conhecimentos
de outras pessoas, fornecendo atividades de
didlogo adicionais como forma de desenvolver
habilidades de didlogo. Isso inclui facilitar o
desenvolvimento do processo de codificacdo
de materiais de aprendizagem que podem
facilitar a transferéncia posterior. Esses
sistemas também podem ser usados para
fornecer os meios para os alunos transferirem
o conhecimento da maneira mais eficiente
e eficaz possivel, fornecendo o feedback
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necessario para resolver ambiguidades. O
fornecimento de atividades adicionais de
didlogo para recuperacdao de informacdes
demonstra o valor potencial da interacdo
nesses sistemas de videoconferéncia, além
de melhorar a codificacdo e recuperacao de
informacdes. O VCl pode ser usado para apoiar
a elaboracdo sem esforco de um assunto e o
desenvolvimento do conteldo da licdo usando
as respostas dos alunos (MACLAUGHLIN,
SUPERNAW, HOWARD, 2004), o que pode
aumentar o recall de informacg®es e tornar as
informacBes mais significativas. Tanto o VCM
guanto o VCW podem oferecer auténticas
oportunidades de aprendizado que ocorrem
guando um aluno se comunica com o
instrutor on-line, promovendo a aquisicdo
de conhecimento. O VCM e o VCW também
podem permitir e incentivar os alunos a
fazer conexdes com material aprendido
anteriormente, facilitando a recuperacdo de
habilidades pré-requisitos e o uso de recursos
relevantes.

4.2 OPORTUNIDADES E DESAFIOS DE VCM,
VCI E VCW

Com base na revisdo de estudos
anteriores (consulte a Tabela 2), as principais
oportunidadesde aprendizado que surgiramdo
uso de VCM, VCl e VCW sdo discutidas abaixo.
Os principais desafios relacionados ao uso
desses sistemas também sdo abordados para
ajudar os tomadores de decisdo educacionais
a entender os diferentes fatores técnicos,
individuais e organizacionais que podem afetar
o aprendizado por meio de videoconferéncia.

4.2.1 Videoconferéncia de mesa (VCM)

Nossa revisdo da literatura revelou que
a maioria dos estudos anteriores utilizava

o VCM principalmente para promover
o desenvolvimento do conhecimento e
resultados relacionados a atitudes. Por

exemplo, Fillion, Limayem e Bouchard (1999)
afirmaram que as sessdes de VCM podem
ser usadas para aumentar a motivacdo e a
satisfacdo dos alunos no curso. No contexto



da linglistica, Lee (2007) descobriu que as
variacdeslinguisticasdosfalanteseramafetadas
principalmente por seu grau de interatividade
na sessao do VCM. Jung (2013) relatou que
o uso constante do VCM tem potencial
para desenvolver a competéncia linguistica
dos alunos, promovendo a participacdo na
comunicacdo intercultural. Em sua pesquisa,
Fitzsimons e Turner (2013) sugerem que o
VCM pode promover a participacdo dos alunos
na aprendizagem colaborativa baseada em
projetos, envolvendo os alunos no processo
de solucdo de problemas e permitindo que
eles apliquem efetivamente a teoria a pratica.
O VCM foi reconhecido como um sistema
gue pode fornecer os meios para os alunos
gerarem uma gama mais ampla de vozes,
além de permitir que eles gravem reunides e
facam perguntas livremente (NILSEN, ALMAS,
KRUMSVIK, 2013). O VCM também pode
ser usado para facilitar o desenvolvimento
progressivo da competéncia cultural entre
estudantes provenientes de diferentes
contextos (JORGENSON, WILBY, TAYLOR, 2016).

No entanto, alguns desafios do VCM
também foram relatados na literatura. Por
exemplo, Hampel e Stickler (2012) sugerem
que, no VCM, a interacdo geralmente é
limitada devido ao fato de apenas uma pessoa
poder falar de cada vez, o que pode impactar
a tomada de curvas e a canalizacdo traseira,
além de levar a interrupcdes. Hortos, Sefcik,
Wilson, McDaniel e Zemper (2013) afirmaram
gue os principais desafios do uso desse VCM no
aprendizado incluem dificuldades relacionadas
ao design de salas de reunido e falta de
microfones embutidos. Eles descobriram que
os alunos que aprenderam em ambientes de
VCM ndo tiveram um desempenho diferente
do que aqueles que assistiram a palestras ao
vivo (HORTOS, SEFCIK, WILSON, MCDANIEL,
ZEMPER, 2013). Além disso, Ertl, Fischer e
Mandl| (2006) ndo observaram efeito do VCM
nos resultados dos alunos em ambientes de
aprendizagem colaborativa, pois os alunos
acharam dificil fazer uso das estratégias de
suporte relevantes para se expressarem
livremente durante a discussdo. Enquanto isso,
a contribuicdo dos alunos para a discussao

ou a sessdo de solucdo de problemas foi
inadequadamente  distribuida  entre  si
(ERTL, FISCHER, MANDL, 2006). A luz dessas
observacgdes, pode-se deduzir que a eficacia do
VCM para o ensino e aprendizagem do ensino
superior ainda precisa ser mais explorada.

4.2.2 Videoconferéncia interativa (VCI)

Estudos anteriores (CHISHOLM, MILLER,
SPRUILL, COBB, 2000; MACLAUGHLIN et
al., 2004) usaram o VCl para promover o
desempenho académico dos alunos. Esses
estudos alegaram que o uso do VCl pode
proporcionar aos alunos uma visualizacdo
aproximada e interacdo direta com o instrutor,
em comparacdo com os tipos Web e desktop
(CHISHOLM et al., 2000; MACLAUGHLIN et al.,
2004). No entanto, alguns estudos perceberam
que o VCl é inconveniente para a aprendizagem
de conhecimentos complexos. Por exemplo,
Kidd e Stamatakis (2006) afirmaram que o
desempenho e a satisfacdo dos alunos com
o VCI foram inferiores aos daqueles que
aprenderam em sala de aula. Considerando
varios  elementos comportamentais e
ambientais, Bertsch, Callas, Rubin, Caputo
e Ricci (2007) ndo mostraram diferencas
significativas no desempenho dos alunos ao
participar e interagir nas sessdes de CIV, em
comparacdo com as aulas regulares em sala de
aula. Parece que o uso desse tipo de sistema
de videoconferéncia € menos preferido do que
comparecer a sala de aula habitual.

Isso pode ser atribuido aos varios desafios
que o VCl pode impor a aprendizagem dos
alunos, que incluem criar incerteza e medo
entre os alunos que, como resultado, podem
induzir mal-entendidos entre os membros
do grupo. Maclaughlin, Supernaw e Howard
(2004) acrescentaram que o0s instrutores
na sessdao VCl sdo obrigados a modificar
constantemente suas técnicas de ensino, o
que pode ser uma distracdo para os alunos e,
portanto, diminuir a eficacia do VCI. Além disso,
é dificil para estudantes e instrutores realizar
sessOes regulares do tipo recitagdo com esse
tipo de comunicacdo (KIDD, STAMATAKIS,
2006). Outros problemas relacionados a
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configuracdo técnica e a estabilidade da
largura de banda também podem afetar a
qualidade da comunicacdo (dudio e visual) no
VCl e, assim, impactar negativamente o0 ensino
e a aprendizagem.

4.2.3 Videoconferéncia na Web (VCW)

O VCW, em comparacdao com o VCM
e o VCI, parece fornecer um ambiente de
aprendizado mais promissor para os alunos
colaborarem livremente e se comunicarem
efetivamente através de diferentes canais de
interacdo. A maioria dos estudos anteriores
(BASIEL, HOWARTH, 2011; HATZIPANAGOS,
BASIEL, FILLERY-TRAVIS, 2010) considerou
esse tipo de comunicagdo relevante para o
aprendizado dos varios tdpicos pelos alunos.
Conforme articulado por Gillies (2008), o VCW
permite que os alunos participem de uma
interacdo ao vivo com o tutor e compartilhem
perguntas relevantes, bem como troguem
argumentos em discussdes ponto a ponto. Na
sessao do VCW, é mais provavel que os alunos
sejam motivados, porque podem colaborar
simultaneamente com outros membros
usando ferramentas de  comunicacdo
audiovisual em um fluxo de atividades (GILLIES,
2008). Embora o uso do VCW muitas vezes
leve os alunos a se interromperem, esse tipo
de comunicacdo ainda pode desempenhar
um papel importante no aprimoramento
da eficacia e eficiéncia da aprendizagem,
facilitando o esforco colaborativo dinamico
entre os membros do grupo (STEWART,
HARLOW, DEBACCO, 2011) . Estudos anteriores
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também observaram o potencial do VCW de
servir como uma ferramenta de avaliacdo
para direcionar a comunicac¢ao dos alunos, o
gue pode aumentar seu senso de autonomia,
competéncia e relacionamento e, assim,
ajuda-los a persistir em seu envolvimento
(GIESBERS, RIENTIES, TEMPELAAR, GIJSELAERS,
2013). O VCW também pode ser usado para
facilitar a troca de ideias durante um esforco
colaborativo no que diz respeito a localizacdo
geografica dos membros da equipe (BASILIKO,
GUPTA, 2015).

Apesar dessas oportunidades, também
foram observadas varias questdes ao usar
o VCW no contexto universitario, como
atraso de tempo, ruidos de fundo e outros
problemas técnicos que podem influenciar
a interacdo dos alunos (GILLIES, 2008). Os
alunos podem enfrentar dificuldades em
manter sua concentracdo quando o foco
estd em outro site e onde o falante ndo esta
visivel na tela (LEE, 2007). Giesbers, Rienties,
Gijselaers, Segers e Tempelaar (2009)
criticaram o uso do VCW devido a problemas
de compatibilidade encontrados quando os
alunos tentam configurar suas maquinas.
Ainda assim, a maioria dos estudos anteriores
ainda é dominada pela eficacia do sistema
VCW em fornecer suporte excepcional aos
estudantes para estabelecer comunicacdo e
presenca social em sessGes de aprendizado
colaborativo. Um resumo dos principais
resultados de aprendizagem relatados nos
estudos precedentes que descrevem o uso de
VCM, VCl e VCW ¢ apresentado na Tabela 3, a
seguir.



Tabela 3- Resultados de aprendizagem nos estudos precedentes ao uso de VCM, VCl e VCW

Resultados de Aprendizagem

VCM V(I VCW

Resultados Relacionados ao Conhecimento
Habilidades para resolver problemas
Perfomance

Realizacdo

Compreensao

Conhecimento

Resultados Relacionados a Atitude
Atitude

Percepcao

Motivacao

Autonomia

Satisfacao

Resultados Relacionados a Comunicacdo
Interacdo

Compartilhamento

Fluéncia

Precisdo

Confianca

Competéncia

< <L <
<<

LX<

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

5 DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo da literatura revelou que tende
a haver possiveis diferencas nos resultados
da aprendizagem quando os alunos

aprendem através de diferentes sistemas
de videoconferéncia. As oportunidades e os
desafiosdousodesistemasdevideoconferéncia
no ensino superior estdo apresentados no
Quadro 1 e resumidos a seguir.

Quadro 1- Principais oportunidades de aprendizagem e desafios de DVC, IVC e WVC relatadas

nos estudos analisados

VCM | va | vow VCM | va | VCW
Oportunidades de Aprendizagem Desafios
Promover Permitir Fornecer Disponibilidade | Crie O individuo pode
competénci visualizacd | meios do sistema, incertezae | enfrentar
a cultural. o em close- | confidveis facilidade de medo, pois | problemas
up. para avaliar | uso, localizacdo | faltam técnicos e
o papel do e layout da sala, | sessGes incompatibilidade
individuo na | problemas de regulares da méquina.
discussdo. treinamento, do tipo
custoe recitacao.
compatibilidade
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Gerar uma maior | Fornecer Fornecer Melhor Requer Os alunos
participacdo dos | meios meios estabilidade da | instrutores | geralmente
alunos dindmicos | confidveis conexdo coma | treinadose | podem
paraa para avaliar | Internet. constante interromper-se
interagdo o papel do modificagd | involuntariamente
entre os individuo na o das
alunos discussdo técnicas de
ensino.
Estimular Promover Exigir pré- Requer
atividades esforgos conhecimento modificagdo
profissionais e colaborativo | para promover constante das
aplicar a teoria a s dindmicos. | a construgdo do técnicas de
pratica. conhecimento ensino.
colaborativo.
Fornecer vdrias Permitir que | Os alunos
modalidades e os alunos se | podem
apoio envolvam enfrentar
pedagdgico. em dificuldades
interacdo ao | para transferir
vivo com o estratégias de
tutor. suporte da
unidade de
aprendizagem.
Fornecer suporte Turnos,
sécio-cognitivo e interrupgdes e
interfaces canalizacdo
estruturadas. traseira podem

afetar a
interatividade.

Dificuldades
para
desenvolver
habilidades de
resolucdo de
problemas.

Fonte: Autor (2020).

a) As oportunidades de aprendizado
oferecidas pelo VCM incluem: proporcionar
aos alunos a oportunidade de trocar ideias
e recursos em um ambiente colaborativo,
promovendo a competéncia e o desempenho
do segundo idioma. Embora a maioria dos
estudos anteriores nao tenha encontrado
diferencas significativas entre os estudantes
que tomam VCM e a sala de aula habitual, o
VCM ainda é considerado uma oportunidade
excepcional para estudantes de idiomas
e médicos. Também foi encontrado para
promover o intercAmbio cultural e a
compreensdo entre estudantes de diferentes
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grupos raciais / étnicos e estabelecimentos de

ensino. Isso se deve ao seu papel na promogdo
de processos sdcio-cognitivos e interfaces
estruturadas que podem ajudar a desenvolver
0 senso de prazer, 0 pensamento critico e a
autonomia dos alunos.

Os desafios implicitos nesse tipo de
comunicacao sdo mais formidaveis, como
refletido em estudos anteriores. O uso do
VCM no ensino superior ainda exige uma
investigacdo mais aprofundada, especialmente
no que diz respeito a certos efeitos ambientais
sobre a capacidade dos alunos de estabelecer
as condi¢cdes comuns, bom senso para resolver



problemas de aprendizagem e transferir as
estratégias de suporte necessarias ao longo
da sessdo Além disso, os desafios comuns
associados a interacdo dos alunos no VCM
sao derivados da dificuldade em lidar com
variacdes linguisticas, interrupcdes e canal de
retorno.

b) A interacdo direta com o instrutor
oferecido no ambiente VCI foi encontrada
para facilitar o desempenho e as realizacdes
dos alunos. Estudos anteriores destacaram o
potencial do uso dessa tecnologia para ajudar
os alunos a aprender com uma visualizacdo
aproximada em relacdo a distribuicdo
geografica do instrutor. Embora o VCI permita
gue os alunos aprendam com uma visdo
aproximada, o impacto dessa visdo aproximada
no aprendizado dos alunos foi minimo. Isso
pode ser atribuido a incerteza e ao medo dos
alunos de participar da discussdo.

c) O VCW oferece aos estudantes e
instrutores a liberdade e a flexibilidade de
aprender e ensinar no seu proprio ritmo.
Isso se refletiu principalmente na maneira
pela qual o VCW permite que os membros
do grupo atribuam funcgdes uns aos outros
em suas discussdes, o que se supde que
incentive esforcos de cooperacdo dindmica
entre os membros do grupo. No entanto,
os estudantes que ndo sdo orientados para
a tecnologia podem ser confrontados com
problemas técnicos e incompatibilidade de
maquinas. Enquanto isso, o monitoramento
constante do progresso dos alunos ao longo da
sessdo € a chave para garantir uma experiéncia
de aprendizado significativa no VCW. Essa
experiéncia aumentaria bastante a confianca
e a interacdo dos alunos para se envolver
em praticas de aprendizagem ao vivo, o que
pode melhorar sua compreensdo de tdpicos
complexos e desafiadores.

Este estudo antecipou que a politica atual
e as estratégias de ensino ndo estavam prontas
para fornecer uma experiéncia abrangente e
acessivel de aprendizado em VCM e VCI. De
uma perspectiva politica, isso provavelmente
ocorre porque o VCM e o VCl geralmente ndo
sdo econdmicos, pois exigem experiéncia para
operar e ambientes bem projetados, a fim de

estabelecer uma interacdo significativa entre
0s membros do grupo e o instrutor. Como tal,
sdo necessarios mais esforcos para determinar
0s antecedentes principais para criar uma
experiéncia abrangente em ambientes de
videoconferéncia. Estudos futuros ainda
podem precisar considerar o exame de certos
fatores cognitivos e comportamentais quando
os alunos participam de sessdes de VCl e
VCM e como eles podem estar associados
aos resultados de aprendizagem dos alunos
e aos motivos para se comunicar com outros
membros e instrutores do grupo. Finalmente,
sdo necessarias pesquisas primarias
adicionais para justificar ainda mais como
certos resultados de aprendizagem podem
ser alcancados com o uso de certos tipos de
sistemas de videoconferéncia durante e apds
o periodo de restricdes a sala de aula como o
enfrentado ao longo do ano de 2020.
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