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Resumo: A modalidade de Educacgdo a Distancia, nas InstituicGes de Ensino Superior, vem se consolidando no cenario
brasileiro, pelo reconhecimento e os incentivos dos érgaos governamentais que ampliaram as oportunidades de
expansdo do ensino a distancia em territdrio nacional. A pandemia de COVID-19 veio reforcar a relevancia da
Educacdo a Distdncia, proporcionando alternativa para o embate do isolamento social. Sdo varios os desafios
enfrentados, e os recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nas plataformas virtuais educacionais, nem
sempre sdo empregados de forma eficiente. Neste contexto, este trabalho visa apresentar um modelo de avaliagdo
de plataformas virtuais levando em conta aspectos essenciais de interatividade digital, qualidade de software e
sustentabilidade. A elaboragdo deste trabalho contou com revisdo sistematica, observagdo participante e aplicagdo
de estudos de caso. A partir dai foi elaborado um modelo de avaliagdo contendo quinze indicadores, categorizados
em trés dimensdes: Interatividade Digital, Qualidade de Software e Sustentabilidade. Este modelo pode servir como
ferramenta de avaliacdo dos processos executados pelas IES e pelo Ministério da Educagdo do governo brasileiro,
uma vez que foi inspirado em seus préprios instrumentos avaliativos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologia da Informacédo. Sustentabilidade.

Abstract: The Distance Education modality, in Higher Education Institutions, has been consolidating itself in
the Brazilian scenario, through recognition and incentives from government agencies that have enhanced the
opportunities for expanding distance education in the national territory. The COVID-19 pandemic has reinforced
the relevance of remote education, providing an alternative to the struggle of social isolation. There are several
challenges faced, and the Information and Communication Technology resources in virtual educational platforms are
not always efficiently employed. In this context, this work aims to present na evaluation model of virtual platforms
taking into account essential aspects of digital interactivity, software quality and sustainability. The elaboration of
this work included systematic review, participant observation and application of case studies. From that point on, an
evaluation model was proposed containing fifteen indicators, categorized in three dimensions: Digital Interactivity,
Software Quality and Sustainability. This model can serve as tool for assessing the processes carried out by Higher
Education Institutions and the Ministry of Education of the Brazilian government, since it was inspired by its own
assessment instruments.
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Resumen: La modalidad de Educacion a Distancia, en Instituciones de Educacion Superior, se ha ido consolidando
en el escenario brasilefio, debido al reconocimiento e incentivos de las agencias gubernamentales que han ampliado
las oportunidades para la expansion de la educacion a distancia en el territorio nacional. La pandemia COVID-19
reforzo la relevancia de la Educacion a Distancia, proporcionando una alternativa para combatir el aislamiento
social. Se enfrentan varios desafios, y los recursos de tecnologia de la informacion y la comunicacion en las
plataformas educativas virtuales no siempre se utilizan de manera eficiente. En este contexto, este trabajo tiene
como objetivo presentar un modelo de evaluacion de plataformas virtuales teniendo en cuenta aspectos esenciales
de la interactividad digital, la calidad del software y la sostenibilidad. La preparacion de este trabajo incluyd una
revision sistemdtica, observacion participante y aplicacion de estudios de caso. A partir de ahi, se elaboré un modelo
de evaluacion que contiene quince indicadores, categorizados en tres dimensiones: Interactividad Digital, Calidad
del Software y Sustentabilidad. Este modelo puede servir como una herramienta de evaluacion para los procesos
llevados a cabo por las IES y el Ministerio de Educacion del gobierno brasilefio, ya que se inspird en sus propios

instrumentos de evaluacion.

Palabras clave: Educacion a distancia. Tecnologia de la informacion. Sustentabilidad.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o modelo de ensino superior
a distdncia apresenta um crescimento
superior em relacdo ao modelo de educacdo
presencial. De acordo com o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), o Censo da Educacdo Superior
de 2019 mostrou que a modalidade a distancia
representa 43,8% do total de matriculas de
graduacdo. Assim, o modelo de Educacdo a
Distancia (EaD) vem recebendo incentivos
do Ministério da Educacdo (MEC) para levar
formacdo aos que estdo longe do ensino, tais
como a Portaria Normativa N2 11, de 20 de
junho de 2017, que ampliou a oferta de cursos
do ensino superior no pais (Brasil, 2017a). De
acordo com INEP, ha 302 Instituicdes do Ensino
Superior (IES) publicas e 2.306 IES privadas no
Brasil, onde foram oferecidos 40.427 cursos
de graduacdo para um total de 8.604.526
estudantes matriculados. Vale destacar que
o aumento do numero de ingressantes entre
2018 e 2019 foi sustentado pelo aumento dos
cursos EaD (BRASIL, 2020).

Em 2020, devido a pandemia COVID-19,
foi possivel vivenciar os obstaculos que o
modelo de ensino a distdncia proporciona,
como também foi inegavel a sua contribuicdo
para que aulas ndo parassem diante da
situacdo de isolamento social. Entretanto,
nem todas as escolas foram bem-sucedidas,
muitos alunos ficaram de fora do ensino
remoto e ndo conseguiram acompanhar

as aulas. A combinacdo metodoldgica da
aprendizagem em ambientes virtuais de sala
e de aula tradicional foram confrontadas, e
este pode ser um marco para a configuragdo
do ensino hibrido, também conhecido por
blended learning. Mas, se antes da pandemia a
modalidade EaD ja vinha ganhando espaco no
ambito académico, agora, torna-se ainda mais
relevante para a educacdo contemporanea, e
dai a necessidade de se promover mecanismos
para aquilatar recursos tecnoldgicos cada vez
mais inovadores, interligando professores,
alunos e conteldos didaticos, num ambiente
0 mais interativo e colaborativo possivel,
propiciando aprendizagem a qualquer tempo
e espaco.

Os desafios para a qualidade de ensino e
aprendizagem nas plataformas EaD, no ambito
do ensino superior, estdo na busca de meios
eficazes de atender aos critérios e diretrizes
estabelecidas pelo MEC. Este trabalho espera
contribuir com os meios de avaliacdo das
plataformas de ensino virtual, o que pode
refletir em um melhor processo de avaliagdo
dos cursos EaD, no sentindo de trazer maior
clareza para os problemas enfrentados e
discutir novas formas a serem consideradas.

2 REFERENCIAL

Educacdo a Distancia corresponde a
modalidade de ensino onde professor e
aluno ndo estdo presentes em um mesmo
espaco fisico, e a transmissdo do conteudo de
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aprendizagem se da por meios tecnolégicos. O
crescimento da EaD tem sido acelerado desde
0 seu inicio, nos primérdios do século XX,
com as escolas internacionais que ofertavam
cursos por correspondéncia. Em 1936, houve
a implantacdo da radiodifusdo com fins
educativos da Radio-Escola Municipal, por
Edgard Roquete Pinto, marcando assim o
inicio dessa modalidade em ambito brasileiro.
No comeco da década 1960, foi criado o
Movimento de Educacdo de Base (MEB) pela
Igreja Catolica, por meio do Decreto n® 50.370,
de 21 de marco de 1961, sendo também uma

experiéncia de radiodifusdao educativa com
recepcdo organizada, a servico da educacdo
popular (Brasil, 1961). Logo em seguida,
vem a televisdo, que por meio da oferta de
cursos supletivos gerou esperancas na alcada
governamental no sentido de reduzir ou
eliminar o déficit social entre os excluidos
do sistema educativo presencial. Conforme
apresentado no Grafico 1, entre 2009 e 2019,
o nUmero de ingressos variou positivamente,
em que a modalidade aumentou 15,9%, e nos
cursos de graduacdo presencial houve um
decréscimo de-1,5% (BRASIL, 2020).

Grafico 1- Numero de ingressos em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino — Brasil —
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2020).

Diante da permanente expansdo da
educacdo superior, o MEC estabeleceu a
definicdo de principios, diretrizes e critérios
que sejam referenciais de qualidade para
as instituicdes que oferecam cursos nessa

i) Sistemas de Comunicagao;
iii) Material didatico;
iv) Avaliagdo;

Sustentabilidade financeira.
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modalidade. Estes referenciais abrangem
categoriasqueenvolvemaspectospedagdgicos,
recursos humanos e infraestrutura, incluindo
0s oito topicos descritos a seguir (BRASIL,
2007):

i) Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

V) Equipe multidisciplinar;
Vi) Infraestrutura de apoio;
vii)  Gestdo Académica-Administrativa;



De acordo com as diretrizes de qualidade
para o item Sistemas de Comunicacgao, é posto
gue o principio da interacao e da interatividade
é crucial para o processo de comunicacgdo
e devem ser garantidos no uso de qualquer
meio tecnoldgico a ser disponibilizado. Sendo
assim, a interatividade entre professores,
tutores e estudantes é um dos pilares para
garantir a qualidade de um curso a distancia,
o que é facilitado pelo avanco das TIC's. O
principal objetivo do estabelecimento e do
desenvolvimento da educacdo a distancia é o
aumento da eficiéncia e do acesso a educacao
por meio do uso mais eficaz das instalacdes
cientificas e da infraestrutura tecnoldgica
para ensino, pelos professores e da oferta de
servicos educacionais.

Nos dias atuais, aeducacdo adistanciaalém
de ser uma modalidade de ensino, também
vem fazendo parte da modalidade presencial,
convergindo para uma educacdo hibrida.
Para Moran (2012) e Tori (2017), a questdao
da educacdo hibrida vai muito além de uma
proposta de um método ativo, a integracdo
cada vez maior entre sala de aula e ambientes
virtuais é essencial para abrir a escola para o
mundo e trazer o mundo para dentro da escola.
Bacich e Moran (2015) previram que iriamos
conviver com modelos ativos ndo disciplinares
e disciplinares com graus diferentes de
“misturas”, de flexibilizacdo, de hibridizacdo.
Esse tempo chegou, é a nova EaD, cujo foco
é resolver as deficiéncias tecnoldgicas e
desenvolver as competéncias dos atores desse
sistema educacional.

Entre outras tendéncias tecnolégicas que
podem contribuir na evolucdo da EaD sdo
solucBes nas areas da Inteligéncia Artificial
(IA), Aprendizagem Adaptativa, Realidade
Virtual (RV), Realidade Aumentada (RA)
e Machine Learning. E primordial que
existam mecanismos que incentivem a
igualdade de oportunidades por meio
do uso de ferramentas de acessibilidade
nas plataformas. Assim, aliar tecnologias
inovadoras no campo da inteligéncia artificial
e da internet das coisas pode aumentar
exponencialmente o uso das plataformas

de ensino, pois ha muita dificuldade ainda
ndo contemplada. Espera-se pontuar esses
atributos e fomentar a busca por recursos
gue as tornem as plataformas cada vez mais
acessiveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboracdo do modelo proposto
de avaliacdo de plataformas EaD, foram
levantadas informacdes sobre os recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
no Ambiente Virtual Aprendizagem (AVA) para
IES, tomando como base de validacdo estudos
de caso de plataformas do ensino superior
publico e privado de instituicdes do estado
de Sdo Paulo. A pesquisa pode ser classificada
como exploratdria, com abordagem
predominantemente qualitativa e teve como
delineamento o estudo de caso.

O primeiro passo foi uma revisdo
sistematica para identificar, analisar e resumir
0 que a literatura apresenta sobre os temas:
EaD, TIC e modelos de avaliagdo de software.
Os trabalhos de Carvalho Neto (2009), Krouk
(2010), Wang (2010), Mesquita (2011), Kist
e Brodie (2012) e Wang et al (2012) foram
correlacionados ao modelo de avaliacdo
proposto.

Para estabelecer as métricas de avaliacdo
foi aplicado o método Goal-Question-Metrics
(GQM), uma abordagem para definicdo de
métricas de software desenvolvida por Basili
(1994), da Universidade de Maryland. O
trabalho contou com a experiéncia da autora
qgue atua como docente do ensino superior,
nas modalidades de ensino presencial e a
distancia, e desempenhao papel de avaliadora
do MEC de cursos presencial e a distancia de
IES. O estudo de caso utilizou como fontes
de evidéncia a observacdo participante e a
andlise documental de duas plataformas,
TIDIA-Ae e Blackboard, o que possibilitou
a proposta de um modelo de arquitetura
tecnoldgica eficiente na EaD para os métodos
estudados. Perante a definicdo da estrutura
do modelo foram tracadas as diretrizes para
sua aplicacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do arcabouco tedrico levantado, foi
possivel determinar os requisitos necessarios
paraavaliarplataformas EaD doensinosuperior.
A estrutura do modelo proposto apresenta trés
dimensdes essenciais: Interatividade Digital,
Qualidade de Software e Sustentabilidade.

Especificagdao e métricas do Modelo de
avaliagao de recursos TIC para EaD

A dimensdo Interatividade Digital visa
agregar maior qualidade de ensino nas
plataformas por meio da avaliacdo de recursos
tecnoldgicos que propiciem a interatividade
entre as partes envolvidas e, também, a
aplicagdo de recursos que possam mensurar o
nivel de presenca social no ambiente virtual. A
EaD promove o uso de métodos ativos, uma vez
queoobjetivodesteséainsercdodoalunocomo
sujeito ou agente responsavel pela construcdo
de sua historia no aprendizado, ou seja, ele é o
protagonista do contexto educacional. Existem
varias ferramentas que sdo utilizadas de forma
interativa nas plataformas EaD, e seu uso pode
variar de acordo com a sua funcdo na proposta
pedagdgica do curso em questdo. Os requisitos
propostos para essa dimensao sao:

a) RID1- Recursos tecnoldgicos interativos:
identificar as ferramentas disponibilizadas no
ambiente virtual de aprendizagem.

b) RID2 - Repositorios de Objetos de
Aprendizagem (ROA): identificar a integracao
com os Repositérios de Objetos de
Aprendizagem nas plataformas EaD, bem como
a forma em que estes recursos sao indexados
e tém seus aspectos técnicos e pedagogicos
descritos por meio de metadados!. A expansao
da EaD fez com que a utilizacdo dos Objetos
de Aprendizagem bem como a estruturacdo de
materiais didaticos adequados para apoiar as
acles pedagdgicas nesses cursos ganhassem

1 Um ROA é um depdsito virtual onde ficam
armazenados os materiais com fins educacionais. As
informacdes, que caracterizam esses repositérios para
que sejam identificados, representam os metadados.
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destaque (CARNEIRO E SILVEIRA, 2014)
(SILVA, 2017).

c) RID3 - Interoperabilidade com interfaces
web: identificar interfaces web no processo de
ensino no ambiente virtual de aprendizagem
para mensurar o grau de experiéncia do
usuario.

d) RID4 - Producdo didatica-pedagdgica:
avaliar se a disponibilizacdo do conteudo
didatico-pedagdgico no AVA segue uma
estrutura adequada de ensino, por meio
de métodos construtivistas de aprendizado
colaborativo e da aplicacdo das diretrizes da
taxonomia de Bloom (FERRAZ, 2010).

e) RID5- Nivel de presenca social: mensurar
a presenca social de alunos e professores por
meio de algoritmos que avaliem a utilizacao
efetiva das ferramentas de interatividade,
fornecendo base para estatisticas e graficos
gue mecam o nivel de interacdo dos alunos.

A dimensdo Qualidade de Software tem
por objetivo levantar os indicadores essenciais
relacionados a Engenharia de Software dentro
da plataforma EaD, os quais precisam ser
avaliados a fim de proporcionar mecanismos
gue possibilitem a melhoria continua do
ambiente de aprendizagem. As caracteristicas
e subcaracteristicas dessa dimensdo seguem
a estrutura da norma SQuaRE:ISO/IEC 25.000
(ISO/IEC 25010, 2011), e foram consolidadas,
considerando-se um AVA como produto de
software a ser avaliado, e descritas a seguir:

RQS1 - Funcionalidade: verificar se sdo
suportadas todas func¢des necessarias que um
software de aprendizagem virtual deve possuir
para funcionar de forma adequada ao usuario.

RQS2- Eficiéncia de Desempenho: verificar
guais sao os limites minimo, maximo e valor
médio de operacdo do sistema em uso para
avaliar o desempenho do software.

RQS3 -Compatibilidade: avaliar o grau em
que um produto, sistema ou componente
pode trocar informacgdes com outros produtos,
sistemas ou componentes e/ou executar as
funcdes necessarias, enquanto compartilha o
mesmo ambiente de hardware ou software.

RQS4 - Confiabilidade: quantificar o
numero de falhas que ocorrem durante um
determinado periodo e sobre certas condicGes.



RQS5 — Usabilidade: avaliar a facilidade de
uso do sistema. E uma caracteristica bastante
subjetiva. Durante a avaliacdo de usabilidade,
é preciso distinguir a influéncia do software e
a influéncia do avaliador em um teste. Fatores
como o nivel de atencdo, habilidades cognitivas
e motoras podem alterar os resultados de uma
avaliacdo.

RQS6 — Seguranca: avaliar o grau para
o qual um produto ou sistema protege
informacBes e dados para que pessoas ou
outros produtos ou sistemas tenham o grau de
acesso aos dados adequado aos seus tipos e
niveis de autorizacdo.

RQS7- Manutenabilidade: identificar a
capacidade de customizacdo do software.
As modificagcBes podem incluir correcles,
melhorias ou adaptacbes a mudancas no
ambiente da plataforma de ensino.

RQS8 — Portabilidade: ter a possibilidade de
um sistema operar em diferentes arquiteturas
tanto de software quanto de hardware.

Sdo varias as mudancas sociais que a
tecnologia vem proporcionando a todos os
setores, em especial na darea educacional,
com novas propostas de modelos de ensino.
A evolucdo das TIC's vem ampliando e
dinamizando as ofertas da aplicacdo dos
métodos de ensino. A tecnologia é sinbnimo de
sustentabilidade por ser o meio de interligacao
mundial, e a EaD possibilita uma abrangéncia
de disseminacdo do conhecimento, que
nenhum outro modelo de ensino pode
oferecer. Portanto, a EaD relaciona-se com
o0 conceito de sustentabilidade no contexto
social, econdmico e ambiental por promover a
integracdo social e disseminar o conhecimento
por meio das tecnologias sustentdveis que
levam esses conhecimentos as populacdes
mais longinquas a custos bem menores.
Nesse contexto, a dimensdo sustentabilidade
pretende levantar requisitos que promovam
maior  acessibilidade nas  plataformas,
garantam a eficiéncia dos recursos didaticos
e incentive solucdes mais econdmicas. Os
requisitos de sustentabilidade sdo:

RS1 — Acessibilidade: avaliar o nivel
de acessibilidade do sistema de acordo
com critérios, recomendacdes e normas

internacionais como técnicas de avaliacdo
heuristica, teste automatico de acessibilidade,
inspecdo baseada nos pontos de verificacdo
conforme as recomendacdes do World Wide
Web Consortium (W3C)2.

RS2 —  Custos: avaliar  aspectos
que contribuem para deixar a solucdo
computacional de ensino economicamente
viavel.

Para a definicdo das métricas de
avaliacdo foi utilizado a abordagem GQM,
gue segue o paradigma orientado por metas,
tendo como componentes elementares os
objetivos, as questdes e as métricas. GQM
¢ uma abordagem sistematica empregada
para elaboracdo de planos de avaliacdo de
qualidade de software. Também ¢é aplicada
para definir os objetivos, baseados em
um alto nivel de associacdo de metas, e
refinando-as para valores mensuraveis,
que sdo as métricas. Em resumo, este
método segue trés etapas: definicdo de
metas, elaboracdo de questdes do que se
pretende avaliar, e por fim, a definicdo de
métricas que fornecem a informacdo para
responder a essas questdes. Com base na
pesquisa bibliografica foi possivel elencar
algumas questdes relacionadas a cada meta
identificada.

A construcdo de uma medicdo de software
deve descrever como os atributos serdo
quantificados e combinados para formar
indicadores que fornecamabase paraatomada
de decisdes. O MEC utiliza um instrumento de
avaliacdo de cursos e instituicdes do ensino
superior, cujo método para analise de seus
indicadores é executado por meio de conceito
de valor numérico que representa um nivel
crescente de qualidade (1 a 5). Cada conceito
possui um critério de analise que indica um
conjunto de atributos que caracterizam a
qualidade do objeto de avaliacdo (BRASIL,
2017b). Este instrumento demonstra-se
eficaz, e foi aplicado esse mesmo critério de
anadlise, utilizando conceitos de 1 a 5, para

2 O consércio World Wide Web (W3C) é uma
comunidade internacional que desenvolve padrdes com
0 objetivo de garantir o crescimento da web.
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avaliacdo dos indicadores do modelo proposto
neste trabalho. Foi atribuido peso a cada
dimensdo numa escala de 0 a 10. A dimens3o
Sustentabilidade foi atribuida o peso maior em

do conceito da dimensdo considerando seus
respectivos pesos.

Assim sendo, foram definidos critérios
de analise dos conceitos dos indicadores das

virtude da relevancia do contexto atual rumo
a um desenvolvimento mais sustentavel. Cada
dimensdo deve ser conceituada pela média
dos conceitos de seus indicadores, e o conceito
final deve ser calculado pela média ponderada

trés dimensdes, a fim de que sirvam de guia
de referéncia para o processo de avaliacdo.
Para exemplificar, o Quadro 1 apresenta as
descricdes de cada conceito de um indicador—
da dimensao Interatividade Digital.

Quadro 1 — Indicador 1.1 da dimensdo Interatividade Digital

Indicador 1.1 Recursos de interatividade no AVA

Conceito Critério de Analise

1 A plataforma ndo possui recursos que possibilitam a interatividade entre os
usuarios.

2 A plataforma possui recursos basicos de interatividade de maneira limitada.

3 A plataforma possui os recursos basicos de interatividade que permitem
a interacdo entre professor, tutores e alunos de forma satisfatdria, mas nao
possui recursos considerados avancados e inovadores.

4 A plataforma possui recursos de interatividade que permitem a interacao
entre professor, tutores e alunos de forma satisfatoria. Possui recursos
avancados atuais como webconferéncia e podcast. Entretanto, ndo ha recursos
de tecnologias inovadoras e exitosas tais como aprendizagem adaptativa que
permite a personalizacdo de tarefas de acordo com o desempenho do aluno;
ferramentas de gamificacdo; acesso mobile via aplicativo préprio; assistente
virtual; recursos de geolocalizacdo.

5 A plataforma possui recursos de interatividade que permitem a interacao
entreprofessor,tutoresealunosdeformasatisfatoria. Possuirecursosavancados
atuais como webconferéncia e podcast. Além disso, conta com recursos de
tecnologias inovadoras e exitosas, tais como: aprendizagem adaptativa que
permite a personalizacdo de tarefas de acordo com o desempenho do aluno;
ferramentas de gamificacdo; acesso mobile via aplicativo préprio; assistente
virtual; recursos de geolocalizacdo.

Fonte: Elaboracdo prépria (2020).

Diretrizes do modelo de avaliagdo no uso de da darea académica representadas pelos
TIC para suporte a EaD administradores dos cursos, professores,
tutores, alunos. Também, espera-se que

esse modelo possa contribuir no processo de
avaliacdo do MEC, principalmente na avaliacdo
dos cursos EaD, sendo mais uma ferramenta
gue complemente o instrumento atual de
avaliacdo. O modelo pode, ainda, ajudar os
profissionais da engenharia de software, a fim
de que estes busquem solucbes para lacunas
expostas no processo de avaliacdo.

Este modelo é formado por quinze indicadores
gue estdo grupados em trés dimensGes. Para
avaliar cada indicador foi proposto cinco conceitos,
sendo que cada conceito atribuido necessita ser
justificado pelo avaliador.

O perfil indicado para fazer avaliagdo dos
AVAs por meio deste modelo, sdo pessoas
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Cada indicador representa um objeto de
avaliacao dentro de uma dimensao do modelo
e deverd ser avaliado seguindo critérios de
andlise onde definem um nivel crescente de
qualidade, representado por valor numérico
(1a5), onde: 1 é insatisfatério; 2 parcialmente
satisfatorio; 3 satisfatério; 4 bom e 5 muito
bom.

Ao atribuir um conceito o avaliador precisa
justificd-lo por meio da descricdo das causas
gue comprovem a existéncia de fatos que
caracterizam os atributos do critério de analise
do conceito atribuido. Foram catalogados os
atributos dos indicadores de cada dimensdo
classificados nas categorias basico, avancado
e inovador, os quais devem servir de base
para elaboracdo das justificativas. O modelo é
composto por sete partes:

Caracteristicas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem: requer o preenchimento de
informacBes que caracterizam a plataforma.

Ambiente de Avaliacdo: requer o
preenchimentodeinformacdes que descrevem
0s requisitos de sistema para execucdo do
AVA, divididos em Requisitos de Hardware e
Requisitos de Software.

Dados do  Avaliador: requer o
preenchimento das informacdes do avaliador.

Processo de Avaliacdo: corresponde a
avaliacdo dosindicadores conforme os critérios
estabelecidos. Deve ser informado o conceito
de cada indicador e sua respectiva justificativa.
Ao final do preenchimento dos indicadores
deve ser informado o conceito total e sua
respectiva descricdo para cada dimensdo,
conforme a seguir:

- Conceito Interatividade Digital (CID): valor
da meédia dos indicadores de Interatividade
Digital.

- Descricdo do Conceito Interatividade
Digital (DCID): descricdo do conceito da
dimensdo Interatividade Digital.

- Conceito Qualidade de Software (CQS):
valor da média dos indicadores de Qualidade
de Software.

- Descricdo do Conceito Qualidade de
Software (CQS): descricdo do conceito da
dimensdo Qualidade de Software.

- Conceito Sustentabilidade (CSU): valor da
média dos indicadores de Sustentabilidade.

- Descricao do Conceito Sustentabilidade
(DCSU): descricdo do conceito da dimensdo
Sustentabilidade.

a) Conceito Final (CF): é a nota final da
plataforma que ¢ calculada pela média
ponderada dos conceitos de cada dimensao
considerando seus respetivos pesos ID (30%),
QS (30%) e SU (40%).

b) Relacdo de Documentos: utilizados naanalise
documental da plataforma e documentos que
evidenciam os conceitos atribuidos.

c) Consideragdes Finais: o avaliador devera
apresentar um parecer final sobre a avaliacdo
efetuada, destacando os principais fatos que
impactam na qualidade do AVA.

Isto posto, o modelo criado visa cooperar
com a melhoria da qualidade do ensino a
distdncia por meio do estabelecimento de
indicadores que devem ser capazes de apontar
o nivel de maturidade de uma plataforma. A
efetividade da utilizacdo deste instrumento
estd em identificar os requisitos de software
que podem ser incorporados ou melhorados
nos sistemas EaD em uso, e com isso contribuir
com o processo de evolucdo continua da
plataforma. A estrutura do modelo permite
ao avaliador examinar os atributos de sistema
que levam em conta aspectos de recursos
de interatividade, qualidade de software e
atributos que tornam as plataformas mais
acessiveis e sustentaveis. O Quadro 2 apresenta
a versdo final do modelo proposto, contendo o
resultado de uma das avaliacdes realizadas por
meio de estudos de casos.
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Quadro 2 - Modelo

de avaliacdo no uso de TIC para EaD

1. Caracteristicas do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Nome da Plataforma | TIDIA-Ae
Ano de Lancamento | 2008
Versdo Atual Ae 4.0
Nacionalidade Brasileira

Endereco web

https://ae4.tidia-ae.usp.br/portal

2. Ambiente de Avalia

cao

Requisitos de

LAPTOP

Hardware Intel® Core™ i5-7200 CPU @ 2.50GHz 2.71 GHz
Requisitos de Sistema Operacional: Windows 10 Home Single Language Versado
Software 1803

Navegador: Google Chrome Versdo 76.0.3809.132 (Versdo oficial)
64 bits

3. Dados do Avaliador

Nome (omitido)
Area de atuacao Estudante
Instituicao de Ensino | USP

Data da Avaliacdo 02/09/2019

4. Processo de Avaliacdo

Indicador

Conceito Justificativa

Interatividade Digital

1.1 Recursos de
interatividade no AVA

A plataforma possui recursos de interatividade que
permitem a interagdo entre professor, tutores e alunos
de forma satisfatéria, possui recursos avancados de
comunicacdo como webconferéncia, podcast, wiki, mas ndo
ha recursos de tecnologias inovadoras e exitosas, tais como
aprendizagem adaptativa que permite a personalizacdo
de tarefas de acordo com o desempenho do aluno;
ferramentas de gamificacdo; acesso mobile via aplicativo
préprio; assistente virtual; recursos de geolocaliza¢cdo

1.2
Interoperabilidade
dos Repositérios
de Objetos de
Aprendizagem

A plataforma possui recursos de interoperabilidade
entre ROA que permitem a criagdo, a organizagao e a
manutencdo de um repositério de objetos abertos de
conhecimento, especificados e construidos para serem
compartilhados no desenvolvimento de novos conteddos
de ensino e aprendizagem. A plataforma possibilita o
professor configurar a ferramenta externa Learning Tools
Interoperability (LTl), a qual permite incluir ferramentas
que suportam o padrdo Instructional Management
System (IMS) Basico de Aprendizagem de Ferramentas de
Interoperabilidade em seus sites. A plataforma ndo conta
com recursos considerados inovadores e exitosos, tais
como a integracdo com sistemas de Realidade Aumentada;
integracdo com repositorios de objetos virtuais 3D.
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1.3 Interoperabilidade
com as Interfaces Web

A plataforma possui recursos de interoperabilidade
entre interfaces web, tais como integracdo de midias de alta
resolucdo High-Definition Television (HDTV), plataforma de
compartilhamento de videos como o Youtube, possibilita
integracao com dispositivos mdveis, e conta com recursos
considerados inovadores e exitosos, como integracdo com
a ferramenta de Whiteboard.

1.4 Adequacdo do
conteudo didatico-
pedagdgico

Os recursos disponibilizados na plataforma TIDIA-
Ae satisfazem as demandas do processo de ensino-
aprendizagem. Ferramentas constantes na plataforma,
como avisos, féruns de discussdo e mecanismos de
avaliagdes possibilitam e incentivam a aplicagdo das
diretrizes da taxonomia de Bloom. Ha oportunidades
de melhorias na plataforma por meio de implantacdo
de ferramentas para monitorar ac¢les de aprendizado,
de autoavaliacdo, de simulagdo e recursos de edi¢do de
imagens.

1.5 Nivel de presenca
social no AVA

A plataforma possui recursos que possibilitam
mensurar a participacdo e uso dos recursos do AVA por
alunos, professores e tutores, permitindo a visualizacdo dos
participantes do site junto com seus nomes e a visualizagdo
da realizacdo das atividades pelos alunos. Contudo, ndo
é possivel a geracdo de consultas/relatérios que facam o
cruzamento das informagdes entre os atores e as tarefas
do ambiente.

Qualidade de
Software

CQas

DCQS

2.1 Funcionalidades
adequadas para um
AVA

A plataforma possui as funcionalidades essenciais
para um ambiente virtual de aprendizagem e as mesmas
operam de forma adequada e satisfatéria. Os dados
obtidos e tratados pelo sistema apresentam integridade e
acuracidade. Ha funcionalidade que permite a configuracao
doambiente de forma personalizada, facilitando a realizacao
de tarefas e objetivos especificos. Contudo, ndo apresenta
recursos inovadores para personalizacdo das atividades de
acordo com o desempenho dos alunos.

2.2 Eficiéncia na
utilizacdo dos recursos
TIC

O AVA possui um tempo de resposta satisfatorio para
sistemas online onde usuarios fazem multiplas tarefas
simultaneamente, sendo este tempo de resposta da ordem
de 1 segundo ou menos, 90% do tempo de operacdo.
Ha ferramenta que permite visualizar os tamanhos de
cache para otimizar o desempenho. Entretanto, o espacgo
disponivel para otimizacdo é médio.

2.3 Compatibilidade
com ambiente
operacional

O AVA possui compatibilidade satisfatéria com o
ambiente operacional e interoperabilidade satisfatéria
entre os principais navegadores, sistemas operacionais e
dispositivos moveis. A plataforma permite acesso externo
a informacdes e documentos, integra ferramentas LT,
permite a realizacdo de cursos fora do ambiente, mas
nao ha evidéncias de compatibilidade com tecnologias de
realidade aumentada e /oT.
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2.4 Facilidade de uso

O AVA propicia facilidade de entendimento e
aprendizado dos conceitos utilizados na plataforma.
Apresenta visibilidade da navegacdo, informando o usuario
em qual local estd, como chegou até determinada pagina
e quais sdo suas opc¢des de saida, proporcionando assim,
satisfatéria operacionalidade entre as funcionalidades do
sistema. Possui recursos de busca que facilitam e agilizam a
acdo do usuario para encontrar algo no ambiente. Contudo,
a interface da plataforma possui pouca atratividade, ndo é
muito intuitiva, o que requer consulta em bases de ajuda
para entendimento de determinadas funcionalidades.

2.5 Nivel de
confiabilidade do
software

A plataforma possui maturidade de software
satisfatdria, com baixa frequéncia a falhas, o desempenho
de operacdo é mantido em caso de falha no sistema, sendo
possivel realizar atualizac®es necessdrias sem interromper
o servico fornecido pelo software. Cada atualizagdo de
versdo do software contém um minimo de erros, exigindo
um numero limitado de atualizag®es previsiveis. Ndo ha
integracdo com ferramentas de teste de software.

2.6 Seguranca de
acesso, privacidade
dos dados e auditoria

O AVA possui controle de acesso satisfatorio e suporta
mecanismos que garantem a privacidade e processos que
asseguram que os dados sejam auditados. A plataforma
possui certificados de seguranca e politicas de privacidade,
mas ndo hd recursos considerados inovadores, que
permitamqueainstituicdo deensinofaca umgerenciamento
de seguranca personalizado.

2.7 Capacidade de
customizacdo do
software

O ambiente desenvolvido pelo Projeto TIDIA-Ae é
disponibilizado a comunidade com cddigo aberto, sendo
possivel usa-lo como base para a integracdo e validacdo
de novas ferramentas e componentes resultantes de
outros projetos de pesquisa. O projeto TIDIA-Ae tem como
premissaadisponibilidade deumarede de altodesempenho
e a utilizacdo avancada da internet, entretanto, ndo integra
ferramentas de teste de software para implantar com
seguranca as a¢des de manutencao.

2.8 Portabilidade para
outras plataformas

O AVA possui portabilidade satisfatéria aos principais
sistemas operacionais, navegadores web, incluindo
dispositivos mdveis. Funciona adequadamente com outros
softwares instalados no mesmo ambiente, assegura acesso
a qualquer hora e lugar, entretanto, ndo se integra com
sistemas de tempo real.

Sustentabilidade

CSu

DCSU

3.1 Nivel de
acessibilidade do AVA

A plataforma possui acessibilidade satisfatéria, as
informacdes e os componentes da interface do usudrio sdo
apresentados em formas que sdo percebidas pelo usuario e
as funcionalidades da pdgina estdo disponiveis via teclado.
Ainformacdo e a operacdo da interface de usuario possuem
boa compreensdo e o conteldo é robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma confidvel por uma ampla
variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias
assistivas

Sao Cristévao (SE), v.21, n.3, p. 38-52, set. /dez.2021




3.2 Viabilidade
economica do AVA

A plataforma é economicamente vidvel pois além de
ser eficiente, possui codigo aberto, com licenciamento livre
para o design, cédigo-fonte e a sua redistribuicdo. O AVA
pode ser executado, copiado, modificado e redistribuido
pelos usudrios gratuitamente, ja que o acesso ao codigo-
fonte é livre. Assim, permite fazer alteracdes conforme
as necessidades da instituicdo de ensino, com solucdes
tecnoldgicas
adicionando um nivel superior de eficiéncia para os sistemas
de gestdo de aprendizagem das instituicGes de ensino.

inovadoras que podem ser integradas,

5. Conceito Final

4

6. Relacdo de Documentos

7. Consideragdes Finais

tecnologias inovadoras.

O conceito 4 indica uma plataforma que apresenta uma boa estrutura, com recursos
considerados avancados, mas que tem oportunidades de melhoria por meio da contemplacdo de

Fonte: Elaboracdo prépria (2020).

Estudo de caso

A plataforma escolhida como estudo de
caso foi a TIDIA-Ae, que é utilizada na USP
desde 2008, sendo resultado dos projetos
suportados pela FAPESP e baseada na
plataforma Sakai, plataforma gratuita e
comunitdria voltada ao ensino, pesquisa e
a colaboracdo. O ambiente eletrénico Ae
acompanha as versGes do ambiente Sakai
e disponibiliza as ferramentas oferecidas
por esta plataforma  customizadas de
acordo com os usuarios da USP. A equipe
do Laboratdrio de Arquitetura e Redes de
Computadores da Escola Politécnica da
Universidade de S3do Paulo (LARC/EPUSP)
¢ a responsavel pela manutencdo dos
recursos do ambiente, pela implementacado
de novas funcionalidades e pelo suporte
no seu uso (PORTAL USP, 2021). A versao
atual chamada de Ae 4.0 foi lancada na

USP no final de dezembro de 2015. O que
motivou a escolha dessa plataforma foi ser
voltada ao ensino superior publico, sendo
seu desenvolvimento feito pela USP, que
¢ a maior universidade publica brasileira,
a mais importante do pais e uma das
melhores e mais prestigiadas do mundo.

O nivel de maturidade é definido numa
escala numérica (1 a 5), onde o menor grau,
ou seja, o conceito 1 indica uma plataforma
gue ndo atende os requisitos minimos de
um ambiente virtual de aprendizado. A
plataforma EaD TIDIA-Ae foi bem avaliada,
ndo apresentando em nenhum de seus
indicadores o conceito mais baixo. O conceito
2, que representa um grau parcialmente
satisfatorio, também ndo foi aplicado em
nenhum dos indicadores dessa plataforma.
J4 o conceito 3, que caracteriza um grau
satisfatorio, foi apontado em 4 indicadores
do AVA TIDIA-Ae:

- Indicador ID 1.4- Adequacdo do conteudo didatico-pedagdgico

- Indicador ID 1.5- Nivel de presenca social no AVA

- Indicador QS 2.2- Eficiéncia na utilizacdo dos recursos TIC

- Indicador QS 2.4- Facilidade de uso
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Observa-se que ha oportunidades de
implementacdes em recursos voltados
para a adequacdo do conteudo didatico-
pedagdgico e em mecanismos que avaliem
o nivel de presenca social no AVA. Nota-se,
ainda, que quanto a eficiéncia na utilizacdo
dos recursos TIC, a plataforma possui um

desempenho mediano que requer acdes de
melhorias. Ainda na dimensdo de Qualidade
de Software, o AVA TIDIA-Ae recebeu 3
no indicador Facilidade de Uso por ter
uma interface pouco intuitiva e atrativa. A
plataforma obteve o conceito 4 na maioria
dos seus indicadores:

- Indicador ID 1.1- Recursos de interatividade no AVA

- Indicador ID 1.2- Interoperabilidade dos Repositérios de Objetos de Aprendizagem
- Indicador QS 2.1- Funcionalidades adequadas para um AVA

- Indicador QS 2.3- Compatibilidade com ambiente operacional

- Indicador QS 2.5- Nivel de confiabilidade do software

- Indicador QS 2.6 — Seguranca de acesso, privacidade dos dados e auditoria

- Indicador QS 2.7 — Capacidade de customizacdo do software

- Indicador QS 2.8 — Portabilidade para outras plataformas

- Indicador SU 3.1- Nivel de acessibilidade do AVA

Verifica-se ainda, que em se tratando da
utilizacdo de recursos considerados inovadores
e exitosos, ha apenas dois indicadores com
conceito5,o0indicadorID 1.3 Interoperabilidade
com as Interfaces Web e o SU 3.2 Viabilidade
econdmica do AVA. Portanto, no AVA TIDIA-
Ae, a dimensdo que merece maior atencdo
¢ a Interatividade Digital, com recursos que
podem ser implementados a fim de torna-la
mais interativa.

A efetividade da utilizacdo deste
instrumento de avaliacdo de ambiente virtual
de ensino, esta em identificar os requisitos
de software que podem ser incorporados ou
melhorados nos sistemas EaD em uso, e com
isso contribuir com o processo de evolugdo
continua da plataforma. A estrutura do modelo
permite ao avaliador examinar os atributos
de sistema que levam em conta aspectos
de recursos de interatividade, qualidade de
software e atributos que tornam as plataformas
mais acessiveis, contribuindo assim, de
forma mais significativa ao desenvolvimento
sustentavel.

O modelo apresenta um catalogo de
atributos para cada dimensdo, classificando-
0s em niveis - basico, avancado e inovador
— 0 que facilita o processo de avaliacdo. Este
catdlogo ndo é estatico, ou seja, pode vir a ser
atualizado de acordo com o surgimento de
novas tecnologias.
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O formato descritivo das justificativas
visam uma avaliacdo melhor fundamentada
guanto a utilizacdo ou a falta de cada atributo
da plataforma. Este modelo vai ao encontro do
atual sistema para reconhecimento de cursos
presencial e a distdncia do governo federal, o
gue torna possivel sua implementacdo junto
a este instrumento de avaliagdo do MEC,
trazendo assim, uma contribuicdo de melhoria
de processo. Os resultados das avaliacGes dos
estudos de caso, mostram que embora sejam
plataformas de referéncia, ainda hd o que
melhorar, essencialmente em aspectos que
impactam em sua sustentabilidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os pilares do modelo criado priorizam a
importancia da interatividade no processo
de aprendizagem, valoriza os aspectos da
estrutura do software, e destaca a relevancia
dos principios de sustentabilidade. Esses
pilares representam cada dimensdo do
modelo, as quais foram definidas como:
Interatividade  Digital, Qualidade de
Software e Sustentabilidade. O modelo
proposto possui uma estrutura simples de
ser entendida e aplicada, e por meio das
diretrizes tracadas, € possivel executar um
processo avaliativo de qualquer plataforma
de ensino a distancia.



O trabalho pode contribuir com a
comunidade de desenvolvimento de software,
umavezquecadaumadessasdimensdesrelne
indicadores os quais podem servir de metas a
serem perseguidas pelos desenvolvedores de
sistemas, a fim de construirem plataformas
EaD mais sustentaveis. A estrutura proposta
pode servir de apoio na tomada de decisdo
para a escolha de uma plataforma pelos
gestores das instituicdes de ensino, na medida
em que oferece indicadores essenciais a
serem considerados para uma aquisicdo
mais assertiva. Pode ainda contribuir sendo
mais uma ferramenta de avaliagcdo nos
processos executados pelo MEC, uma vez
gue este modelo se inspira em seus proprios
instrumentos avaliativos, o que facilita sua
implantacdo. Aos professores, tutoresealunos
o modelo pode auxiliar como fundamentacdo
de propostas de melhorias na infraestrutura
do ensino virtual, uma vez que estes sdo os
protagonistas dessa modalidade educacional.

Todos esses ganhos fundamentaram a
realizacdo deste trabalho, assim como, o
olhar para as dificuldades ampliou o potencial
de assertividade na proposta do modelo.
Enquanto a EaD colabora na questdo da
acessibilidade, trazendo hoje uma grande
contribuicdo, ainda hd muitos recursos a serem
contemplados a fim de levar acessibilidade
a um publico ainda maior. Outra questdo, é
a necessidade do desenvolvimento de uma
postura mais participativa tanto de estudantes
guanto professores e tutores, e para isso hd a
necessidade de maior evolugdo nos recursos
interativos das plataformas com o propdsito de
tornda-la mais atraente e eficiente. Atualmente,
um dos principais desafios da EaD é falta da
presenca social nas plataformas, e por isso a
implementacdo de ferramentas que apoiem
os gestores do ensino é peca chave para o
sucesso desses cursos.

Considerando a rotina académica no
periodo de afastamento social, causado
pela pandemia do COVID-19, foi possivel
validar, e principalmente ampliar a visdo
dos pontos fortes e fracos dessa forma de
ensino, e um método que possa diagnosticar
o nivel de maturidade das plataformas e

sua utilizacdo pelas IES torna-se ainda mais
relevante.
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