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RESUMO

Esta producdo analisa postagens/mensagens/enunciados de féruns de discussdo online presentes em
dois moédulos de um projeto de pesquisa especifico, mapeando (e discutindo) media¢des consideradas
favordveis a aprendizagem colaborativa. Como uma investigacdo de carater exploratério e na
modalidade estudo de caso, optamos por observacdo participante e analise de conteddos como
procedimentos metodoldgicos. A pesquisa mostra a relevancia de agdes mediadoras que provoguem
questionamentos, reflexGes e confronto de ideias/pensamentos, que fortaleca lacos de comunidade,
gue incentive a pesquisa e o trabalho colaborativo e que arquitete situa¢des de aprendizagem que
privilegiem a interlocugdo e o intercambio de saberes e experiéncias entre os envolvidos. Concluimos
com um rol de consideragdes que podem auxiliar na mediacdo pedagdgica com esse protocolo digital.

Palavras-chave: Mediacdo pedagdgica. Aprendizagem colaborativa. Forum de discussdo.

ABSTRACT

We analyzed posts/messages/statements of online discussion forums on these two modules of one
specific project, mapping (and arguing) mediations considered favorable to collaborative learning. As
an exploratory research and with the method of case study, we chose a participant observation and
analysis of contents as methodological procedures. The research shows the importance of mediation
actions that provoke questions, reflections and confrontation of ideas / thoughts that strengthen
community bonds, which encourages research and collaborative work, planning learning situations
that emphasize dialogue and exchange of knowledge and experiences. We conclude with a list of
considerations that can help with this pedagogical mediation digital protocol.

Keywords: Pedagogical mediation. Collaborative learning. Discussion forum.
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B Docéncia interativa online: contribuicdes para mediagdo pedagdgica via férum

PRIMEIRAS CONEXOES

Este artigo apresenta resultados de uma investigacdo cujo marco foi o processo
educativo via web, focalizando especificamente o papel da docéncia interativa online em
busca de experiéncias colaborativas de aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem
especifico. Nos cursos online, a interacdo e mediacdo pedagdgica se desenvolvem com
permutas simbdlicas via didlogo, expresso predominantemente na forma escrita. Por meio de
comunicagdes assincronas, os implicados aprendem juntos, criam vinculos e suas
contribuicdes permanecem acessiveis para eventuais consultas, a depender das necessidades
de cada participante, o que permite mais tempo para a compreensdo tanto do que se estuda
guanto dos processos de construcdo do conhecimento.

Atuando como docentes-pesquisadores no Projeto Interinstitucional de Formacdo de
Professores para Docéncia Online (Figura 1) com o moddulo “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA”, participamos de relevante situacdo em que docéncia, coautoria e .
aprendizagem por colaboracdo aconteceram. O PIFDO reuniu professores-pesquisadores de
doze programas de pds-graduacdo (mestrado e/ou doutorado)3 brasileiros e um de Portugal,
objetivando, no ambiente Moodle, formar docentes para criacdo de cursos online e para o
exercicio da docéncia online. Metodologicamente, optou-se pela pesquisa-formacdo
(SANTOS, 2005).

Concebemos como mediacdo* pedagdgica o processo pelo qual o docente mobiliza
suas competéncias para incentivar e orientar o discente na aprendizagem, tendo como
caracteristicas principais: o didlogo permanente com o intercdmbio de ideias, a proposi¢cdo de
duvidas e perguntas, a apresentacao de questdes norteadoras, a orientacdo em determinadas
atividades didaticas ou conhecimentos ndo construidos por dificuldades individuais de
aprendizagem, a apresentacdo de situacBes-problema e desafios, o incentivo a reflexdo, a
relacdo entre aprendizagem e contexto de vida do aprendiz, colocando-o frente a frente com

guestBes sociais, éticas e profissionais variadas, o auxilio no desenvolvimento da andlise
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3 Minho, Portugal e universidades brasileiras: Federal de Pernambuco, Pontificia Universidade de S3o Paulo,
Estadual de Sdo Paulo, Federal de Juiz de Fora, Catdlica do Parand, Estadual da Bahia, Federal da Bahia, do
Estado do Rio de Janeiro, Estécio de Sa, Federal de Alagoas.

4 Nesta pesquisa adota-se o sentido de media¢cdo como atividade humana que favorece o processo de inter-
relagdo entre o sujeito e o conhecimento em um contexto social.
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critica das informacdes e no estabelecimento de elos entre saberes previamente construidos

e novos (MASETTO, 2010).

Figura 1 — Home Page do AVA Moodle do PIFDO
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Fonte: AVA Moodle do PIFDO.

Por meio de discussBes, principalmente em foéruns, a atuacdo de professores e
estudantes ganha vigor pela acdo discursiva deles, na medida em que socializam informacdes,
compartilham experiéncias, expressam inquietacdes e/ou expectativas, interesses e desejos,
enfim, (contra) argumentam. Logo, tanto em tempo real (chat) quanto diferido (férum), esses
protocolos® tem possibilitado “ampliar as aprendizagens nas rela¢des interpessoais em rede
que estimulam a consolidacdo de conhecimentos individuais e colectivos” (LARANJEIRO,
2008, p. 33).

Face as consideracGes acima e desejando contribuir para uma melhor compreensao
da docéncia interativa online, elegemos como objeto de estudo a¢des desse profissional que

traduzem media¢des pedagodgicas visando a supramencionada aprendizagem colaborativa.
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Para tal estudo, deliberamos abordar o objeto a partir de duas perspectivas articuladas: uma

pesquisa bibliografica e uma analise no campo empirico.
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> Em algumas producdes académicas sdo conhecidos como interfaces, outros definem como recursos ou
ferramentas.
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No esforco de analisar os mais varidveis aspectos relativos ao objeto proposto,
optamos por uma pesquisa de carater exploratdrio e descritivo, utilizando o estudo de caso
como método de pesquisa, dispondo como procedimentos para coleta de informacdes: (a)
observacdo participante e a (b) anélise de contetdo. Optamos ainda pela “Matriz de Anélise”®
proposta por Burnham e Lago (2004) para servir de instrumento dessa sistematizacdo e
andlise, modificando-o parcialmente em fun¢do do objetivo desta pesquisa. O procedimento
seguinte foi selecionar registros nos féruns destinadas a tal andlise, baseadas em expressdes
significativas (sentencas-chave) que fazem referéncia a esfera académica, tais como: questdes
sobre o conteddo de aprendizagem, partilha de informacdes, relato de experiéncias,
problematizacdo de comentarios, indicacdo de leituras ou acessos (sites, artigos, livros etc.).

Como um exercicio reflexivo, apresentamos sucintamente elementos tedricos sobre

docéncia interativa online.

DOCENCIA INTERATIVA ONLINE

Apoiados nos novos recursos tecnoldgicos disponiveis, em especial a internet, e com
uma mudanca na concepc¢do educacional, o professor pode superar o modelo de ensino
centrado na sua pratica. Silva (2006, p.73) defende essa ideia afirmando que o docente, ao
superar uma ldgica comunicativa e pedagdgica, cria possibilidades de coautoria discente,

afinal.

O professor podera redimensionar sua autoria modificando a base comunicacional
potencializada pelas tecnologias digitais. Precisard modificar o modelo centrado no
falar-ditar do mestre, passando a disponibilizar ao aprendiz autoria em meio aos
conteudos de aprendizagem os mais variados possivel [sic] em video, imagem, som,
textos, graficos, facilitando permutas, agregacges, associacbes, novas formulagbes e
modificagdes na tela do computador online. Inclusive, notando ai a necessidade de
maior investimento bracal e intelectual do que aquele que vinha realizando em sala
de aula presencial.

Nessa perspectiva, o docente se comporta como aquele que tece teias, possibilidades,
caminhos de envolvimento e construcdo e/ou partilha de conhecimento, de saberes e de
informacdes, estimulando os educandos a vivenciarem a sala de aula -presencial ou online -

como co-autores da aprendizagem grupal. Da educacdo bdsica a superior, essa nova atitude

6 Num estudo promovido pelas autoras, elas construiram tal instrumento para andlise da sequéncia de
interacdes em um grupo de discussdo.

Sao Cristévao (SE), v. 13, n. 2, p. 184-199, mai./ago. 2013 |
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frente a mensagem, ao objeto comunicado/compartilhado/socializado é indispensavel a sala
de aula na educacgdo contemporanea. A aprendizagem nesse panorama ndo é promovida pela
récita, mas na acdo de sujeitos que, eclodindo da bolha da inércia, modificam, (re)produzem e
compartilham a mensagem.

A criagdo e rapida expansao da internet trouxeram diferentes possibilidades de lidar
com aspectos e conceitos especificos da educacdo, entre eles o conceito de “sala de aula

|H

virtual”, entendida como espaco de aprendizagem e socializacdo. Cada estudante, utilizando-
se de um computador conectado a rede mundial (net), acessa o site do curso, onde encontra
material pedagdgico e propostas de atividades que o convidam ao estudo e a pesquisa. A
rigor, o docente online que acompanha o movimento contemporaneo das tecnologias digitais
disponibiliza informacdes em forma de imagens, texto e audiovisual (musicas, filmes e

animacdes), também bibliografias, links para outros sites ou documentos, além dos objetivos,

metodologias e conteldos programaticos. Ao organizar esse ambiente ele incentivard a

participacdo e a colaboracdo dos estudantes (SANTOS, 2006).

Professorar na sala de aula online é também lidar com diferencas culturais, vale frisar.
Quando o docente reconhece a capacidade de seus estudantes construirem conhecimento
tanto de forma individual quanto em parceria e que, para tal fim, poderdo apropriar-se de
suas experiéncias anteriores e de seus modos culturalmente escolhidos de aprender, ele
estara revelando abertura e sensibilidades aos sujeitos que compdem a sala. Nesse particular
e com bom senso, o professor online deve atentar para a linguagem utilizada na interacdo
com aqueles e na elaboracdo do material de leitura, recorrendo a simbolos e cddigos culturais

mais préximos possiveis ao universo existencial do grupo.

PLUGADOS NAS INFORMAGOES DA PESQUISA: (RE)SIGNIFICANDO MEDIAGOES
Modulo 1: Cibercultura e Educagao

Coube a equipe da Universidade do Minho (UMINHQ) desenvolver o primeiro maodulo,

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

cuja tematica tratou das repercussdes das tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIC
(principalmente as de base digital) e, com maior forca o que hoje se denomina de cibercultura
- sobre a educacdo, possibilitando uma nova forma de conceber a sala de aula e agir nela. O

layout de um curso ou maddulo sinaliza, por seus elementos textuais e identidade visual, o
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espaco de navegacdo/exploracdo a disposicdo do estudante. A Figura 2 apresenta o layout
desse modulo:
Figura 2 — Layout do Médulo 1: Cibercultura e Educacgao
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Fonte: AVA Moodle do PIFDO.

O forum “Desafios a docéncia online na cibercultura” tem inicio com o instigante

chamado a discussdo:

[1] Em Livro ‘Conteldos sobre Cibercultura’ tivemos acesso as palavras esclarecidas
de Alex Primo (apaixonante mapa mental sobre cibercultura), de André Lemos, e de
Marco Silva, com a sua proposta revolucionaria para reinventar a sala de aula na
cibercultura. Reflexdes que constituem desafios. No texto que apresento, [2] anoto
as minhas inquietacdes, indagando se: assim como a tecnologia da escrita deu
origem ao aparecimento da escola, também as actuais Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo contém potencial para renovar a escola? Quais sdo as caracteristicas
dessas tecnologias e quais sdo as repercussdes organizacionais e curriculares que
proporcionam?" [...] [3] Participe neste forum, apresentando suas pesquisas e
experiéncias vivenciais!. PM

O enunciado faz alusdo ao aporte tedrico de escritores brasileiros citados no material

de leitura (Trecho 1); e na sequéncia apresenta questdes provocativas do autor relacionando

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

tecnologias com origem e renovacdo da escola, questionando sobre as caracteristicas das TIC
e o impacto delas no curriculo e organizacdo da escola (Trecho 2), que sdo dirigidas aos
participantes, intencionando abrir as janelas da discussdo. Assim, a EM espera que cada PP,

no seu modo inteiramente singular, apresente suas experiéncias concretas em torno do tema.

Sao Cristévao (SE), v. 13, n. 2, p. 184-199, mai./ago. 2013
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A analise do enunciado permite afirmar que a equipe apostou na autonomia individual,
reconhecendo como valioso para discussdo o saber historico de cada participante, sua
familiaridade ou estranheza com o tema, suas leituras e articulacdes com assuntos correlatos,
enfim, suas “pesquisas e experiéncias vivenciais” (Trecho 3). O convite a reflexdo é proposto
como abertura e incentivo a participagado.

Quando o participante é convidado ao férum, hda uma expectativa de interacdo
minima para que o processo de aprendizagem coletiva se desenvolva, esperando-se um grau
de compartilhamento de ideias e informacgdes crucial para o processo. Ao se criar este espaco
de discussdo, o docente favorece em primeira instancia os contatos iniciais necessarios para a
formacdo de uma comunidade de aprendizagem. Também a possibilidade de cada um
apresentar-se auxilia os PP a sentirem-se mais a vontade em relacdo aos demais,
transcendendo a mera disposicdo de seus nomes na tela do computador (PALLOFF e PRATT,

2004).

Como se observa no enunciado do forum, a mediacdo pedagdgica comegou com uma
pergunta sobre o tema, antecedendo o convite. E fundamental que a pergunta instigue
reflexdo. A utilizacdo didatica da duvida e da pergunta ndo é nova, estando amplamente
presente na atuacdo de professores em diferentes modalidades e niveis de ensino. Na sala de
aula convencional esse método pode auxiliar na expansdo da inteligéncia na medida em que
move o discente a questionar as fronteiras de seu préprio conhecimento, podendo mobiliza-
lo a sua reconstrucdo por meio da pesquisa e da aprendizagem em grupo. Nesse primeiro

modulo, a interacdo prevalece de modo intenso, como evidencia o trecho da participante:

Autora(s): PP5

Forum: Desafios a docéncia online na cibercultura

Data da postagem: segunda, 19 maio 2008

Categoria(s) de analise: mediacdo pedagdgica e interacionalidade

Oi colegas, [1] Antes de partilhar minhas inquietacdes (alimentadissimas e
fortificadas pelas provocacgdes e pontuagbes de vcs), quero agradecer por estar aqui,
participando desse grande grupo de pesquisadores. [2] Quero ainda revelar o
quanto me é agradavel ler os parceiros e ouvir-lhes a voz... [3] Efetivamente aqui me
percebo ouvindo o tom da escrita, ndo apenas no sentido interpretativo ou de "ler

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

nas entrelinhas", mas pelo auditivo... Ouco a voz de cada um [...] [4] e daqueles que
ainda ndo tive oportunidade de ouvir a “real”, crio sons e personalizo-as... Boa
sensacao.

s Revista EDaPECI
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A autora agradece a oportunidade em vivenciar o debate no grupo e assinala a
relevancia dos demais para fortalecer seus argumentos/inquietacdes (Trecho 1). De fato, as
diversas participagBes parecem exercer uma ressonancia positiva e mesmo influenciar o
envolvimento desta docente, mobilizando parte de seus saberes e experiéncia na
continuidade da discussdo. No Trecho 2 ela se refere as vozes de pesquisadores conhecidos
pessoalmente ou ndo, sendo-lhe agradavel. Demonstra seu interesse nos sentidos externados
e descortinando outros, na tentativa de interpretar seus argumentos. Aos seus intimos, ela
explicita que suas mensagens escritas evocam o tom de voz (“ouco a cada um”) (Trecho 3); ao
passo que, quando se refere aos desconhecidos na esfera presencial, cria sons
personalizados, os quais, junto aqueles, de alguma maneira lhe produzem “boa sensacdo”
(Trecho 4).

Interpretando a narrativa podemos afirmar que essa estratégia de associar a
mensagem a um tom de voz evidencia uma necessidade psicolégica da pesquisadora no
processo de (re)leitura do conteldo e na estruturacdo de um didlogo consigo para elaborar
suas respostas. Além disso, essa personalizacdo cria uma sensacdo de presenca online do
outro. Pode existir, nessas interacdes, uma expectativa ou mesmo aspiragao pela presenca
online mesmo por meio de uma interface assincrona. Ha pessoas além da tela do
computador, portanto dotadas de sentimentos e valores distintos, requerendo um espaco
interativo onde suas multiplas experiéncias de aprendizagem possam contribuir com os
outros envolvidos e |lhes propiciar a construcao de novas (PALLOF e PRATT, 2004).

O relato da PP1 na sua totalidade incentivou a participacdo da PP6, cuja narrativa vem

a seguir:

Autora(s): PP6

Forum: Desafios a docéncia online na cibercultura
Data da postagem: domingo, 1 junho 2008
Categoria(s) de analise: interacionalidade

Ola (nome), [1] vc nos traz um depoimento muito significativo para os desafios da
docéncia online na cibercultura, pois falar de professores significa falar de nds
mesmos e de nossa pratica, [2] pois o discurso académico sem sujeito ndo traduz
sentido algum sobre a inteireza do ser professor.

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Nessa postagem a autora remete a experiéncia da PP1 (Trecho 1), ressaltando a

necessaria articulacdo entre o discurso académico (Trecho 2), o conhecimento do qual deriva

= Revista EDaPECI
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discurso e o sujeito (sua histéria), “ndo traduz sentido algum sobre a inteireza do ser
professor”. Assim, a PP6 valoriza o depoimento e utiliza-o como trampolim para expressar sua
opiniao.

Como se percebe a experiéncia estd presente nessa narrativa e se mostra como
elemento importante a participacdo da autora na discussdo e, por que ndo, ao Seu
aprendizado. Logo, embora ndo fundamente o processo de ensino-aprendizagem online, a
partilha de experiéncias permite enriquecé-lo. Além disso, o professor pode aproveita-la
pedagogicamente para melhor conhecer os estudantes e, sobretudo, para incentiva-los (e
assisti-los) na avaliacdo suas proprias experiéncias de aprendizagem. Na perspectiva da
colaboracdo, o docente atua como um mediador dos relatos de experiéncia, significando-as e
incentivando os demais participantes nesse sentido.

Nas discussGes também observamos que elas oferecem a possibilidade de estabelecer

entre professor e educando uma relacdo de um para um, diferentemente na sala de aula que,

ndo raras vezes, a relacdo é de uma para muitos, com aulas de duracdo aproximada de 50
minutos. Nessa relacdo o docente pode, além de oferecer informacgdes, (re)significa-las
(solicitar o mesmo do educando), compartilhar outros significados, orientar, dissolver
duvidas, incentivar a pesquisa, tudo em atendimento individualizado quando a situacdo o
exigir. Em contato com as informagdes, ambos os autores se envolvem numa dinamica de

£

interacdes de “compreensdo reconstrutiva” (SANCHO, 2010), nas quais (re)significam o

material apresentado.

Mddulo 6: Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O Mddulo 6 propbe um estudo genérico dos ambientes virtuais de aprendizagem,
adentrando no entendimento tedrico e operacional do AVA Moodle. O mddulo é organizado
em duas etapas: uma primeira voltada a teorizacdo; a segunda direcionada a aprendizagem

experimental do ambiente, na qual a EM se ocupou em orientar os demais participantes na

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

utilizacdo de suas principais protocolos. A discussdo do assunto AVA teve marco a partir da
primeira unidade, apds leitura do livro. A figura seguinte traz o layout das unidades 1 e 2 do

maodulo.
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Figura 3 - Unidades 1 e 2 do Médulo 6
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matenais

PEG

Interagindo, tirando as davidas, socializando...

BNl Sobre o Moodle dicas. dividas e descobertas

Fonte: AVA Moodle do PIFDO.

Na dindmica polidiscursiva que caracteriza os foruns, o professor tem a oportunidade
de exemplificar o que seria o papel dos estudantes, ou seja, ele préprio pode, na forca do
exemplo, realizar sinteses, paralelismo e resumos. Um modelo dessas acles foi realizada
pelas equipes dos médulos em tela, quando sintetizaram as discussdes de um férum préoximo

de seu encerramento. No Mdodulo 6, essa mediacdo rendeu pelo menos dois relatos:

Autor(a): PP7

Forum: O potencial pedagogico do AVA

Data da postagem: segunda, 13 outubro 2008
Categoria(s) de analise: mediacdo pedagdgica

(nome), [1] a sintese da semana ficou realmente uma "belezura" [2] e j& aponta
respostas para minhas inquietacdes sobre o uso do féorum. [3] Esta "amarrac¢do" das
idéias possibilita uma visdo geral do que foi discutido na semana [4] e da indicagbes
de novas provocag¢des como disse o (nome), [5] bem como retomar as questGes
que necessitam ser aprofundadas. Abracos!!!
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Autor(a): PP8

Forum: O potencial pedagogico do AVA

Data da postagem: quinta, 16 outubro 2008
Categoria(s) de analise: media¢do pedagogica

“[1] (nome), Excelente a sintese. [2] Tenho andado ausente por conta do
trabalho e isso vai me ajudar bastante”. Parabéns!
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Dissecando e analisando as narrativas: os PP avaliam positivamente a estratégia de
mediacdo (Trechos 1 das trés postagens). As sinteses das discussGes parecem surtir efeito
cooperativo com o processo de aprendizagem em grupo, permitindo a membros afastados do
debate atualizar-se (Trecho 2 da PP8), visualizando um panorama das idéias tratadas na sua
auséncia, tal qual um mapa das discussdes (Trecho 3 da PP7). Além disso, a PP7 afirma que as
mensagens, uma vez sintetizadas, possibilitam responder a inquietacdes, o que ndo
aconteceria se as mensagens permanecessem desarticuladas. Ao sintetiza-las, a EM
estabelece nexos e potencializa novas significacdes e provocacdes (Trecho 4). Também
favorece a retomada de questdes que ndo foram aprofundadas (Trecho 5).

Identificamos a elaboracdo de sinteses periédicas como uma acdo favoravel no
processo de mediacdo, mas tem seu valor/impacto amenizado quando o professor ndo se

posiciona diante dela, ou seja, quando se ausenta em atribuir sentidos a cadeia de

argumentos que articulou. Embora ndo represente a ultima palavra na discussdo, seus
comentarios reflexivos e/ou propositivos se mostram proficuos na formulacdo de novas
guestdes, na consolidacdo de aprendizagens ou desenvolvimento de novas, na diluicdo de
duvidas, na visualizacdo global (e critica) do féorum, no fomento a pesquisas, para reforcar a
interacionalidade e, em consequéncia, para estimular mais e melhores debates.

Avaliando a coautoria nas discussGes, uma das participantes faz referéncia a uma
importante informacdo desta pesquisa: o siléncio virtual. Extraido do tdpico de avaliacdo da
atuacdo dos PP como discentes no Mddulo 6, a postagem seguinte traz um comentario de

uma pesquisadora sobre o desempenho de alguns de seus pares.

Autor(a): PP12

Forum: Discéncia (coautoria na pratica pedagodgica)
Data da postagem: segunda, 9 junho 2008
Categoria(s) de analise: interacionalidade

0la, pessoal!l Comeco a avaliagdo do mddulo 1 por aqui, pela discéncia, pois esse
espaco permite minha prépria avaliagdo e dos meus colegas cursistas, o que
considero mais tranquilo. [...] [1] sobre a participacdo dos colegas, ela foi intensa,
instigante, desafiadora. Um dos pontos altos da educacgdo online é a autonomia dos
alunos, e diante de um desenho didatico mais aberto, foi plenamente possivel
verificar tal autonomia entre os pares. Contudo isso s ocorreu com 0s que
participaram efetivamente do mdédulo 1. Parece pleonasmo, mas ndo é, pois [2] ha
aqueles que participam no seu siléncio virtual. Sdo os colegas que I[éem o email com
as mensagens do forum, que leram os textos dos autores, mas ndo buscaram
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construir maiores conhecimentos através da troca. [3] Gostaria muito de ouvi-los,
acredito que tenham muito a acrescentar também. Venha, povo!!!!

Neste relato a professora-pesquisadora avalia como “intensa, instigante e
desafiadora” a participacdo do coletivo, favorecida pelo exercicio autbnomo de cada um e
pela existéncia de um “desenho didatico mais aberto”. Mas sublinha: “isso ocorreu com 0s
que participaram efetivamente no mdédulo 1” (Trecho 1), criticando assim a freqiéncia de
participacdes no modulo 6. Em seguida faz referéncia ao “siléncio virtual” de alguns
participantes, que ndo colaboraram com o grupo “através da troca” (Trecho 2), porém, no
Trecho 3, revela seu interesse em conhecer seus prismas/ideias/posturas, acreditando que
eles “tenham muito a acrescentar,” conclui.

Transformar um férum em discussdo que caminha para um confronto de sentidos é
um desafio em que o professor tem papel estratégico, embora ndo polarizante. Partindo de
um mesmo referencial e donos de bagagens profissional e académica proximas, 0s
participantes desses médulos se mostraram dispostos a submeter suas experiéncias e saberes
ao crivo do coletivo, buscando ideias/analises/projetos considerados inovadores para suas
praticas. Mas também identificamos nos diversos féruns, discursos marcados pela
repeticdo/transmissdo de conteldos, como acontece em praticas conservadores do ensino
presencial. Questiono-me: o fato de termos construido, como PP, um arcabouco tedrico
proximo e vivido experiéncias académico-profissionais parecidas contribuiram para o
silenciamento nos foruns?

Percebemos que o siléncio online traz mensagens, comunica com eloguéncia
(disposicdo, (des)interesses, (des)motivacBes etc.) e parece que estara presente nas situagdes
de ensino-aprendizagem, tal qual um cultura do siléncio. Mas como lidar com ele quando
deveria haver a multivocalidade, a interatividade e a construcdo coletiva de sentidos? Que
acdes o docente online pode desenvolver para quebrar o siléncio virtual? Seria tal siléncio um

recuo construtivo anterior a participacdo? Caso sim, em que medida? Teria o siléncio virtual a
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semente da mobilizacdo bastando ao docente identifica-la e germina-la com adequada

mediacdo? Como fazer dele um auxiliar a docéncia? Essas e outras questdes demandam
pesquisas densas que oferecam respostas, ainda que provisorias.
Pelas mensagens que escreve (ou ndo) ele projeta seu ser e, nesse sentido, revela no

plano simbdlico uma presenca tdo forte quanto sua auséncia. Dessa forma, “a ndo-escrita ou
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o siléncio-auséncia outorga forca a presenca do sujeito na rede” (GOMEZ, 2004, p. 80). E
assim, advogamos que a ndo manifestacdo de alguns participantes, presentificando-os,
produz uma diferenca (negativa) em termos de construcdo coletiva do conhecimento. Sejam
quais forem as razles, esse siléncio é uma ameaca que assombra os acalentados sonhos
docentes de experiéncias educativas fecundas com seus estudantes, e por isso ndo pode ser
deixado de lado.

Também sublinhamos que ndo ha como negar a natureza artistica e reflexiva do oficio
docente, pois o professor é constantemente desafiado a interpretar os significados explicitos
ou subliminares que emergem na sala de aula, refletindo detidamente para entdo criar
estratégias de mediacdo capazes de alimentar a riqueza educativa presente na aula, a qual
recebe o colorido das subjetividades discentes, comumente expressas (e dinamizadas) por
suas reacdes, sentimentos e criacdes. E necessario, portanto, experimentar reflexivamente o

processo educativo, interpretando os significados individuais e coletivos e suas

consequiéncias, ndo esquecendo que o processo de criacdo de tais significados tem na sua
base a experiéncia subjetiva do estudante ou do grupo no mundo sociocultural em que vive
(SACRISTAN e GOMEZ, 2007).

As caracteristicas do grupo, suas capacidade sociolingtisticas, os feedbacks fornecidos
pelo mediador, a familiaridade com os ambientes virtuais e a cultura de participacdo neles, a
disposicdo em colaborar e aprender coletivamente, a prioridade concedida ao curso por cada
sujeito, sua motivacao e disponibilidade e a qualidade da mediacdo pedagdgica sao fatores
qgue influenciam na qualidade e na quantidade das interagbes em foruns com finalidade
educativa (LARANJEIRO, 2008). A garantia dessas condicdes, embora ndo evite todos os casos
de auséncia online, pode amenizar seu impacto ou mesmo impedir a ocorréncia daqueles que
dependem da atuacdo docente. Mas, em quaisquer dos casos, € importante que ele
investigue suas causas, reflita sobre elas e proponha solugbes a serem decididas
coletivamente.

Rumo as ultimas consideracBes desta pesquisa, o proximo capitulo as apresenta numa
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sintese das reflexdes e possiveis desdobramentos, servindo de mote para futuras

investigacBes neste campo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nas mediacGes pedagodgicas buscou-se a explicitacdo dos saberes tacitos dos
envolvidos, fruto de suas historias académicas, profissionais e culturais. Tratamos o conteudo
cientifico dos moddulos a partir de nossas “lentes” (referenciais), problematizando-o com
enunciados e provocac¢des, sem defender uma pedagogia de respostas prontas. Lancando
mao de situacdes de aprendizagem distintas tais saberes puderam ser evidenciados e
discutidos. Percebemos que o docente assume sua autoria na medida em que aproveita esses
saberes e problematiza-os isoladamente ou aliado ao tema abordado, mediando assim a
construcdo coletiva de saberes explicitos.

Verificamos que nessas media¢cdes houve provocacdes intelectuais, confrontacdo e
sinteses dos comentdrios e a mobilizacdo de experiéncia e de conhecimentos dos
participantes, permitindo multiplas conexdes entre os saberes deles e os conteddos
modulares. Mesmo com pouca participacdo da equipe portuguesa no moédulo 1, a conjugacdo
desses saberes, uma vez articulados/confrontados/problematizados por outros
pesquisadores, permitiu criar redes de significados importantes para aprendizagem do grupo,
as quais estariam disponiveis para consultas a qualquer tempo e lugar. Ndo fosse a autonomia
e a experiéncia destes, é possivel que as discussGes ndo se desdobrassem.

Em situacdes de ensino-aprendizagem via forum de online, a expressao dos sujeitos se
faz normalmente na forma escrita, a qual, aliada a uma leitura reflexiva das diferentes
postagens/mensagens, torna-se argumentativa, posto que ao deparar-se com uma pergunta
ou afirmacdo de seu par, o sujeito se pée em um processo reflexivo anterior a sua
participacdo/resposta, podendo gerar aprendizagem. Trata-se, portanto, de um movimento
reflexivo-discursivo coletivo que provoca uma aprendizagem compartilhada, para em seguida
atingir o &mbito subjetivo. Em consonancia com o sociointeracionismo, todo conhecimento se
inicia na esfera interpessoal para entdao construir-se no plano individual.

Releva afirmar que compartilhamos com autores como Freire (1996) o fato de ndo
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existir educacdo sem a presenca de sujeitos em reciprocidade, contextualizados, em relacdo,

envolvidos. Para que essa relacdo propriamente educativa se forme é preciso comunicacao
entre eles, seja qual for modalidade de ensino. Nos féruns percebemos que tal processo ndo
consiste em somente emitir comunicados, mas “escutar” as duvidas e posicionamentos dos

comunicantes, de modo que a relacdo educativa se instaure e crie condicGes para que o outro
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aprenda. O foérum online, nesse sentido, permite uma comunicagdao pedagogicamente
comprometida com os educandos, conduzindo a uma proximidade dialogal entre eles e com o
professor.

Ao final de cada experiéncia de ensino-aprendizagem, cabe ao professor perguntar-
se, por exemplos: que resultados foram obtidos a luz dos objetivos tracados? Como se
desenvolveram as mediacdes? Professor e estudante co-criaram conhecimento?
Conseguimos estabelecer uma relacdo educativa? Os enunciados provocativos dos foruns
atingiram o efeito esperado? Eles geraram mediacdo compartilhada? O contelddo foi
devidamente explorado?

Esta pesquisa corrobora a validade sobretudo dos féruns de discussdo para
socializacdo dos individuos, criacdo de um “clima” de seguranca e pertenca e conseqlente
possibilidade de construcdo coletiva do conhecimento. Contudo, mesmo com suas vantagens,

esses recursos ainda ndo sao a melhor forma de promover o ensino-aprendizagem no AVA,

embora auxiliem o professor no desenvolvimento de atividades pedagdgicas que requeiram a
maior participacdo possivel dos sujeitos, como a leitura e debate de determinado assunto.

Em ambos os moédulos percebemos que a distancia pode (ou ndo) constituir-se em
Obice para promover a educacdo online. Mas supera-lo requer considerar a distancia um dos
elementos da formacdo, buscando encontrar a presencialidade nela, a qual se da por meio da
proximidade dialogal regada de colaboragdo/cooperacdo. Concordamos que a tecnologia
digital em si e as situacdes de aprendizagem nao garantem a reducdo da distancia, embora
contribuam para o processo de mediacdo pedagdgica e de participacdo (ativa) dos sujeitos.
Nessa ética encontramos um ponto em comum com a educacdo presencial: a interlocucdo é a
teia que articula o processo educativo, que faz prevalecer uma presenca educativa (ROMAO,
2004).

A rigor, a mediacdo docente nos dois mddulos analisados sugere que o(a) professor(a)
online é aquele(a) sujeito que ndo se reconhece como dono do conhecimento, mas que

percebe no educando potencial construtor, e assim o incentiva a colaborar e a socializar suas
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experiéncias e saberes; também é aquele que estd disposto a orientar e/ou esclarecer
davidas/incertezas dos aprendizes, instigando sempre que possivel o debate, a confrontacdo
de ideias, atentando para as diferentes manifestacdes de perspectivas/opinides, oferecendo

assim a sensacdo de estarem sendo “ouvidos” e de pertencimento no grupo.
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