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Resumo: Este estudo, realizado no ensino secundario portugués durante a pandemia Covid-19, descreve
um ciclo de investigacdo-acdo centrado na adaptacdo do modelo Flipped Classroom ao contexto online.
O design do modelo Flipped Classroom para o contexto online (e-MFC) integrou as dimensdes do modelo
motivacional ARCS (atencdo, relevancia, confianca e satisfacdo) e desenvolveu-se através de aulas
assincronas (ASS) e sincronas (AS). Recolheram-se dados quantitativos e qualitativos para caraterizar o
ambiente de aprendizagem gerado pelo e-MFC e analisar o seu efeito nos desempenhos académicos dos
alunos comparativamente aos obtidos no modelo em formato convencional. Os resultados mostraram que
o apoio dado pela professora, a equidade no tratamento dos alunos e a organizacdo foram os aspetos
que melhor caraterizam o ambiente de aprendizagem. As ASS atenderam as necessidades motivacionais
dos alunos, permitindo-lhes desenvolver um trabalho auténomo. Porém, ha aspetos no design das AS que
carecem de melhoria para aumentar os niveis de atencdo e satisfacdo dos alunos e, consequentemente,
o seu envolvimento com as tarefas. Os desempenhos académicos dos alunos foram significativamente
superiores no e-MFC comparativamente aos obtidos no formato convencional. Portanto, a incorporacao
do modelo ARCS no design do e-MFC permite criar ambientes de aprendizagem eficientes que atendem as
necessidades motivacionais dos alunos.
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Abstract: This study, implemented in Portuguese secondary education during the Covid-19 pandemic,
describes an action-research cycle focused on adapting the Flipped Classroom model to the online context.
The design of the fully online Flipped Classroom model (e-MFC) integrated the dimensions of the ARCS
motivational model (attention, relevance, confidence, and satisfaction) and was developed through
asynchronous (ASC) and synchronous (SC) classes. Quantitative and qualitative data were collected
to characterize the learning environment generated by the e-MFC and to analyse its effect on students’
academic performance compared to the performance obtained in the conventional format model. The results
showed that the teacher support, equity in the treatment of students and organization were the aspects
that best characterize the learning environment. The ASC met the students’ motivational needs, allowing
them to develop autonomous work. However, there are aspects in the design of SC that need improvement
to increase the attention and satisfaction levels of students and, consequently, their involvement with the
tasks. Students’ academic performances were significantly higher in the e-MFC compared to those obtained

1 Doutoranda em Ciéncias da Educagdo na Universidade do Minho (Braga/Portugal), Investigadora do Centro de Investigacéo
em Educacdo da Universidade do Minho (Braga/Portugal), teresaribeirinha@hotmail.com.

2 Doutor em Ciéncias da Educagdo, Professor Catedratico, Investigador do Centro de Investigacgdio em Educagdo da
Universidade do Minho (Braga/Portugal), bento@ie.uminho.pt.



in the conventional format. Therefore, incorporating the ARCS model into the e-MFC design allows creating
efficient learning environments that meet the motivational needs of students.

Keywords: ARCS motivational model. Flipped Classroom. Online learning.

Resumen: Este estudio, realizado en la educacidn secundaria portuguesa durante la pandemia de Covid-19, describe
un ciclo de investigacidon-accion centrado en adaptar el modelo Flipped Classroom al contexto en linea. El disefio del
modelo Flipped Classroom para el contexto en linea (e-MFC) integrd las dimensiones del modelo motivacional ARCS
(atencion, relevancia, confianza y satisfaccion) y se desarrollo a través de clases asincronas (CAS) y sincronicas (CS).
Se recogieron datos cuantitativos y cualitativos para caracterizar el ambiente de aprendizaje generado por el e-MFC
y analizar su efecto en el rendimiento académico de los estudiantes en comparacion con el rendimiento obtenido
en el modelo de formato convencional. Los resultados mostraron que el apoyo del docente, el trato justo a los
estudiantes y la organizacion fueron los aspectos que mejor caracterizan el ambiente de aprendizaje. El CAS atendid
las necesidades motivacionales de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar un trabajo auténomo. Sin embargo,
hay aspectos en el disefio de CS que necesitan mejorar para aumentar los niveles de atencion y satisfaccion de
los estudiantes y, en consecuencia, su implicacion con las tareas. El rendimiento académico de los estudiantes fue
significativamente mayor en el e-MFC en comparacion con el formato convencional. Por lo tanto, incorporar el
modelo ARCS al disefio de e-MFC permite crear entornos de aprendizaje eficientes que satisfagan las necesidades

motivacionales de los estudiantes.

1 INTRODUCAO

A transicdo do ensino presencial para o
ensino remoto emergencial, decorrente da
pandemia Covid-19, envolveu uma série de
problemas, desafios e restricGes. Estudos
gue analisaram as percecfes dos alunos face
a aprendizagem remota apontam, como as-
petos negativos, os problemas tecnologicos
e conectividade, suporte insuficiente de pro-
fessores e colegas, distracGes, sobrecarga de
trabalhos e falta de motivacdo (HUSSEIN et
al., 2020)

Embora a aprendizagem online seja mui-
tas vezes vista como uma opc¢ao mais fraca e
com gqualidade inferior a aprendizagem pres-
encial, quando bem planeada assume car-
acteristicas totalmente diferentes do ensino
remoto emergencial, vivido nos tempos de
pandemia (HODGES et al., 2020).

Uma das abordagens que ganhou énfase,
durante a pandemia, especialmente no en-
sino superior, pelo potencial de melhoria da
aprendizagem em contexto online, foi o mod-
elo Flipped Classroom (HEW et al., 2020; JIA
et al., 2021). Na sua forma convencional, o
modelo Flipped Classroom (MFC) € um mod-
elo de aprendizagem hibrida que permite ao
professor mover para ambientes virtuais a
aula expositiva, associada a conhecimentos
factuais, através de, por exemplo, videos,
screencasts ou podcasts, otimizando, assim,
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o tempo de aula com atividades mais orien-
tadas, de cariz pratico, colaborativo e intera-
tivo (BERGMANN; SAMS, 2012). A investiga-
¢do sobre o MFC tende a mostrar que este
melhora os resultados de aprendizagem dos
alunos (VAN ALTEN et al., 2019), permite mais
interacGes dos alunos com os seus pares e
professor (BERGMANN; SAMS, 2012), poten-
cia o trabalho em grupo e a colaboracdo (LO;
HEW, 2017) e tem potencial para aumentar o
envolvimento dos alunos nas tarefas (BOND,
2020).

A implementacdo do MFC em contexto
totalmente online (que se passara a designar
de e-MFC) é muito semelhante a abordagem
hibrida e faz-se através de momentos assin-
cronos e sincronos. No momento assincrono,
o aluno é convidado a explorar os materi-
ais didaticos disponibilizados pelo professor
(numa plataforma educativa) e preparar-se
para a aula (momento sincrono). Porém, a
aula, ao contrario do que acontece no forma-
to convencional, ocorre em ambiente virtual
(através de plataformas de videoconferén-
cia), onde alunos e professores se podem en-
contrar, em tempo real, para ampliar as apre-
ndizagens iniciadas no momento assincrono
(RIBEIRINHA; ALVES; SILVA, 2022).

Apesar de existir um vasto corpo de in-
vestigacGes sobre o MFC, poucos sdo os es-
tudos empiricos que investigam o modelo no
contexto totalmente online (JIA et al., 2021),



sendo a sua maioria, como ja foi referido,
desenvolvidos no ensino superior. Algumas
investigacdes sobre o e-MFC, realizadas no
ensino superior, revelam que produz efeitos
positivos nas aprendizagens, concentracdo
e nos resultados académicos quando com-
parado com outros métodos de ensino online
(TANG et al., 2020). Quando comparado com
MFC em formato convencional, alguns estu-
dos ndo encontram diferencas no desempen-
ho médio dos alunos (HEW et al., 2020; JIA et
al., 2021) e outros indicam que no e-MFC os
alunos apresentam desempenhos académi-
cos superiores (TEICHGRABER et al., 2021)

Dada a escassez de estudos sobre o e-MFC
em contextos de ensino ndo superior e face
aos resultados inconsistentes nos desempen-
hos académicos dos alunos, desenvolveu-se
um ciclo de investigacdo-acdo para avaliar a
implementacdo do e-MFC numa turma do en-
sino secundario portugués. A investigacao foi
norteada pelas seguintes questdes: (I) Quais
as percecdes dos alunos sobre o ambiente de
aprendizagem gerado pela implementacdo
do e-MFC? (Il) Qual o efeito do e-MFC nos de-
sempenhos académicos dos alunos compara-
tivamente aos desempenhos obtidos com a
implementacdo do modelo em formato con-
vencional (MFC)?

As conclusGes deste estudo visam infor-
mar sobre o potencial adaptativo do MFC
gue, ao integrar no design instrucional as-
petos chave para promover a motivagao dos
alunos, podera contribuir para melhorar a
eficacia da aprendizagem no contexto total-
mente online.

2 REFERENCIAL

O ambiente de aprendizagem constitui
um espaco social no qual ocorrem intera¢des
sociocognitivas em torno de um objeto de
conhecimento, mediadas pela linguagem e
tecnologia, a partir de estratégias pedagogi-
cas (SOARES; VALENTINI; RECH, 2011). Sendo
um dos fatores mais importantes no desen-
volvimento pessoal e académico dos alunos,
a sua estruturacdo pedagdgica é fundamen-
tal para que ele possa efetivamente tornar-

se um espago com elementos ativos e coau-
tores do processo de aprendizagem (SOARES;
VALENTINI; RECH, 2011). Em contexto total-
mente online, essa estruturacdo deve ter em
conta a ndo familiarizacdo dos alunos com
este ambiente de aprendizagem e as carac-
teristicas especificas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). O AVA incita a multita-
refa e a distracdo (LOWENTHAL et al., 2020)
e a sensacdo de afastamento e a desconexdo
que provoca pode contribuir para o desinter-
esse e desmotivacdo dos alunos (ARAGON;
JOHNSON, 2008).

Nesse sentido, a proposta pedagodgica e-
MFC a implementar foi desenhada tendo em
consideracdo as dimensdes do modelo ARCS
- Atencdo, Relevéancia, Confianca e Satisfacdo-
(KELLER, 2010). Dado que, este modelo pode
ser incorporado no design instrucional de
outros modelos pedagdgicos mediados pela
tecnologia e, além disso, apresenta-se como
um modelo confidvel e valido para promover
a motivacdo dos alunos (KELLER, 2016). Sendo
a motivacdo uma forca interna que leva uma
pessoa a realizar uma a¢do ou a mover-se
em direcdo a um objetivo, impactando o seu
envolvimento e persisténcia com as tarefas
(HARMON-JONES; HARMON-JONES; PRICE,
2013), torna-se particularmente importante
para a aprendizagem online, uma vez que
parece ser um dos fatores chave do suces-
so dos alunos neste contexto (HSU; WANG;
LEVESQUE-BRISTOL, 2019). O acrénimo ARCS
identifica as quatro dimensdes fundamentais
para promover a motivacdo dos alunos no
processo de aprendizagem: Atencdo, Rele-
vancia, Confianca e Satisfacdo (KELLER, 2010).
A atencdo inclui varidveis motivacionais asso-
ciadas a curiosidade, excitacdo e interesse,
podendo ser despertada através da estimula-
cdo dos sentidos, experiéncias praticas e ado-
tando variadas estratégias de ensino. Por sua
vez, a relevancia relaciona-se com a producdo
de recursos e conteldos pedagodgicos rele-
vantes para os alunos, ou seja, os alunos de-
vem ter a percecdo de que a exploracdo dos
conteldos ou recursos serd importante para
o seu desenvolvimento. Quando isso acon-
tece hd um aumento no nivel de motivacao
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dos alunos para participar nas atividades e
aprender. Ja a confianca devera fazer incutir
nos alunos expetativas positivas quanto ao
sucesso das aprendizagens, ou seja, o aluno
precisa de perceber que consegue realizar
as atividades no tempo sugerido. Objetivos
claros, feedback positivo e a obtencdo de
sucesso ao realizar as atividades sdo fatores
capazes de elevar os niveis de confianca dos
alunos. Finalmente, a satisfacdo podera pas-
sar pela atribuicdo de recompensas ao re-
alizar as tarefas, o que vai gerar sentimentos
positivos nos alunos.

Diversos estudos reportam beneficios re-
sultantes da incorporacdo do modelo ARCS
no design instrucional do MFC (ASIKSOY; OZ-
DAMLI, 2016; KELLER, 2016; HAO; LEE, 2021),
principalmente na motivacdo, interesse, ati-
tudes e no desempenho dos alunos. Como,
ndo foram encontrados estudos que caracter-
izem o ambiente de aprendizagem resultante
da implementacdao do e-MFC, que incorpore
as recomendacdes do modelo ARCS, no ensi-
no secunddrio, entende-se que esta auséncia
justifica a realizacdo do presente estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 METODO

Este estudo foi realizado numa escola
secunddria portuguesa, com uma turma
de 10.9 ano, na disciplina de Fisica-Quimica
(F.Q.) entre fevereiro e abril 2021, em con-
sequéncia das restricBes impostas pela pan-
demia Covid-19. A turma tinha 22 alunos, 10
alunos do sexo feminino e 12 do sexo mascu-
lino e a média de idades era de 15,05 anos.
A aprovacdo para a realizacdo do estudo foi
concedida pela Comissdo de Etica para a In-
vestigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade do Minho e o documento
de consentimento informado, esclarecido e
livre para participacdo em estudos de inves-
tigacdo foi preenchido por todos os partici-
pantes. Tendo subjacente a experimentacao
de praticas pedagdgicas com o objetivo de as
adequar as necessidades impostas pelo novo
contexto, este estudo assentou em pressup-
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ostos da metodologia de Investigacdo-Acdo
(I-A) (MAXIMO-ESTEVES, 2008). O processo
de |-A desenvolveu-se em quatro fases (plani-
ficacdo, acdo, observacdo e reflexao) (KEM-
MIS, 2007). Iniciou-se com o desenvolvim-
ento de um plano de acdo a propdsito de um
problema relevante (transicdo do processo
de ensino aprendizagem para o contexto to-
talmente online) e contemplou o design da
acdo, aspetos metodoldgicos e protocolo de
avaliacdo. Os efeitos da acdo, revestidos da
necessaria contextualizacdo, foram docu-
mentados a partir da observacdo e reflexdo.

3.2 DESIGN DA AGAO (CONVERSAO DO MFC
EM E-MFC, INTEGRANDO O MODELO ARCS)

Antes da transicdo para o contexto online,
em virtude da pandemia, na turma de 10.2
ano estava a ser implementada uma proposta
do MFC convencional. Para a operacionaliza-
cdo dessa proposta, a professora disponibili-
zava na plataforma Edmodo um video didatico
elaborado por si (com uma duracdo média 5,5
minutos), a listagem de conteldos associada
ao video, as paginas do manual onde se en-
contrava o conteldo do video e um quiz. Os
quizzes tinham quatro perguntas elaboradas
por ordem crescente de complexidade, num
formato de escolha multipla, com quatro op-
cOes de resposta e com feedback imediato.
Os alunos deveriam visualizar o video, tomar
notas sobre o contetdo do video (auxiliados
pela listagem de conteldos), refletir sobre
as questdes que eram colocadas ao longo
do video e realizar o quiz. S6 a visualizacdo
do video e a realizacdo do quiz eram tarefas
obrigatdrias. Na aula presencial, os primeiros
minutos eram destinados ao didlogo, base-
ado em questionamentos sobre os conteu-
dos do video, o esclarecimento de duvidas
e a andlise das respostas do quiz. Posterior-
mente, a turma era dividida em grupos, que,
por rotagdo por estacdes de aprendizagem,
realizavam diferentes tarefas, apoiados pela
professora e colegas. As tarefas incluiam a ex-
ploracdo de simulac®es com o respetivo quiz
de monitorizacdo, a resolucdo de problemas
e de exercicios do manual adotado.



Antes de proceder a planificacdo da pro-
posta e-MFC decidiu-se auscultar os alunos
sobre a proposta MFC implementada, com
o objetivo de identificar alguns aspetos pas-
siveis de melhoria. Apesar da maioria dos
alunos ter feito uma avaliacdo satisfatoria
do MFC, destacaram alguns aspetos: neces-
sidade de melhorar a “interatividade” dos
videos; alertaram para o grau de dificuldade
quizzes, o seu numero limitado de exercicios
e para a insuficiéncia de factos presentes nos
videos para resolver alguns dos exercicios dos
quizzes; em relacdo as atividades em grupo
relataram a dificuldade de alguns alunos em
colaborar com o grupo de trabalho.

Tendo em atencdo as recomendacdes
dos alunos e as dimensdes do modelo ARCS
foi desenhada uma proposta e-MFC, a ser
desenvolvida através de aulas assincronas
(ASS) e aulas sincronas (AS). Durante as ASS,
comtempladas no hordrio da disciplina, os
alunos deveriam explorar os materiais dis-
ponibilizados pela professora na plataforma
Edmodo e realizar as diferentes atividades
propostas. Esses materiais incluiam: um
video didatico motivacional, com 1,5 minu-
tos de duracdo, que abordava um contetudo
tedrico num contexto do quotidiano (atencao
através da concretude e relevancia através
da familiaridade); um conjunto de slides, tex-
tos e links que permitiam ao aluno escolher
o percurso de aprendizagem mais conveni-
ente e, além disso, aprofundar o conteldo
iniciado no video de modo complementar e
ndo repetitivo (relevancia através da utilidade
e escolha) e um quiz de monitorizacdo, com
cinco questdes facilmente respondidas, apds
exploracdo dos materiais, e com feedback
instantaneo (confianca através de oportuni-
dades de sucesso). Para potenciar a interagdo
dos alunos com os materiais e entre alunos,
atribuiu-se pontuacdo a quem realizasse uma
sintese esquematica dos conteldos aborda-
dos e colocasse, na plataforma, uma questdo
enderecada a um colega sobre esses conteu-
dos (satisfacdo através da atribuicdo de rec-
ompensas).

As AS decorriam na plataforma Zoom e,
para evitar a passividade dos alunos estavam

estruturadas por episédios de aprendizagem
com designs distintos e com a atribuicdo de
diferentes papéis aos seus intervenientes
(atencdo através da variedade). Assim, os
primeiros minutos destinavam-se as boas-
vindas, ao didlogo informal e a monitoriza-
cdo das tarefas da ASS. Seguidamente, eram
analisados os conteldos da ASS que tinham
suscitado mais duvidas e era construida
uma peqguena sintese com ajuda dos alunos
(relevancia através da utilidade e confianca
através das oportunidades de sucesso). Pos-
teriormente, através de exemplos praticos, a
professora introduzia novos conteddos mais
complexos, nesta fase, fazia uso das funciona-
lidades da plataforma Zoom, como o compar-
tilhamento de tela, quadros brancos e canetas
digitais (atencdo através da estimulacdo sen-
sorial). O episddio seguinte era destinado ao
trabalho em grupo, os alunos eram distribui-
dos por salas secundarias (aleatoriamente ou
através de grupos predefinidos, de acordo
com as preferéncias dos alunos) para realiza-
rem um conjunto de atividades que lhes per-
mitiam praticar os conhecimentos, através da
resolucdo de problemas praticos associados
a exploracdo de simulacdes e laboratorios
virtuais (atencdo, relevancia, confianga). A
professora movia-se entre salas secunddrias
para prestar apoio aos alunos e dar feedback
(satisfacdo). No final, retomavam todos a sala
principal para apresentar as principais con-
clusbes. Perante a novidade do formato, to-
das as semanas era fornecido aos alunos um
cronograma onde constavam as atividades e
objetivos de aprendizagem a desenvolver em
cada ASS e AS (relevancia através do estabe-
lecimento de objetivos).

3.3 INSTRUMENTOS

A caracterizacdo do ambiente de apre-
ndizagem criado pela proposta e-MFC foi
feita com base nas percecdes dos alunos ob-
tidas por questionario, dado que estas sdo
parametros relevantes dos aspetos sociais
e psicoldgicos dos ambientes de aprendiza-
gem (FRASER; FISHER; MCROBBIE, 1996).
Na estruturacdo do questiondrio usaram-se
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dois instrumentos de investigacdo do am-
biente de aprendizagem em sala de aula: o
College and University Classroom Environ-
ment Inventory (CUCEI) (FRASER; TREAGUST;
DENNIS, 2006) e o What is Happening in
this Classroom (WIHIC) (FRASER; FISHER;
MCROBBIE, 1996). Apds autorizacdo dos au-
tores, procedeu-se a traducdo e adaptacdo
destes dois instrumentos, usando-se sete
dimensdes do WIHIC (apoio do professor,
envolvimento, coesdo entre alunos, colabo-
racdo, investigacdo, organizacdo e equidade)
e trés dimensGes do CUCEI (inovacgdo, satis-
facdo e personalizacdo). Resultando, assim,
num questionario com 40 itens, distribuido
por dez dimensdes, respondidos através de
uma escala de Likert de 5 pontos (1- Discor-
do totalmente a 5- Concordo totalmente).
A validacdo do seu conteldo foi feita por
trés especialistas da Tecnologia Educativa e
foram testadas as caracteristicas psicomé-
tricas do questionario, obtendo-se um fator
composto por 40 itens, explicando 40,0% da
variabilidade total e com boa consisténcia
interna (a = 0,954). No entanto, para melhor
caracterizar o ambiente de aprendizagem
analisaram-se as respostas dos alunos com
base nas 10 dimensdes do questionario. O
questionario tinha também duas questdes
abertas onde era pedido aos alunos aspetos
positivos e negativos relacionados com a im-
plementacdo do e-MFC nas ASS e AS.

Para aferir a eficacia do e-MFC, os des-
empenhos dos alunos foram comparados
com os obtidos no MFC convencional usan-
do os resultados dos alunos obtidos em dois
testes de avaliacdo de conhecimentos. O pri-
meiro teste, escrito, foi realizado na fase fi-
nal da implementacdo do MFC convencional
e o segundo, online, foi realizado apds cinco
semanas do inicio da implementacdo do e-
MFC. Ambos foram classificados numa es-
cala de 200 pontos e elaborados pela equipa
de professores que lecionava o 10.2 ano, de
modo a garantir um grau de dificuldade se-
melhante e uma estrutura equivalente a do
exame nacional de F.Q..
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3.4 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados quantitativos foi feita
COM O recurso ao programa Jamoviversao 2.2.5.
Para analisar as caracteristicas psicométricas do
guestionario foi realizada uma analise fatorial
exploratéria, utilizando extracdo de residuos
minimos. A fiabilidade foi analisada através do
calculo do alfa de Cronbach (a). Para cada item
do questionario e dimensado foram calculados o
valor médio ("x ) e o desvio padrdo (DP).

As respostas dos alunos nas questdes ab-
ertas do questionario efetuou-se andlise de
conteldo tematica, utilizando o software
NVivo 11. Assim, para cada segmento de in-
formacdo identificou-se qual a caracteristica
do ambiente de aprendizagem que expres-
sava. CitacBes com significados semelhantes
foram sintetizadas em categorias e agrupadas
nos seguintes temas analiticos: apoio do pro-
fessor, envolvimento, colaboracdo, inovacao,
personalizacdo, satisfacdo e aspetos negativos.
Para cada tema calculou-se a sua frequéncia
relativa (FR) dividindo o nimero de unidades
de registo agrupadas nesse tema pelo nimero
total de unidades de registo. Com objetivo de
garantir o rigor e qualidade da investigacao,
a codificacdo foi feita por dois codificadores,
sendo o nivel de concordéancia de ambos 0,72.

Para verificar se existia diferenca entre a
média dos testes de avaliagdo dos alunos no
MFC convencional e a média dos testes no e-
MFC, primeiramente procedeu-se a verificacao
da normalidade da varidvel dependente em
ambos os formatos através do teste de nor-
malidade de Shapiro-Wilk e, seguidamente,
aplicou-se o teste-t de diferencas entre médias
populacionais para dados emparelhados.

4 RESULTADOS E DICUSSAO

4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS FECHADAS DO
QUESTIONARIO

A Tabela 1 mostra a distribuicdo das res-
postas dos alunos pelos diferentes itens do
guestionario.



Tabela 1- Resultados do tratamento das respostas dos alunos aos itens do questionario

Dimens3o itens x pp X9 pp
itens nsdo
A § =
professora preocupa-se quando eu ndo entendo 480 041
algo
Apoio do A professora empenha-se em ajudar-me 490 0,31 474 032
professor A professora conhece as minhas dificuldades 455 0,51 ’ ’
As perguntas que a professora faz ajudam-me a
, L 4,70 0,57
compreender melhor os conteudos da disciplina
Tenho oportunidade de expressar a minha opinido
durante as sessdes (tanto sincronas como 450 0,69
assincronas)
Envolvimento Faco pelrgu ntas a professo}ra durante as sessdes 400 097 442 053
(tanto sincronas como assincronas)
E me pedido para explicar a forma como resolvi um 455 061
dado problema
Esforco-me no cumprimento das tarefas 4,65 0,59
Relaciono-me bem com a turma 4,65 0,99
AJugIo Of colegas que estdo com dificuldades na 430 0,80
Coesio entre realizacdo das tarefas
Sou bem aceite e facilmente escolhido aquando da 4,44 0,76
alunos - 4,50 0,95
formagédo de grupos
Quando tenho dificuldades os meus colegas ajudam- 430 0,80
me
Quando trabalho em grupo existe espirito de equipa 4,40 0,75
Aprendo com os meus colegas 4,40 0,99
Colaboracdo  Sinto-me bem a fazer atividades em grupo 460 059 4,45 0,59
Nas sess@es sincronas eu trabalho em conjunto com 440 0,68
0s meus colegas
E’ . . ~ .
Investigacio me pedido para usar argumentos e evidéncias nas 450 069 428 067
minhas respostas
E><|/:>I'|co o significado de afirmacdes, diagramas e 430 0,92
gréficos
Encontro respostas as questdes fazendo experiéncias
) . 4,20 0,69
(pesquisando/simulando)
Resolvo problemas através das minhas préprias 4,10 079
experiéncias (pesquisas/simulacdes) ’
Conclui sempre o trabalho definido para as sessdes 475 055
(tanto sincronas como assincronas) ’ ’
oo smiramscome sy a0 089
Organizagao As sessBes sincronas completam as sessdes 469 046
; P 4,65 0,67
assincronas
A Ges s3 i I
s sesses sdo organizadas e bem planeadas (tanto 485 037

sincronas como assincronas)
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A professora responde as minhas questdes tanto

X N 4,70 0,57
quanto responde as questdes dos meus colegas
i;):uinczcigzjaasdo e motivado de igual modo que os 480 041
Equidade . ) . 471 0,44
aqul Tenho igual oportunidade de participar nas 470 057
discussdes que os meus colegas ’ ’
lho é t3o elogi
O meu trabalho é tdo elogiado como o dos meus 465 067
colegas
A professora traz atividades novas para as sessbes 430 0,80
As a‘bordagens‘de ensino sdo caracterizadas por 440 075
novidade e variedade.
Inovagao Os alunos interagem com diferentes materiais e 455 083 445 0,63
tecnologias consoante as tarefas ’ ’
A.sequ.gnaa de tarefas/atividades das sessdes é 455 0,60
diversificada
Posso gerir o meu modo de aprender, pois posso
realizar diferentes tarefas de acordo com o meu 4,70 0,57
tempo
O meu ritmo de trabalho é respeitado 4,70 0,47
Personalizacdo Tenho oportunidade de fazer sugestdes sobre o 420 083 456 0,45
desenvolvimento da sessdo sincrona ’ ’
A professora mostra-se flexivel na estruturacdo/ 4,65
organizacdo das sessdes (tanto sincronas como 0,49
assincronas)
Os alunos parecem estar satisfeitos com a proposta
. . o 4,65 0,49
de aprendizagem implementada na disciplina de F.Q.
A do si s is-vali inh
o sessap sincrona é uma mais-valia para a minha 465 0,49
Satisfacdo aprendizagem 4,63 0,40
Gosto das sessdes 450 0,95
A proposta de aprendizagem implementada em F.Q é 470 057

interessante

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

Verifica-se uma grande concordéancia dos
alunos com os itens do questionadrio, pois 28
itens apresentam valores maiores ou iguais a
4,5. As dimensdes do questionario com maior
valor médio relacionam-se com o apoio dado
pela professora, a equidade no tratamento
dos alunos e com a organizacdo das sessdes.
Pelo contrario, as dimensdes com menor
valor médio relacionam-se com a mobiliza-
cdo de estratégias de pesquisa e investigacao
para suportar a aprendizagem, com envolvi-
mento do aluno e a coesdo entre eles. Em
termos de itens, o item com maior pontuacao
é “a professora empenha-se em ajudar-me”
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(4,90), pelo contrario o item menos pontua-
do é “Faco perguntas a professora durante as
sessdes (tanto sincronas como assincronas)”
(4,00).

4.2 ANALISE DE CONTEUDO AS RESPOSTAS
ABERTAS DO QUESTIONARIO

A Tabela 2 mostra os temas resultantes da
andlise de conteldo as respostas dos alunos
nas questdes abertas do questionario. Para
cada tema estd indicada a frequéncia relativa
(FR), bem como, alguns exemplos de cita¢des
mais representativas.



Tabela 2- Resultados da analise de conteldo as questdes abertas do questionario

Aula assincrona

Aula sincrona

Temas Exemplos de citacBes FR Exemplos de citacBes FR
- A professora esta presente para nos
Apoio do 0 ajudar (C1); 021
professor - Podermos tirar as duvidas da aula ’
assincrona com a professora (C2).
- Sdo muito Uteis para eu
melhorar o meu - Consolidar o conhecimento
conhecimento (C3); adquirido nas aulas assincronas (C6);
Envolvimento - S3o desafiadoras (C4); 0,28 - Permite perceber melhor os aspetos 0,21
- H& maior facilidade a fazer gue nos deixaram duvidas sobre nas
resumos e apontamentos ASS (C7).
(C5).
- Aprendo com o meu grupo (C8);
Colaboracgio 0 - Temos a possibilidade de aprender 0,06
com os nossos colegas (C9);
- A exploragdo de simulagdes ajudou-
- Poder aprender de me a compreender melhor a matéria
maneira diferente (C10); (C12);

Inovagdo - Com o video é possivel 0,17 - AsaplicacGes usadas pela professora 0,17
voltar atrds quando ndo permitiram compreender melhor a
entendiamos algo (C11). matéria (C13).

- Conseguimos aprender - Nas tarefas em grupo existiam
Personalizagdo cada um ao seu ritmoe 0,18 grupos com roteiros de exploragdo 0,12

organizarmo-nos (C14); mais detalhado, [a mim calhava-me

- Conseguimos escolher, sempre um roteiro pouco detalhado]

em parte, 0 nosso método (C16);

de estudo (C15). - Eu conseguia sempre concluir todas

as tarefas (C17).

- Funcionou tudo muito

bem, motivantes e

organizadas (C18); - As aulas foram cativantes (C20);

Satisfacio - Acho~que cprreu tudo 0,23 -lvacelente alternativa para as aulas 0,09
bem n3o vejo pontos fisicas (C21).
negativos nas aulas
assincronas (C19).

- Temos mais trabalho,
‘;i:rhaopcierafanz]eerour:a:iszfgrrgo - N3o conseguimos estar 100%

Aspetos (C22); 0.15 atentos (C24); 014

negativos ’ ’ - Falhas de internet (C25). ’

- N&o temos a professora
naguele momento exato
para tirar duvidas (C23).

Fonte: Elaboracédo prépria (2022)
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Verifica-se que a AS apresenta um maior
numero de temas quando comparada com
ASS, sendo o apoio da professora e a co-
laboracdo apenas evidenciadas na AS. Uma
maior diferenca no valor da frequéncia, en-
tre as componentes do modelo, é verificada
nos temas envolvimento, personalizacdo e
satisfacdo, sendo esses valores superiores
na ASS.

Tabela 3- Resultados da aplicacdo do teste-t

4.3 ANALISE DOS TESTES DE AVALIAGAO DE
CONHECIMENTOS

Pretendia-se verificar se existia diferenca
entre a média dos testes de avaliacdo dos alu-
nos no MFC convencional e a média dos testes
no e-MFC. De acordo com os resultados do teste
de normalidade de Shapiro-Wilk, a distribuicdo
da variavel dependente é normal em ambos os
formatos [S-W (teste MFC) =0,943; p=0,247 e
S-W (teste e-MFC) = 0,936; p =0,178].

Formato N Média (Variancia) t (valor) p -valor
MFC 21 128,7 (1669)
-2,620 0,01640
e-MFC 21 153,3 (323,3)

Fonte: Elaboracao prépria (2022)

A aplicacdo do teste-t (tabela 3) mostrou
uma diferenca estatisticamente significativa
entre a média dos testes de avaliagdo dos alu-
nos obtida no MFC convencional quando com-
parada com a obtida no e-MFC, t (20) =- 2,620;
p =0,01640.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A leitura cruzada do questiondrio com os
resultados da analise de conteldo permite faz-
er uma andlise mais contextualizada e discuti-
da dos resultados obtidos e, assim, responder
a seguinte questdo: Quais as percecdes dos
alunos sobre o ambiente de aprendizagem
gerado pela implementacdo do e-MFC?

De acordo com as percecdes dos alunos,
obtidas no questionario, os aspetos psicos-
sociais que melhor caraterizam o ambiente
de aprendizagem, resultante da implemen-
tacdo do e-MFC, relacionam-se com o apoio
dado pela professora, a equidade no trata-
mento dos alunos e com a organizacdo das
sessOes (tabela 1). O que ndo estd alinhado
com as percegdes dos alunos identificadas
no estudo de HUSSEIN et al. (2020), durante
a aprendizagem em tempos de pandemia,
gue evidencia o suporte insuficiente de pro-
fessores e colegas, bem como, a sobrecarga
de trabalhos.
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O apoio do professor apresenta maior visi-
bilidade na AS (tabela 2) e, embora seja eqg-
uitativamente prestado aos alunos da turma,
parece ter-se manifestado mais de forma es-
pontanea, possivelmente através do feedback
dado quando o aluno respondia a questées
colocadas pela professora, do que quando so-
licitado pelos alunos. Facto que explica que o
item mais pontuado do questionario seja “a
professora empenha-se em ajudar-me” e, pelo
contrario, o menos pontuado seja “faco per-
guntas a professora durante as sessfes (tanto
sincronas como assincronas)”. Outros estudos
também referem que a orientacdo fornecida
pelo professor e a sua experiéncia de ensino
sdo 0s maiores preditores da satisfacdo dos
alunos no MFC (SOINTU et al., 2022), porém
seria fundamental haver uma atitude mais ati-
va por parte dos alunos para que efetivamente
se tornassem coautores do processo de apren-
dizagem (SOARES; VALENTINI; RECH,2011).

Na ASS, os temas apoio do professor e co-
laboracdo ndo surgem nos discursos dos alu-
nos (frequéncia relativa = 0, tabela 2) porém,
a elevada frequéncia dos temas envolvimento,
personalizacdo e satisfacdo sugere que os ma-
teriais disponibilizados nestas sessGes permiti-
ram aos alunos a realizacdo de um trabalho
autéonomo, sem ser necessario o auxilio da
professora ou dos pares. A existéncia de um



conjunto de materiais diversificados que Ihes
permitia optar pelo percurso de aprendizagem
mais adequado (citacdes 14 e 15), que os de-
safiava (citacdo 4) e que lhes permitia melho-
rar os conhecimentos (citacdo 3), poderiam ter
sido as razdes que possibilitaram esse trabalho
mais auténomo. KELLER (2010) salienta que se
os alunos estiverem atentos, interessados no
conteldo e moderadamente desafiados, eles
estardo motivados a aprender, no entanto,
para sustentar a motivagdo € necessario que
se sintam satisfeitos. A satisfacdo dos alunos
é também um dos temas mais frequentes na
ASS e os sentimentos intrinsecos de satisfacao
dos alunos poderiam ter advindo do senso de
equidade traduzido pelo reconhecimento de
gue a carga de trabalho exigida na exploracdo
da ASS ¢ adequada (citacdo 19), pela existén-
cia de consisténcia entre objetivos, conteldos
e tarefas (citacdo 18 e 5) e, ainda, pela existén-
cia de recompensas extrinsecas associadas a
realizacdo desse trabalho (atribuicdo de pon-
tos aos alunos que realizassem as sinteses).
Portanto, poder-se-a argumentar que a ASS
criou um ambiente de aprendizagem que at-
endeu as necessidades motivacionais dos alu-
nos, permitindo-lhes desenvolver um trabalho
autéonomo.

Os aspetos psicossociais menos valoriza-
dos no ambiente de aprendizagem relacionar-
am-se com a mobilizacdo de estratégias de in-
vestigacdo para suportar a aprendizagem, com
o envolvimento do aluno e com a coesdo entre
eles. Embora as atividades da AS contemplas-
sem muitas tarefas em grupo, para exploragdo
de simulacdes e laboratdrios virtuais, a colabo-
racdo entre os alunos foi o tema com menor
frequéncia na AS (tabela 2), o que poderia ter
sido condicionado pelo menor envolvimento
dos alunos com as tarefas (resultado de uma
atitude pouco ativa, jd atras mencionado) e
coesdo entre os alunos. Além disso, o tema
satisfacdo também é dos menos frequentes
na AS e alguns dos aspetos negativos da AS
reportados pelos alunos relacionaram-se com
os problemas de conexao (citacdo 25) e dificul-
dade em manter os niveis de atencdo (citacdo
24). Portanto, embora o design das atividades
das AS ftirasse partido das carateristicas do

AVA (como a interacdo e as oportunidades de
colaborar/compartilhar ideias e recursos com
pares), as dificuldades de alguns alunos em
manter os niveis de atencdo, as necessidades
de relacionamento com os pares e 0s baixos
niveis de satisfacdo na AS, sdo aspetos que
poderiam ter influenciado negativamente a
motivacdo dos alunos neste contexto e, con-
sequentemente, o seu envolvimento com as
tarefas. Estes resultados estdao em linha com
o estudo de LOWENTHAL et al. (2020) que in-
dica que o facto do AVA incitar a multitarefa e
a distracdo entre os alunos, podera deixar os
alunos desconfortaveis, frustrados e cansados.

Relativamente a segunda questdo: Qual o
efeito do e-MFC nos desempenhos académi-
cos dos alunos comparativamente aos des-
empenhos obtidos com a implementacao do
modelo em formato convencional (MFC)?

Os desempenhos académicos dos alunos
no e-MFC foram significativamente superi-
ores aos obtidos no modelo em formato con-
vencional (tabela 3). O que ndo corrobora os
estudos realizados por Jia et al. (2021) e Hew
et al. (2020) que mostraram ndo existir dife-
rencas estatisticamente significativas nos des-
empenhos dos alunos com a alteracdo do MFC
para o contexto online. Contudo, nenhum dos
estudos anteriormente referidos integrou o
modelo ARCS no design do e-MFC. Nesse sen-
tido, poder-se-a afirmar que a incorporacdo
do modelo ARCS no design instrucional do
e-MFC foi efetiva, e permitiu uma melhoria
dos desempenhos académicos dos alunos, tal
como reportam estudos anteriores que incor-
poraram o modelo ARCS no design do MFC
(ASIKSOY; OZDAMLI, 2016; KELLER, 2016; HAO;
LEE, 2021).

Embora a realizacdo de testes de avaliacdo
de conhecimentos seja uma forma de avalia-
cdo frequente no ensino secundario, em ambi-
entes de aprendizagem totalmente online esta
forma de avaliagdo estda pouco alinhada com
a abordagem pedagdgica subjacente, e, além
disso, é suscetivel a varidveis incontrolaveis
(verificacdo da identidade dos avaliados, prati-
ca do plagio e da cdpia) durante a sua imple-
mentacdo. Para evitar estes efeitos, sugere-se
que a avaliacdo online seja diversificada, con-

Sdo Cristévao (SE), v.23, n. 2, p. 61-74, mai./ago, 2023




tinua e frequente, incidindo em multiplas aval-
iacdes de modo a autentica-la e a ajudar o pro-
fessor a construir um perfil de envolvimento
de cada aluno (GOMES, 2009). Outra limitagdo
metodoldgica advém do facto do periodo de
implementacdo da proposta ter sido curto, o
que podera ter condicionado os resultados ob-
tidos pelo efeito da novidade. Acresce que a
caracterizacdo do ambiente de aprendizagem
baseou-se apenas nas percecdes dos alunos
obtidas por questiondrio, pelo que nao foi
possivel uma compreensdo mais aprofundada
da incidéncia de determinadas caracteristi-
cas. Nesse sentido, sugerem-se periodos de
implementacdo mais longos e a realizacdao de
entrevistas aos alunos, o que potencialmente
produzird uma compreensao mais profunda
das caracteristicas do ambiente de aprendiza-
gem resultante da implementacdo do e-MFC.
Também, o facto de ter sido realizada uma in-
vestigacdo situacional, baseada no estudo de
uma amostra diminuta e ndo representativa,
os resultados obtidos ndo sdo generalizaveis,
limitando-se ao contexto especifico deste es-
tudo. Nesse sentido, a explicitacdo de todo o
processo de investigacdo desenvolvido, bem
como a divulgacdo dos resultados obtidos
apresenta-se como um convite para que out-
ros investigadores possam replicar o estudo
realizado e, assim, contribuirem para validar o
conhecimento alcancado através desta abor-
dagem metodoldgica.

5 CONCLUSAO

Neste estudo, apresentou-se o design, a
implementacdo e avaliacdo de um ciclo de I-A
desenvolvido em contexto totalmente online e
centrado numa proposta pedagdgica alicercada
no modelo Flipped Classroom. A proposta ped-
agogica foi desenhada tendo em consideracdo
as dimensdes do modelo motivacional ARCS
(KELLER, 2010) e foi implementada através de
sessdes sincronas e assincronas. Norteado por
duas questdes de investigacao, este estudo pre-
tendia caraterizar o ambiente de aprendizagem
gerado pela implementacdo do modelo em
contexto totalmente online (e-MFC) e analisar
o efeito gerado nos desempenhos académicos
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dos alunos comparativamente a implementa-
¢do do modelo em formato convencional. Os
resultados mostraram que 0s aspetos psicos-
sociais que melhor caraterizam o ambiente de
aprendizagem, resultante da implementacdo
do e-MFC, relacionam-se com o apoio dado
pela professora, a equidade no tratamento dos
alunos e a organizacdo das sessdes. O design da
componente assincrona do modelo criou um
ambiente de aprendizagem que atendeu as ne-
cessidades motivacionais dos alunos, permitin-
do-lhes desenvolver um trabalho auténomo. A
componente sincrona ndo foi tdo eficaz na con-
strucdo do nivel de satisfacdo dos alunos com o
seu processo de aprendizagem, principalmente
pelas dificuldades de manutencdo dos niveis
de atencdo dos alunos e de colaboracdo entre
eles. Este facto podera ter contribuido para a
desvalorizacdo das caracteristicas do ambiente
de aprendizagem relacionadas com a mobiliza-
cdo de estratégias de investigacdo para supor-
tar aprendizagem, o envolvimento do aluno
e a coesdo entre eles. Os desempenhos aca-
démicos dos alunos no e-MFC foram significa-
tivamente superiores aos obtidos no formato
convencional. Assim, a incorporacdao do modelo
ARCS no design instrucional do e-MFC mostrou-
se eficiente, na medida em que criou um ambi-
ente de aprendizagem que, de uma forma ger-
al, atendeu as necessidades motivacionais dos
alunos, permitindo-lhes compensar alguns dos
constrangimentos que surgiram em contexto
online.
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