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Resumo: O artigo apresenta um relato de experiéncia do processo de adequacdo didatico-pedagdgica de um
curso na modalidade de educacdo a distancia e autoinstrucional, que se deu no contexto de integracdo ensino-
servico entre um programa de residéncia multiprofissional e uma secretaria de sadde. As proposicGes e posteriores
transformacgGes na oferta educacional foram realizadas com base no modelo ADDIE, que consiste nas etapas de
andlise, desenho, desenvolvimento e avaliagdo. A analise contextual do curso gerou um relatério técnico que foi
apresentado as professoras autoras, discutido e posteriormente implementado. Dentre as mudancas implementadas
cita-se o redesenho dos objetivos de aprendizagem do curso, a criacdo de objetos educacionais especificos para a
oferta com aderéncia ao modelo autoinstrucional, reformulacdo no modelo das atividades avaliativas e alteracGes
de layout no Ambiente Virtual de Aprendizagem. No que se refere aos desafios encontrados, chama-se atengdo
para a concepc¢do do processo avaliativo em contexto de educagdo permanente e a distancia, além disso, a auséncia
de equipe pedagogica especifica para a demanda educacional.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Educacdo permanente. Formacdo profissional em sadde.

Abstract: The article presents an experience report on the didactic-pedagogical adequacy process of a distance
education and self-instructional course that took place in the context of teaching-service integration between a
multiprofessional residency program and a health department. The propositions and subsequent transformations
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in the educational offer were carried out based on the ADDIE model, which consists of the stages of analysis,
design, development, and evaluation. The contextual analysis of the course generated a technical report that was
presented to the author teachers, discussed, and subsequently implemented. Among the changes implemented,
we mention the redesign of the course’s learning objectives, the creation of specific educational objects for the
offer that adhere to the self-instructional model, reformulation of the model of evaluative activities and layout
changes in the Virtual Learning Environment. With regard to the challenges encountered, attention is drawn to
the conception of the evaluation process in the context of permanent and distance education, in addition to the
absence of a specific pedagogical team for the educational demand

Keywords: Education distance. Education continuing. Health human resource training.

Resumen: El articulo presenta un relato de experiencia sobre el proceso de adecuacion diddctico-
pedagdgica de un curso de educacion a distancia y autoinstruccion que se llevé a cabo en el contexto
de integracion ensefianza-servicio entre un programa de residencia multiprofesional y un departamento
de salud. Las proposiciones y posteriores transformaciones en la oferta educativa se realizaron con base
en el modelo ADDIE, el cual consta de las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y evaluacion. El andlisis
contextual del curso generd un informe técnico que fue presentado a los docentes autores, discutido y
posteriormente implementado. Entre los cambios implementados, mencionamos el redisefio de los objetivos
de aprendizaje del curso, la creacion de objetos educativos especificos para la oferta que se adhieren al
modelo autoinstruccional, reformulacion del modelo de actividades evaluativas y cambios de disefio en
el Entorno Virtual de Aprendizaje. En cuanto a los desafios encontrados, se llama la atencidn sobre la
concepcion del proceso de evaluacidn en el contexto de la educacidn permanente ya distancia, ademds de la
ausencia de un equipo pedagdgico especifico para la demanda educativa.

Palabras-chave: Educacidn a distancia. Educacion continua.Capacitacion de recursos humanos en salud

INTRODUCAO

Do ponto de vista de politica publica, a Cons-
tituicdo Federal de 1988, na secdo que trata da
saude, trouxe a ideia de Educacdo Permanente
em Saude (EPS) ao Pais quando estabeleceu a or-
denacdo da formacgao de pessoal para a salde ao
Sistema Unico de Saude (SUS), em outras pala-
vras, determinou que 0s servicos que compdem
o SUS fossem cendrios de aprendizagem para os
estudantes da area da salde, assim como, para
as pessoas trabalhadoras destes, ja que, a inte-
racdo entre os servicos e as instituicdes benefi-
ciaria ambos (BRASIL, 1988; LIMA et al., 2022).
Tais preceitos sdo reforcados pela Lei 8080/1990
(BRASIL, 1990).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (PNEPS) define a EPS como a apren-
dizagem no trabalho e para o trabalho, vistas a
resolucdo de problemas cotidianos dos servi-
cos, diante disso, tem potencial para resultar em
melhoria das praticas de atencdo-gestdo e con-
sequentemente da assisténcia a pessoa usuaria
SUS (BRASIL, 2007).

Diversas sdo as estratégias metodoldgicas
para facilitar a aprendizagem dos trabalhadores

do SUS, ao pensar em EPS deve-se considerar
primordialmente as metodologias ativas de en-
sino e visar a aprendizagem significativa, isto &,
considerar os saberes prévios das pessoas envol-
vidas no processo e romper com uma educagao
centrada na figura de um(a) professor(a), abrin-
do espaco para uma aprendizagem colaborativa,
dialdgica e horizontal (BRASIL, 2007; LIMA et al.,
2022).

A Educacdo a Distancia (EAD) pode ser uma
ferramenta colaboradora dos processos de EPS,
uma vez que agrega caracteristicas facilitado-
ras da participacdo das pessoas trabalhadoras,
um exemplo é a flexibilidade de horarios e o
rompimento de barreiras geograficas que per-
mitem que as pessoas estudem nos horarios e
lugares que melhor se adequem as suas rotinas
(CAMPOS; SANTOS, 2016; CEZAR; COSTA; MA-
GALHAES, 2017; BRASIL, 2017a). Consoante ao
Decreto n2 9.057 de 2017, a EAD é conceituada
como:

[...] a modalidade educacional na qual a
mediacdo diddtico-pedagdgica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizagdo de meios e tecnologias
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de informagdo e comunicacGo, com pes-
soal qualificado, com politicas de aces-
so, com acompanhamento e avalia¢do
compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacgdo que estejam em
lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017a,
p. 03)

E a partir do entendimento da importancia
do fortalecimento da PNEPS nos territérios e do
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica-
¢do (TIC) nos processos de ensino-aprendizagem
gue o presente manuscrito tem por objetivo re-
latar a experiéncia de adequacdo didatico-peda-
gdgica de um curso EAD sobre a tematica de EPS.

2 REFERENCIAL

A EPS no Pais foi oficializada com a Portaria
198 de 13 de fevereiro de 2004. A primeira ver-
sao da PNEPS trouxe os Polos de Educacdo Per-
manente em Saude (PEPS) como importantes
espacos de operacionalizacdo das necessidades
de formacdo locoregionais e de efetivacdo da
Politica. Estes Polos poderiam ser compostos
por representantes de instituicdes de ensino,
gestores da saude e movimentos sociais (BRA-
SIL, 2004).

Para Lima et al. (2022) a composicdo dos
PEPS embora fosse heterogénea havia o predo-
minio do protagonismo das instituicdes de en-
sino frente as acBes de formacdo de recursos
humanos o que apontava para uma problemati-
ca: solucdes distantes das reais necessidades do
trabalho em saulde e enfraquecimento da inte-
gracdo ensino-servico. Nessa relacdo ndo deve
haver hierarquia e sim cooperacdo.

No ano de 2007 a Portaria 1996 trouxe algu-
mas mudancas no tocante a gestdo da PNEPS, a
principal delas foi a substituicdo dos PEPS pelos
Colegiados de Gestdo Regional o qual as Comis-
sGes de Integracdo Ensino-Servico (CIES) asses-
soram (BRASIL, 2007). Em 2017, foi instituido o
Programa para o fortalecimento das praticas de
EPS no SUS (PRO-EPS-SUS) que por meio de fi-
nanciamento buscou contribuir com a operacio-
nalizacdo das acdes de EPS nos territérios (BRA-
SIL, 2017b). A PNEPS destaca que a EPS (BRASIL,
2007, online):

Sao Cristévao (SE), v.23, n.2, p. 4-15, mai./ago.2023

[...] é feita a partir dos problemas enfrentados na re-
alidade e leva em consideracdo os conhecimentos e
as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que 0s
processos de educacdo dos trabalhadores da salde se
facam a partir da problematizacdo do processo de tra-
balho, e considera que as necessidades de formacdo
e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas
pelas necessidades de salde das pessoas e populagdes.

Para Miccas e Batista (2014, p. 182):

[...] ambas as composicoes — saude e edu-
cacdo e trabalho e educagdo — sdo en-
volvidas por processos politicos, sociais,
econbmicos, desejos e demandas pes-
soais, pensamentos ideoldgicos, diferen-
cas disciplinares profissionais e instituicoes
formadoras. SGo também permeadas por
dificuldades de infraestrutura material, de
gestdo e de recursos humanos para desen-
volver ou continuar multiplicando e apli-
cando a educacdo permanente.

Desta maneira, torna-se desafio ainda
maior implementar processos de ensino
aprendizagem que sejam respaldados por
acles critico-reflexivas e participativas de
que a promover mudancas nas diferentes
realidades de cada servico.

Sobre as politicas que fomentam a EPS nos
territérios Brito et al. (2022, p. 27) destacam que
“[...] muitos foram os avancgos, porém as des-
continuidades observadas no decorrer de sua
implementacdo, assim como outras dificuldades
apresentadas pelos gestores estaduais, ndo per-
mitiram que esses avangos se concretizassem de
forma mais sustentavel”.

Para além disso, percebe-se que o entendi-
mento do que é EPS ainda se constitui como um
desafio para a consolidacdo da politica, uma vez
gue, o monitoramento das acdes se da por meio
dos Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) e que
perante a confusdes conceituais de trabalhado-
res que o alimentam pode gerar informacées ndo
fidedignas, para além dos registros, pode haver
comprometimento na qualidade dos processos
de trabalho e da assisténcia a saude de um modo
geral (SILVA et al., 2017; LIMA et al., 2022).

No contexto da densidade tecnoldgica pri-
maria, intermediaria e tercidria do SUS as acGes



de EPS tém sido realizadas de forma nao institu-
cionalizadas, pontualmente, e com metodologias
educacionais que se aproximam do modelo tra-
dicional o que vai de encontro com a concepgao
de EPS que a PNEPS trouxe (TRONCHIM et al,,
2009; FERREIRA et al., 2019; LIMA et al., 2021).

No contexto da formacdo no trabalho e para
o trabalho, a educacdo mediada por tecnologia
tem sido gradativamente utilizada, entretanto, é
crucial pensar em uma perspectiva de EAD que
ndo a limite a uma alternativa de ensino, mas
como uma possibilidade pedagdgica concreta
(VARGAS et al., 2016).

Em EAD os cursos podem assumir diversos
formatos, como, por exemplo, o formato au-
toinstrucional em que ndo ha a presenca de uma
pessoa tutora na mediacdo da aprendizagem e
o percurso formativo € mediado pela interacdo
entre estudantes e os materiais instrucionais que
sao desenvolvidos intencionalmente com essa fi-
nalidade. E nesse contexto que surge um grande
desafio: o de desenhar solugdes educativas que
superem o paradigma da transmissdo de conteu-
dos e favorecam uma aprendizagem critica, re-
flexiva e com potencial de transformacdo (GAR-
CIA; CHAGAS; OLIVEIRA, 2021).

O ensino mediado pelas tecnologias requer
algumas competéncias especificas para a atua-
cdo docente, um exemplo é a competéncia di-
gital que segundo Romani (2013) perpassa por
consciéncia digital e letramento (tecnoldgico,
informacional, digital e em midias). Acredita-se
entdo que esse seja um desafio adicional aos
professores que atuam na modalidade de ensino
presencial quando necessitam desenvolver seus
processos de trabalho por meio da EAD.

No Brasil, o sistema UNA-SUS é um exemplo
em ofertas educacionais na area da saude em
formato autoinstrucional e tem causado impacto
significativo na formacdo de pessoas trabalhado-
ras do SUS, o Programa Nacional Telessaude Bra-
sil Redes também apresenta experiéncia relevan-
te no contexto de desenho de oferta educacional
autoinstrucional visando contribuir com a EPS
(FIGUEIREDO et al., 2015; GASQUE et al., 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um relato de experiéncia vistas

ao registro, reflexdo e socializagdo de um produ-
to técnico desenvolvido por meio da integracao
ensino-servico representada pelo Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude da Fami-
lia (PRMSF) de uma instituicdo publica do Esta-
do de Alagoas (AL) e a Secretaria de Estado de
Saude (SESAU/AL). A vivéncia ocorreu entre os
meses de marco a dezembro de 2022 durante o
segundo ano da residéncia (R2).

O lécus da vivéncia foi uma CIES no ambito
estadual. Estas comissGes foram criadas pela Lei
8080/1990 e sdo compostas por atores do qua-
drilatero da formacdo em sadde: pessoas traba-
lhadoras da area, da gestao, do ensino técnico e
superior da saude e a sociedade civil organizada
(BRASIL, 1990; CECCIM; FEUERWERKER, 2004,
BRASIL, 2007).

No que concerne ao relato de experiéncia
enquanto tipo de estudo Prado, Oliveira e Sou-
za (2022) apresentam alguns elementos primor-
diais a sua construcdo, a saber: a cronologia e a
ilustracdo da narrativa por meio das diversas lin-
guagens; o autor enquanto participante da vivén-
cia; a descricdo contextual do locus, das acles e
estratégias utilizadas; o embasamento tedrico e
o foco nas licdes apreendidas em detrimento de
conclusdes e generalizacdes.

O curso objeto da experiéncia intitula-
do “Introducdo a Educacdo Permanente em
Saude” foi criado no ano de 2021 por alguns
integrantes da CIES Estadual (em sua maioria
docentes e profissionais dos servicos). A oferta
se deu via plataforma Educ@Sesau- platafor-
ma de cursos a distancia da Secretaria de Esta-
do de Saude de Alagoas instituida pela Portaria
1.642 de 2018.

A oferta educacional foi projetada para aten-
der a proposta autoinstrucional, ou seja, sem a
mediacdo de tutores ao longo do percurso for-
mativo, com a carga hordria de 40h divididas em
4 mddulos. Apds a conclusdo de duas turmas e a
geracao do relatdrio final do curso identificou-se
a necessidade de realizar alguns ajustes, tal de-
manda foi apresentada ao Profissional de Salde
Residente lotado no setor- considerando suas in-
clinagBes pessoais e a sua formacdo na area de
EAD.

Tomou-se como base para o processo de
adequacdo didatico-pedagdgica o modelo AD-
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DIE que consiste em: 1) Andlise: 2) Desenho 3)
Desenvolvimento 4)Implementacdo e 5) Ava-
liacdo. Na etapa de andlise busca-se entender
o contexto geral da demanda educacional e o
publico-alvo, nas etapas posteriores de dese-
nho e desenvolvimento ocorre a concepgdo
dos objetivos de aprendizagem, a escolha dos
objetos educacionais e a criacdo destes recur-
s0s. Ja na etapa de implementacdo os materiais
elaborados sdo validados e o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) é preparado para a dis-
ponibilizacdo do curso. O processo se finda com
o feedback das estratégias adotadas por parte
das pessoas cursistas (FILATRO, 2008; HORST et
al., 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira etapa do processo de readequa-
¢do do curso consistiu na Anélise (A- do mode-
lo ADDIE). Realizou-se a leitura na integra dos
documentos base do curso, a saber, plano de
ensino e materiais-base como textos, videos e
atividades, além disso, verificou-se o design ins-
trucional da plataforma Moodle.

O processo de andlise gerou um relatorio técni-
co com as potencialidades e fragilidades identifica-
das. O material foi enviado para as professoras au-
toras tomarem ciéncia e uma reunido foi agendada
para apresentacdo e discussao das sugestoes.

Na Figura 1, apresenta-se uma captura de
tela da estruturacdo de um dos médulos na pla-
taforma Moodle.

Figura 1- Captura de tela da estrutura do médulo 1
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No Quadro 1, hd alguns elementos apontados quanto a analise contextual do curso

Quadro 1- Resumo de potencialidades e fragilidades da oferta educacional.
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O curso foi criado para atender a proposta autoinstrucional (sem mediagdo
de tutores) e teve como publico-alvo pessoas trabalhadoras do SUS de
todo o Estado. Os objetivos de aprendizagem da oferta educacional
mostraram-se insuficiente, ja que apresentava apenas um objetivo geral
(salienta-se que cada médulo deve trazer o seu objetivo especifico visando

Predominantemente textos (artigos, legislacdo e uma tese). Apresentava
também dois videos ndo autorais como conteldo principal de dois dos
nenhum dos objetos
educacionais possuiam a caracteristica de automediacdo didatico-
(requisito de cursos autoinstrucionais), além disso, a
quantidade de materiais (textos) e o tamanho deles eram excessivos para
a carga hordria proposta. Um ponto positivo identificado foi a utilizagdo de
situacOes-caso em dois dos médulos com o objetivo de disparar reflexées
e estabelecer conexdes com o0s materiais de leitura obrigatdria.

Avaliagdo tradicional composta integralmente por meio de questionarios
ao final de cada mddulo com questBes de multipla escolha e sem feedback

Textos introdutérios dos mddulos longos, fontes pequenas e em uma cor
que se confundia com o plano de fundo da plataforma, além disso, possuia
pOUCOS recursos visuais (como banners introdutérios dos mdédulos e

CONCEPCAO
atender ao objetivo geral da oferta).
OBJETOS
EDUCACIONAIS
quatro mddulos. Com excecdo dos videos,
pedagdgica
METODOS DE
AVALIACAO
avaliativo das assertivas.
DESIGN INSTRUCIONAL
NO MOODLE
separadores de conteldos - rétulos).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Percebeu-se que a estruturacdo do curso,
em alguns pontos, ia de encontro aos preceitos
da EPS considerando que se alinhava (mesmo
que parcialmente) a um modelo tradicional
de ensino, tal fato evidenciado pelo excesso
de conteldo e pouca valorizacdo do protago-
nismo da pessoa cursista e do aprendizado co-
laborativo e por vezes, distante do cotidiano
dos trabalhadores. Reforca-se que a EPS deve
se pautar em metodologias ativas e problema-
tizadoras, valorizando o didlogo e a horizon-
talidade de saberes entre os sujeitos (BRASIL,
2007; LIMA et al., 2022).

Ainda nessa perspectiva, a oferta também
destoava das caracteristicas autoinstrucionais,
pois 0s objetos educacionais ndo possuiam
adequacdo pedagdgica. Em outras palavras,
um material base como um artigo ou um livro

quando ndo sdo produzidos especificamente
para um curso EAD autoinstrucional necessi-
tam de adequacdo para atender os objetivos
educacionais propostos, isso é feito, por exem-
plo, com a criacdo de situacdes de aprendiza-
gem que dialoguem com a pratica profissional
da pessoa cursista, criando destaques ao longo
do texto do tipo “Saiba mais”, “Vocé sabia?”
etc, transpondo o conteldo para infograficos,
esquemas, imagens, adequando a linguagem
do texto para um formato dialdgico e for-
necendo feedbacks de aprendizagem ao longo
das atividades (autocorrecdo ou padrbes de
resposta) (GARCIA; CHAGAS; OLIVEIRA, 2021).

Uma sintese das principais alteracdes re-
alizadas nas etapas de Desenho (D) e Desen-
volvimento (D) estdo sintetizadas abaixo no
Quadro 2.
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Quadro 2- Sintese das etapas de desenho e desenvolvimento.

MODULO PROPOSTA DE SOLUCOES RECURSOS NO AVALIACAO/PONTU
EDUCACIONAIS AVA/MOODLE ACAO
BOAS VINDAS Video de boas vindas das Video —
autoras do curso (ou uma
autora representante)

Disponibilizar o plano de ensino/instrucional aos alunos na drea GERAL
Forum de apresentacdo (interagdo aluno-aluno)

MODULO 1

Sugestdo de objetivo: Compreender o conceito de Educagdo Permanente e a sua importancia
enquanto politica publica

® Tema sugerido do Café com EPS - Desafios para a consolidacdo da Politica de EPS no Brasil
1 - APOLITICA DE EPS

E-book Entrega de

atividade

Mapa mental:
esquematizar/const
ruir um mapa
mental a partir da
compreensdo do
conteudo
apresentado no
modulo

Café com EPS

Materiais complementares -
artigos/politicas

Pontuacdo da
atividade: 25
pontos

MODULO 2

Sugestdo de objetivo: Diferenciar os conceitos de Educagdo Permanente, Educagdo Continuada e
Educacdo em Saude

® Tema sugerido do Café com EPS - Impactos das confusdes conceituais na consolidagdo da
Politica de EPS

artigos

2 - EDUCACAO Videoaula Entrega de Entrega de texto
PERMANENTE, atividade ou forum online:
EDUCACAO Video - Café com EPS dotipoPeR compartilhar uma
CONTINUADA OU experiéncia que
EDUCACAO EM Materiais complementares - caracterizou uma
SAUDE?

atividade de EPS.
Ofertar padrdo de
resposta
(autocorrecdo).

Pontuacdo da
atividade: 25
pontos
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MODULO 3

Sugestdo de objetivo: Analisar como as politicas indutoras da formagdo em saude favorecem(eram)
aintegracdo ensino-servico e consequentemente a formacgao de trabalhadores(as) no e para o SUS

3 - AS POLITICAS
INDUTORAS DA
FORMACAO EM

SAUDE artigos e videos

Infogréfico e videoaula

Materiais complementares -

Resolugdo da
situagdo-caso com
oferta de padrdo de
resposta
(autocorrecdo)

Entrega de
atividade

Pontuacdo da
atividade: 25
pontos

MODULO 4

Sugestdo de objetivo: Fomentar a compreensdo e andlise critica e situada das relagdes entre EPS e
Interprofissionalidade e suas contribui¢cdes no cuidado em saude junto a pessoa usuaria

4 - EDUCACAO Videoaula
PERMANENTE E
INTERPROFISSIONALI

DADE artigos

Materiais complementares -

Questionario ou Resolugdo da

entrega de situagdo-caso com
atividade oferta de padrdo de
resposta
(autocorrecdo)

Pontuagdo da
atividade: 25
pontos

Pontuacdo total: 100 pontos
M¢édia para aprovagdo: 60 pontos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A proposta acima reduziu significativa-
mente a quantidade de materiais de leitura e
diversificou os objetos educacionais (e-book,
infografico, videos) buscando alinhamento
as diretrizes para a elaboragdo de cursos na
modalidade EAD. No mdédulo 1, por exemplo,
criou-se um e-book a partir das referéncias
que eram recomendadas aos cursistas, além
disso, buscou-se ampliar o referencial tedrico
para tracar uma breve linha do tempo sobre
a origem da ideia de EPS no mundo e no Bra-
sil. O objeto educacional do mdédulo 1 possui
um total de 22 paginas, em conformidade com
as diretrizes para cursos EAD que recomen-

dam entre 2 a 3 paginas por cada hora aula (o
modulo possui carga horaria de 10h) (SILVA;
DIANA; SPANHOL, 2020).

Com o objetivo de promover maior dia-
logicidade e interatividade, os conteldos ob-
rigatdrios dos modulos seguintes passariam a
ser videos, além disso, pensou-se em um mo-
mento de entrevista intitulado inicialmente de
“Café com EPS” que apos reunido com as auto-
ras passou a se chamar “Minuto EPS”. Consiste
em uma breve discussdo sobre o tema prin-
cipal do moédulo buscando trazer o conteudo
para a realidade das pessoas cursistas em uma
conversa de até 15min. O referencial de elab-
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oracdo de cursos recomenda até 16min para
uma unidade de aprendizagem de 10h (SILVA,
DIANA; SPANHOL, 2020). Alguns dos materiais
em texto (artigos) permaneceram, mas como
leitura complementar.

Em relacdo a elaboracdo dos objetivos de
aprendizagem dos modulos, levou-se em con-
sideracdo a taxonomia de bloom que também
direcionou para a escolha das atividades avali-
ativas do curso - criacdo de mapa conceitual
e resolucdo de situacdes-caso por meio dos
féruns (FERRAZ; BELHOT, 2010; GARCIA; CHA-
GAS; OLIVEIRA, 2021). As atividades avaliati-
vas propostas tém potencial para favorecer a
aprendizagem significativa e colocam a pessoa
cursista no centro do seu processo de apren-
dizagem.

Percebe-se na proposta acima elementos
favorecedores da EPS, a citar: aprendizagem
colaborativa por meio dos foruns, atividades
problematizadoras por intermédio de situ-
acles-caso, indissociabilidade entre os con-
teudos tedricos e situacdes reais do cotidiano
dos servicos de salde, valorizacdo dos saberes
prévios dos estudantes e ampliacdo da apre-
ndizagem para um formato dialdgico indo de
encontro ao modelo tradicional de ensino que
tem como foco a figura do professor e a hierar-
quia entre quem ensina e quem aprende (BRA-
SIL, 2007; LIMA et al., 2022).

A Implementacdo (l) se deu com a es-
truturacdo do planejamento educacional no
AVA e com a oferta de uma turma teste. Criou-
se banners para cada modulo e cada atividade
com o objetivo de sinalizacdo do conteudo,
além disso, as fontes dos textos foram aumen-
tadas, atribuiu-se a cor preta a todas as fontes
com destaques coloridos para palavras-chave
e chamadas para acdo, reduziu-se a quan-
tidade de texto de apresentacdo de cada uni-
dade de aprendizagem e todos os conteldos
foram separados por rétulos (tour virtual pelo
curso - https://educapes.capes.gov.br/handle/
capes/715958).

Alguns dos recursos planejados ndo foram
implementados por limitacdes tecnoldgicas
do Moodle, como por exemplo, a criacdo das
atividades no formato de entrega e com for-
necimento automatico de padrdo de resposta
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mediante a postagem, assim, em substituicao
optou-se pela utilizacdo da ferramenta forum
do tipo pergunta e resposta.

As pessoas participantes da turma pro-
tétipo foram gestores de servicos de saude
do Estado que trabalham diretamente com
setores ligados a EPS. Foram convidadas 24
pessoas trabalhadoras do SUS, e apds o envio
dos convites foi realizada uma reunido para
explicar sobre as especificidades do curso e
usabilidade da plataforma Moodle. Dentre as
pessoas convidadas 17 chegaram a acessar o
curso em algum momento, houve 1 desistén-
cia e apenas 06 cursistas concluiram.

Apds a oferta da turma teste as pes-
soas concluintes foram convidadas para uma
reunido virtual cujo objetivo era fornecer
feedbacks sobre a oferta educacional - etapa
E (Avaliacdo) do ADDIE. A roda de conversa
foi mediada a partir de questdes norteadoras
baseadas no guia “Orientacdes para monitora-
mento e avaliacdo da Politica Nacional de Edu-
cacdo em Saude” (BRASIL, 2022) e questdes
abertas gerais sobre a usabilidade do AVA.

A aplicabilidade dos conceitos do curso no
cotidiano de seus processos de trabalho foi um
ponto destacado pelos concluintes, destacar-
am também as metodologias adotadas como
favorecedoras da aprendizagem de trabalha-
dores da saude, principalmente, o recurso de
videoaulas, enalteceram a dialogicidade dos
materiais instrucionais, como fragilidade, elen-
caram a pouca interatividade com outros es-
tudantes nos foruns e a auséncia de correcao
das atividades com feedbacks individualizados.

Sobre a aprendizagem colaborativa em
AVA Scherer e Brito (2014, p. 75) pontuam
gue “[...] nesse espaco coletivo, torna-se ne-
cessario que o aluno seja co-responsavel pela
aprendizagem do outro, do grupo, sentindo-se
parte desse, se posicionando, apresentando
proposicdes sejam elas correspondentes, an-
tagbnicas ou complementares as dos cole-
gas”. Acredita-se que um fator limitante foi a
utilizacdo da ferramenta em uma proposta de
curso em que ndo ha mediacdo de tutores. En-
tretanto, a utilizacdo dos foruns dialoga com os
principios da EPS (BRASIL, 2007).

O desenho de cursos EAD autoinstru-



cionais desde a producdo do conteuddo até a
customizacdo do AVA esbarra em grandes
desafios, sdo alguns exemplos: o desconheci-
mento das especificidades dos cursos autoin-
strucionais tanto por alguns professores quan-
to para algumas pessoas cursistas; a tentativa
de reproducdo do modelo tradicional do en-
sino presencial para a modalidade EAD; a aus-
éncia de equipe pedagdgica e multidisciplinar;
a escolha de processos avaliativos que dia-
loguem com a formacdo de trabalhadores do
SUS e para o SUS dentre outros. A superacdo
desses desafios fortalece a educacdo mediada
pelas TIC e amplia as possibilidades de EPS no
contexto do SUS (FEIO et al., 2015).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia relatada ao tempo que versa
sobre o processo de adequacdo pedagdgica
de um curso EAD sobre EPS foi na pratica um
processo de EPS considerando a integracao
entre o ensino (representado pelo PRMSF) e
pelo servico (representado pela SESAU/AL). Foi
um intenso processo de compartilhamento de
subjetividades, processos, técnicas, trabalho
intersetorial e multiprofissional- envolveu pro-
fissionais das diversas areas do conhecimento
de duas Instituicdes de Ensino Superior e da
SESAU/AL .

A educacdo, sobretudo, a EAD estda em
constante evolucdo e o encontro de saberes
propiciados pela integracdo ensino-servico
despertou inUmeras vezes um convite para o
olhar de praticas, métodos e estratégias de
aprendizagem no ambito da formacado no trab-
alho e para o trabalho.

Sobre as etapas metodoldgicas,
chama-se atencdo para o modelo ADDIE que
embora se desenvolva em etapas sequenciais
percebeu-se a constante necessidade de re-
visitar etapas anteriores, repensar processos,
realizar testes e efetuar ajustes necessarios. A
flexibilidade deve permear todo o processo de
criacdo e implementacdo de uma oferta edu-
cacional.

Dentre os principais desafios encontrados
destacam-se a auséncia de equipe pedagdgica
especifica para a demanda educacional (gerén-

cia de projetos, designer instrucional, diagram-
ador, revisores textuais, validadores técnicos
de conteldo dentre outros) e infraestrutura
tecnoldgica insuficiente para a elaboracdo dos
objetos educacionais alinhados a proposta au-
toinstrucional.

Um outro importante desafio diz respeito a
avaliacdo em EAD no contexto da EPS. Muitas
foram as indagacOes feitas nessa construcao:
como avaliar pessoas trabalhadoras na EAD
(em um curso autoinstrucional), de maneira
que os principios avaliativos dialoguem com
os preceitos da EPS? A afericdo de nota é real-
mente necessaria? A ndo afericdo de nota,
mas a oferta de um padrdo de resposta para
autocorrecdo preencheria essa lacuna? A Uni-
ca certeza nesse processo reflexivo foi a de
que ndo ha coeréncia em avaliar estudantes
do contexto EAD, principalmente se tratando
de formacdo de trabalhadores da saude, da
mesma forma que tradicionalmente se avalia
em modalidade presencial.

Dado o carater do manuscrito as reflexdes
aqui partilhadas apresentam algumas limita-
¢Oes: sdo restritas a um contexto especifico e
ndo podem ser generalizadas; algumas limi-
tacOes tecnoldgicas ndo permitiram a imple-
mentacdo de todas as ferramentas pedagdgi-
cas planejadas, o que exigiram adaptacles; o
ndmero de concluintes da turma teste foi pou-
co expressivo e o feedback fornecido na fase
de avaliacdo pode ndo ser fidedigno.

Reforca-se a importancia de experiéncias
como a relatada sejam incentivadas, registra-
das e publicizadas para que sirvam como um
guia as pessoas trabalhadoras do SUS princi-
palmente no ambito da gestdo do trabalho e
da educacdo na salde. E por meio da social-
izacdo das experiéncias que ha a possibilidade
de construir solucdes cada vez mais assertivas
para os complexos problemas que surgem no
cotidiano das organizacdes.
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