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Resumo: Ainclusdo de tecnologias na educacdo, bem como a necessidade de ampliar o didlogo entre escola e familia
frequentemente foram temas em debate em estudos interdisciplinares. Com o ensino remoto, praticas de ensino
mediadas por tecnologias demandaram que familia e escola estreitassem lacos para que as criangas pudessem ter
condicBes de aprendizagem. O objetivo deste artigo é analisar, na perspectiva da escola e dos professores, o papel
da familia na assisténcia das atividades escolares na fase de alfabetizagdo com a suspensdo das aulas presenciais,
nos anos 2020 e 2021, devido a pandemia de Covid-19. O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
realizada com professoras alfabetizadoras e a equipe diretiva de uma instituicdo de ensino de Santo Angelo (RS),
visando compreender a importancia do acompanhamento da familia no processo de alfabetizagdo. Com base no
relato dos participantes e em referenciais tedricos sobre o tema, este estudo reconhece que o auxilio familiar
foi um diferencial na aprendizagem dos estudantes, aliado, neste caso, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Um
aspecto que se destacou foi a comunicagdo entre familia e escola, intensificada nesse periodo, constituindo-se este
como um dos principais meios de acompanhamento da aprendizagem das criangas durante o ensino remoto.

Palavras-chave: Alfabetizagdo. Covid-19. Ensino remoto. Familia. Recursos tecnoldgicos.

Abstract: The inclusion of technologies in education, as well as the need to expand the dialogue between school
and family, were frequently discussed in interdisciplinary studies. With the remote teaching, the teaching practices
mediated by technology demanded that family and school strengthen ties that the children could have learning
conditions. The objective of this article is to analyze, in the perspective of the school and the teachers, the families’
role in assisting the school activities of children in the literacy phase with the suspension of face-to-face classes, in
the years 2020 and 2021, due to coronavirus pandemic. The present study was developed from research carried
out with literacy teachers and the management team of a teaching institution in Santo Angelo (RS). It aims to
understand the importance of attending the families in the literacy process. Based on the participants’ reports
and on theoretical references consulted on the subject, this study recognizes that family support was a differential
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in the student’s learning, aligned, in this case, to the use of technological resources. One aspect that stood out
was the communication between family and school, which was even more intense in this period, constituting as
one of the main means of monitoring children’s learning during remote teaching.

Keywords: Covid-19. Family. Literacy. Remote teaching. Technological resources.

Resumen: La inclusion de las tecnologias en la educacion y la necesidad de ampliar el didlogo entre escuela
y familia fueron cuestiones discutidas con frecuencia en estudios interdisciplinarios. Con la ensefianza
remota de emergencia (ERE), tras la pandemia de Covid-19, las prdcticas docentes mediadas por tecnologias
exigieron que familia y escuela estrecharan lazos para que alumnos de primaria, por ejemplo, pudieran tener
condiciones de aprendizaje. Asi, el objetivo de este articulo es analizar, desde la perspectiva de la escuela
y de los docentes, el papel de la familia en la asistencia a las actividades escolares de nifios en fase de
alfabetizacion, en los afios 2020 y 2021, en ERE. Este estudio fue desarrollado a partir de una investigacion
con alfabetizadores y el equipo directivo de una institucién de ensefianza en Santo Angelo/RS, con el objetivo
de comprender el acompafiamiento de la familia en el proceso de alfabetizacion. Con base en el andlisis, este
estudio reconoce que el apoyo familiar fue un diferencial en el aprendizaje de los estudiantes, combinado,
en este caso, con el uso de recursos tecnologicos. Destacamos la comunicacion entre familia y escuela, que
fue mds intensa en este periodo, convirtiéndose en uno de los medios de acompafiamiento del aprendizaje

de los nifios en ERE.

Palabras-chave: Alfabetizacion. COVID-19. Ensefianza remota. Familia. Recursos tecnoldgicos.

INTRODUCAO

As criancas precisam do auxilio de seus
familiares em diversas atividades. Destaca-se
a necessidade do acompanhamento familiar
para que, por exemplo, o processo de alfabeti-
zacdo, principal objetivo dos primeiros anos da
vida escolar, possa ser pleno.

A pandemia de Covid-19 atingiu de forma
significativa ndo sé nossas atividades diarias,
mas também a educacdo. No Brasil, um dos
critérios de biosseguranca para tentar impedir
a disseminacdo do virus foi a suspensao das
aulas presenciais a partir do dia 17 de margo
de 2020. Para dar continuidade ao ano letivo,
foi autorizado o Ensino Remoto Emergencial,
ou seja, ao invés de aulas presenciais, os alu-
nos tiveram aulas em casa e os familiares se
tornaram tutores, especialmente das criangas.
Um dos meios de acesso aos conteldos esco-
lares nesse periodo foram as aulas sincronas,
realizadas de forma on-line, com o apoio de
ferramentas digitais.

Diante disso, este artigo discute o papel da
familia e da escola na alfabetizacdo no periodo
de pandemia, visando responder a seguinte
problematica de pesquisa: Qual a importancia
do acompanhamento da familia no processo

de alfabetizacdo no ensino remoto? O objetivo
dessa pesquisa, portanto, é analisar, na pers-
pectiva da escola e do professor, o papel da
familia na assisténcia das atividades escolares
das criancas em fase de alfabetizacdo no ensi-
no remoto, nos anos 2020 e 2021 realizada no
contexto de uma escola privada.

O estudo justifica-se por que a situacdo
pandémica fez com que houvesse necessidade
de um maior envolvimento das familias duran-
te as aulas remotas, auxiliando os alunos na
realizacdo das atividades. A comunicacdo en-
tre familiares e a escola precisou ser intensifi-
cada para melhorar o auxilio na aprendizagem
dos alunos. Diante do exposto, este artigo se
organiza trazendo a metodologia utilizada, re-
ferencial tedrico sobre alfabetizacdo e a fami-
lia, resultados e discussdo de dados e as consi-
deracdes finais.

A base tedrica deste artigo foi elabora-
da a partir de referenciais tedricos existen-
tes acerca do papel da familia e da escola
para a alfabetizacdo na pandemia, buscando
responder a problematica de pesquisa. Tra-
ta-se de uma pesquisa qualitativa, ou seja,
seu foco, conforme Leffa, (2006), é explorar
e descrever detalhadamente um determina-
do contexto.
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2 REFERENCIAL

A alfabetizacdo é considerada uma das fa-
ses mais importantes da etapa escolar, por ser
0 embasamento para diversas aprendizagens ao
longo da vida. A Base Nacional Comum Curricu-
lar (BNCC, 2018) descreve que a alfabetizacdo
precisa ser o foco da acdo pedagdgica nos dois
primeiros anos do ensino fundamental. Segundo
esse documento, a aprendizagem da leitura e da
escrita proporcionam e ampliam as possibilida-
des de autonomia para a construcdo de diversos
conhecimentos e o protagonismo na vida social
dos estudantes.

Soares (2020, p.11) explica que a alfabetiza-
¢do

[...] ndo é a aprendizagem de um cddigo,
mas a aprendizagem de um processo da
representagdo, em que 0s signos (gra-
femas) representam, ndo codificam, os
sons da fala (os fonemas). Aprender o
sistema alfabético néo é aprender um co-
digo, memorizando rela¢bes entre letras
e sons, mas compreender o que a escrita
representa e a notagdo com que, arbitrdria
e convencionalmente, sGo representados
os sons da fala, os fonemas.

A autora ainda acrescenta que ndo basta sa-
ber ler e escrever. E preciso saber fazer uso da
leitura e da escrita em praticas sociais, o que ela
chama de letramento: “Letramento é, pois, o re-
sultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e
escrever: 0 estado ou a condi¢do que adquire um
grupo social ou um individuo como consequén-
cia de ter-se apropriado da escrita” (SOARES,
2009, p. 18).

Ao referir-se a alfabetizacdo e letramento, a
autora reforca que estes ndo podem ser tratados
como sindnimos. Ao mesmo tempo, nao podem
ser trabalhados isoladamente. Ambos se com-
plementam ao serem trabalhados simultanea-
mente. Soares (2020) subdivide a aprendizagem
da lingua escrita em “trés camadas”: a) aprendi-
zado do sistema de escrita alfabético; b) leitura
e escrita de textos: usos da escrita; c) contextos
culturais e sociais de uso da escrita.

Ao considerarmos o conceito de letramen-
to, a participacdo familiar na aprendizagem dos
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alunos é de tanta relevancia que as leis brasilei-
ras evidenciam a necessidade de colaboracdo
e unido entre familia e escola. O artigo 205, da
Constituicdo Federal do Brasil, declara: “A edu-
cacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a co-
laboracdo da sociedade, visando ao pleno desen-
volvimento da pessoa [...]. (Brasil, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Na-
cional (LDB n. 9.394/96) cita, no Art. 12, paragra-
fo VI, que “Os estabelecimentos de ensino, [...]
terdo a incumbéncia de: [...] articular-se com as
familias e a comunidade, criando o processo de
integracdo da sociedade com a escola” (BRASIL,
1996). Portanto, evidencia-se que o vinculo en-
tre familia e escola precisa ser fortalecido em
prol da aprendizagem dos alunos. Delors (1998)
descreve que:

a familia constitui o primeiro lugar de toda
e qualquer educacdo e assequra, por isso,
a ligagdo entre o afetivo e o cognitivo, as-
sim como a transmisséo dos valores e das
normas. [...] Um didlogo verdadeiro entre
pais e professores é, pois, indispensdvel,
porque o desenvolvimento harmonioso
das criangas implica uma complementari-
dade entre educacéo escolar e educagdo
familiar (DELORS, 1998, p. 111).

Os professores sdao um dos principais elos
entre a familia e a escola. Batista, Silva e Simdes
(2020) exemplificam que os professores sdao 0s
representantes centrais da escola e essenciais na
educacdo das criancas por terem um relaciona-
mento préximo com os estudantes. Ou seja, por
meio dos professores se estabelece e se fortale-
ce a comunicacdo com as familias.

2.1 A ALFABETIZACAO E O ENSINO REMOTO

A suspensdo das aulas presenciais aconteceu
de maneira repentina devido ao avanco da pan-
demia. As escolas e familias tiveram de encontrar
a alternativa que melhor se adaptasse a sua rea-
lidade para amenizar prejuizos no processo de
ensino e aprendizagem, incluida a alfabetizacdo.
Para discutir essas questdes, sintetizou-se alguns
estudos. Na perspectiva de Alves (2020), é im-
portante definir ensino remoto.



E nesse contexto que vem emergindo uma
configuracdo do processo de ensino-apre-
ndizagem denominada Educa¢cdo Remota,
isto é, prdticas pedagogicas mediadas por
plataformas digitais, como aplicativos com
0s conteudos, tarefas, notificacdes e/ou
plataformas sincronas e assincronas [...]
(ALVES, 2020, p. 352).

Como salienta a autora, € necessario ainda
entender as expressdes “assincrona” e “sincro-
na”, que ja faziam parte da modalidade de Educa-
¢do a distancia. Mendonga e Gruber (2019) expli-
cam esses termos que foram muito utilizados no
ensino remoto. Para esses autores, assincronas
sdo atividades que podem ser acessadas e reali-
zadas pelos alunos a seu tempo e a seu modo, a
exemplo de videos, textos, e-mails. J8, sincronas
sdo atividades que possibilitam a interacdo em
tempo real, por meio de video chamadas, video-
conferéncia ou chats.

Moreira, Henriques e Barros (2020) apontam
sobre a obrigatoriedade de os professores migra-
rem para realizar suas atividades pedagdgicas no
contexto digital e como isso possibilitou a conti-
nuidade do ano letivo a partir do ano 2020. Se-
gundo esses autores,

[...] a suspensdo das atividades letivas
presenciais, por todo o mundo, gerou a
obrigatoriedade dos professores e estu-
dantes migrarem para a realidade on-line,
transferindo e transpondo metodologias e
prdticas pedagdgicas tipicas dos territdri-
os fisicos de aprendizagem, naquilo que
tem sido designado por ensino remoto de
emergéncia (MOREIRA, HENRIQUES, BAR-
ROS, 2020, p. 352).

Nesse artigo, destaca-se também a necessi-
dade de distanciamento fisico para evitar a pro-
pagacdo do Coronavirus. Sobre tal aspecto, Ar-
ruda (2021) descreveu que as escolas poderiam
ser um espaco de amplo contagio, agravando a
situacdo pandémica:

Orientados a ficar em casa, alunos e pro-
fessores precisaram recorrer ao Ensino
Remoto, operacionalizado pelas Tecnolo-
gias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
como alternativa mais vidvel para dar con-

tinuidade aos processos de ensino e apre-
ndizagem. Diferente de outras pandemias
do passado, a da COVID-19 ocorre num
contexto em que as TIC e a internet estdo
disseminadas de forma ampla, desde as
camadas sociais privilegiadas até as mais
vulnerdveis economicamente (ARRUDA,
2021, p. 5).

Com base nesses estudos e outras experién-
cias durante o ensino remoto, os familiares se
tornaram um dos principais tutores da apren-
dizagem das criancas. A resolucdo do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE/CP N2 2, de 10 de
dezembro de 2020) refere-se a importancia do
acompanhamento de um adulto na realizacdo
das atividades escolares nesse periodo. E salien-
tada essa necessidade especialmente as criancas
da educacdo infantil e em fase de alfabetizacdo,
independente das aulas acontecerem de forma
sincrona ou assincrona, conforme organizacao
de cada instituicdo. Assim, destaca-se a relevan-
cia do apoio dos pais e/ou responsaveis no pro-
cesso de alfabetizacdo, notadamente no periodo
de suspensdo das aulas presenciais.

2. 2 COMUNICACAO FAMILIA E ESCOLA NA
PANDEMIA

A comunicacdo da familia com a escola é
relevante nos processos de ensino e aprendi-
zagem, especialmente das criancas. Diante do
cenario instaurado pela pandemia de Covid-19,
esta comunicacao precisou ser ainda mais legiti-
mada e, para tanto, os recursos tecnoldgicos se
tornaram grandes aliados. Santos e Alves (2022)
citam que foram necessarias novas formas de in-
teracdo e comunicacdo dos professores com alu-
nos e familias para que a aprendizagem pudesse
ser possivel durante o ensino remoto, especial-
mente através das Tecnologias de Comunicacdo
e Informacao (TICs).

Guizzo, Marcelo e Miiller (2020) nomearam
como deslocamento a mudanca de tempo e es-
paco da educacdo ocasionada pelo fechamento
das escolas. Elas destacam: com as aulas aconte-
cendo de forma remota, “[...]é a crianca fora de
lugar, assim como o adulto fora de lugar diante da
crianca, a partir da quarentena, com as principais
instituicdes sociais de educacdo, quais sejam: a
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familia e a escola” (GUIZZO, MARCELO, MULLER,
2020, p. 3).

As autoras também relatam que, durante o
ensino remoto, os familiares precisaram reapren-
der conteldos, além de manusear aplicativos e
acessar os conteudos das aulas. Isso demandou
tempo, tanto para o acompanhamento quanto
para realizar as postagens comprovando a reali-
zacdo das atividades solicitadas, seja por meio de
filmagens, fotografias ou outros meios adotados
pelas instituicdes.

Também os familiares se tornaram mediado-
res da relacdo das criancas com os professores,
auxiliando-as na adaptacdo as aulas por meio de
ferramentas virtuais. Laguna et al. (2021) com-
plementam que transferir a escola para os lares
no ensino remoto exige tempo dos familiares, es-
trutura de materiais como tecnologia, ambiente
para estudo, luz, além de habilidades pedagdgi-
cas, conhecimento dos contetdos e estabilidade
emocional. Por isso, a escola precisou se colocar
ao lado das familias, auxiliando, orientando, de
forma que também elas se sentissem amparadas
nesse momento de reinvengdo e adaptagdo para
todos. A comunicacdo foi uma das formas de me-
diar essas situacGes, aprimorando a relagdao fami-
lia e escola em tempos de distanciamento fisico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo faz parte de uma pesquisa de-
senvolvida no Mestrado Profissional em Tecno-
logias Educacionais em Rede, da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Ela foi aprova-
da pelo Comité de Etica em pesquisa da UFSM,
com registro CAEE 5.091.352. contou com a par-
ticipacdo de seis professoras alfabetizadoras do
primeiro ano, seis professoras alfabetizadoras de
segundo ano e seis coordenadoras pedagogicas.
Elas atuam em escolas estaduais, municipais e
particulares de Santo Angelo (RS), sendo duas
instituicdes de cada sistema de ensino e trés re-
presentantes por instituicdo. Elas responderam
ao gquestiondrio que continha dezenove ques-
tdes e foi criado através do Google forms.

Neste artigo é apresentado um recorte do
questiondrio da pesquisa de mestrado desenvol-
vido com professoras alfabetizadoras de uma das
escolas privadas participantes. O questionario
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mais amplo verifica outras quest®es relaciona-
das a alfabetizacdo na pandemia. Sete questdes
tratam mais especificamente sobre o ensino re-
moto e a participacdo da familia na aprendiza-
gem dos estudantes e foram escolhidas para este
artigo. A atual professora do terceiro ano da es-
cola foi convidada a participar, pois ela também
atuou com a turma de segundo ano durante as
aulas remotas do educandario.

O critério para a escolha das perguntas foi
pautado pelas que possibilitaram analisar o pa-
pel da familia na fase de alfabetizacdo, na pers-
pectiva do professor. As respostas das partici-
pantes serviram como base para a analise de
dados deste estudo. Para aprofundamento dos
dados deste artigo, foi realizada uma entrevista
com a equipe diretiva da escola (o diretor e uma
das coordenadoras pedagogicas). Esta tornou-se
uma oportunidade de esclarecimentos sobre o
ensino remoto e a comunicagdo com as familias.

Aleatoriamente, as professoras foram iden-
tificadas como “A”, “B” e “C”, visando preservar
suas identidades. A instituicdo esta localizada na
regido central do municipio, tem cerca de 390
alunos matriculados, 45 professores e 10 fun-
cionarios. Entre os alunos atendidos ha filhos de
professores, funcionarios publicos, profissionais
da saude, do comércio e agricultores.

No ano de realizacdo da pesquisa, a escola
possuia quatro turmas de alfabetizacdo, uma tur-
ma de 12 ano no turno da manha e trés no turno
da tarde, sendo, respectivamente, as de 12, 22 e
32 anos. Uma das professoras trabalha nos dois
turnos na escola. Todas possuem licenciatura em
Pedagogia e cursos de especializacdo. Duas pro-
fessoras ja trabalham com alfabetizacdo ha mais
de 5 anos e uma delas assumiu uma turma de
ensino fundamental pela primeira vez em 2021,
porém tem varios anos de experiéncia como pro-
fessora de educacdo infantil.

As aulas remotas da instituicdo aconteceram
de forma sincrona, pelo Google meet durante a
suspensdo das aulas presenciais nos anos 2020
e 2021. Além dessa ferramenta, a plataforma
on-line PositivoOn e o sistema de gestdo PROESC
implementados antes da pandemia foram rele-
vantes para as aulas, bem como para a realizacdo
de atividades e para a comunicacdo com as fami-
lias desses estudantes.



Para responder a problematica de pesquisa,
foi realizado um estudo de caso, que Leffa (2006)
caracteriza como um estudo aprofundado sobre
um determinado grupo ou sujeito, explorando,
de forma detalhada, uma determinada situacao.
A coleta de dados foi através de questionario e
de uma entrevista, e pretendeu-se compreender
como ocorreu o processo de alfabetizacdo no
periodo de suspensdo das aulas presenciais e o
papel das familias nesse contexto.

Com a entrevista, realizada presencialmen-
te com o diretor e a coordenadora pedagdgi-
ca, identificou-se estratégias implementadas
para favorecer a comunicacdo da escola com
os familiares nas aulas remotas. Também foram
consideradas a forma de acesso dos alunos aos
conteudos escolares; a avaliacdo e acompanha-
mento da aprendizagem dos estudantes, bus-
cando compreender o papel da familia na alfa-
betizacdo dos estudantes no ensino remoto. Os
dados foram coletados em dezembro de 2021 e
analisados em janeiro de 2022.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com base em questdes que tratam sobre a

alfabetizacdo e o papel da familia no ensino re-
moto, esta analise traz reflexdes sobre o papel

da familia na assisténcia das atividades escola-
res das criancas em fase de alfabetizacdo com a
suspensdo das aulas presenciais nos anos 2020
e 2021. A analise foi embasada em referenciais
tedricos, a partir das informacdes coletadas por
meio da entrevista e no questionario.

As professoras participantes relataram na
resposta sobre a forma de acesso dos alunos aos
contetdos escolares no periodo pandémico que
estes foram disponibilizados através de livros di-
daticos, aulas sincronas através do Google Meet
e envio de materiais pelo WhatsApp, além de uti-
lizarem o PROESC.

As aulas remotas e sincronas na instituicao
supracitada aconteceram pelo Google Meet e
foram utilizadas ferramentas digitais para incre-
mentda-las. Os dados indicam que as trés profes-
soras utilizaram videos, jogos on-line, realidade
aumentada, QR Codes com acesso a jogos e ativi-
dades complementares aos conteldos trabalha-
dos em aulas e citaram ainda aplicativos e plata-
formas digitais como recursos para enriquecer as
atividades.

Uma das questdes respondidas pelas profes-
soras buscava saber a opinido delas sobre a efi-
ciéncia ou nao da forma de envio dos conteudos
aos estudantes. As respostas foram as seguintes:

Quadro 1- Fragmentos de respostas das professoras participantes

Professora Fragmentos de respostas
A Foi um momento diferenciado para professores e alunos e a cada
dia foi um novo momento de aprendizagem para ambos.
B Os materiais disponibilizados foram eficientes quando os alunos

participaram das aulas sincronas ou tiveram o auxilio de algum
familiar na realizacdo das atividades propostas.

C Facilitou que cada aluno tem seu material didatico, ndo sendo
necessaria a elaboragdo de materiais impressos para a realizagdo
das atividades, pois todos tém o mesmo material a disposicdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

De acordo com as professoras, os materiais
disponibilizados facilitaram o trabalho delas,
mas, por si so, nao sdo eficientes. As criancas
precisavam também de auxilio e orientacdo na
realizacdo das atividades. Leffa (2008), quando
fala sobre a elaboracdo de materiais de ensino
pelo professor para ser usado em interacao

com seus alunos, afirma que normalmente se
faz uma complementacdo oral por parte do
professor, “[...] funcionando em ‘distribuicdo
complementar’ (LEFFA, 2008, p. 35) com as
informacBes do material. J4 quando o material
precisa ser usado sem a presenca sincrona do
professor, Leffa (2008) argumenta que:
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[...] hé dois grandes desafios aqui: O pri-
meiro é estabelecer contato com o aluno,
idealmente oferecendo nem menos nem
mais do que ele precisa, descendo ao seu
nivel de conhecimento, mas sem distorcer a
complexidade do saber que precisa ser apre-
endido. O sequndo desafio, é tentar prever o
que pode acontecer (LEFFA, 2008, p. 35).

Nesse sentido, quando o material é pre-
parado pelo professor, mas ndo receberad a
distribuicdo complementar caracteristica da
sala de aula de alfabetizacdo, temos que levan-
tar hipdteses sobre as duvidas que os alunos
poderdo ter. No entanto, o material podera
ficar “sem espaco para a criatividade e o ines-
perado. Tudo o que o aluno fizer além do que
estiver previsto no material ficard sem retorno,
de modo que quanto mais criativo for o aluno

mais abandonado ele ficard” (LEFFA, 2008, p.
35). Esta reflexdo é importante, principalmente
porque a dificuldade de se fazer essa sintonia
com os materiais de ensino na pandemia para
esse publico tdo especifico e em uma atividade
tdo complexa como é a de se alfabetizar.

Sobre o papel da familia na alfabetizacdo
no ensino remoto, as respostas das professo-
ras vém ao encontro da analise feita por Arru-
da (2020), pois ele afirma que apenas o0 acesso
aos conteudos ndo garante a aprendizagem.
As criancas em fase de alfabetizacdo precisam
de acompanhamento e orientacdo, ndo tendo
ainda autonomia para realizar as atividades e
utilizar sozinhas os artefatos tecnolégicos.

No quadro a seguir, constam as respostas
para a questdo: qual o papel da familia na alfa-
betizacdo no ensino remoto?

Quadro 2: respostas sobre o papel das familias na alfabetizacdo no ensino remoto

Professora Respostas
A Foi fundamental e muito importante a parceria.
B Imprescindivel.
C Dar suporte ao seu filho, apoiando no seu desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Na entrevista, a equipe diretiva salientou
gue, em algumas situacdes, os alunos nao
conseguiam participar das aulas sincronas.
Nesses casos, foram enviados videos, pos-
sibilitando aulas assincronas. As atividades
eram acompanhadas pelas professoras por
meio das postagens feitas pelas familias no
aplicativo da escola e elas faziam contato pe-
riodicamente pelas videochamadas para pro-
porcionar um atendimento individualizado a
esses alunos.

Os familiares buscavam acompanhamen-
to sempre que sentiam necessidade para tirar
duvidas sobre os conteudos. Durante a con-
versa, foi mencionado que a escola sempre
se preocupou com a aprendizagem dos alu-
nos e que “[...]Jnenhum aluno pode ficar para
tras” (fala do Diretor na entrevista), por isso,
foram realizados os acompanhamentos dos
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processos de ensino e de aprendizagem, con-
tinuamente. Isso exigiu avaliacdo do conheci-
mento construido, autoavaliacdo do trabalho
dos professores, integracdo e comunicagdo
familia e escola, acrescentou a coordenadora
pedagdgica.

Arruda (2021, p.6) enfatizou a necessidade
de a escola e a familia formarem “[...Juma teia
comunicacional educativa”, ou seja, utilizarem
as TICs para o favorecimento do didlogo entre
ambas. Percebe-se esta preocupacdo da es-
cola participante, pelos relatos apresentados
anteriormente.

A equipe diretiva forneceu acesso a uma
avaliacdo institucional realizada pela escola
sobre o nivel de satisfacdo dos pais com o tra-
balho dos professores das turmas de 12 e 29
ano nas aulas remotas. Algumas das respostas
estdo no quadro a seguir:



Quadro 3- opinido dos responsaveis em relacao a satisfacdo com o trabalho das professoras
de 12e2%ano

Adoro as professoras, estdo sempre alegres e sdo muito carinhosas com as criancas.

Excelentes atendendo sempre os alunos

Adoramos o carinho que as professoras tratam os alunos.

Adoramos os professores e a educagdo e atengdo que tem conosco. Sempre se
mostram preocupados em responder nossas duvidas e sdo muito educados e

preparados.

Super dedicados e amorosos com os alunos

Otimas profissionais.

Fazem o seu melhor

Otimos

Muito atenciosos e prestativos

Super atenciosos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Diante deste posicionamento das familias
guanto as professoras, convém retomar as pa-
lavras de Batista, Silva e Simdes (2020), pois
afirmam que os professores sdo essenciais na
educacdo das criancas e que, por meio deles,
se estabelece e se fortalece a comunicacdo
com as familias.

Também, na avaliagdo institucional, havia
uma questdo sobre a satisfacdo com a forma
de trabalho da escola durante a pandemia.
Destacam-se as seguintes opinides:

Quadro 4- Satisfagdo com a forma de trabalho da escola durante a pandemia

Estamos contentes que a escola esta passando as atividades para que os alunos continuem a
rotina escolar.

E um tempo novo e o novo nem sempre é facil. Estamos tentando fazer o melhor, mas nada se
compara ao ensino na escola com a professora, interagdo com os colegas.

As aulas estdo sendo realizadas da melhor maneira possivel pelos professores...parabéns pelo
empenho deles.

Estou satisfeita com as aulas e com as professoras, mas acredito que na escola conseguem
aprender melhor

Nessa época de pandemia ndo estd sendo facil para ninguém, muito menos para as criangas,
ndo esta sendo facil as aulas em casa, eu estou ajudando como posso e até onde a paciéncia
permite, por que tem dias que ele ndo estd a fim de estudar, mas sei que essa é anossa realidade

e serd ainda por um tempo e teremos que nos adaptar a essa situacdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Diante dessas respostas, percebe-se que o
deslocamento citado anteriormente foi perce-
bido pelas familias, no entanto, buscaram es-
tratégias para auxiliar os estudantes, contando
com o apoio dos professores. Conforme in-
formacGes trazidas pela equipe diretiva, pais
de alunos compartilharam que, muitas vezes,
nao foi facil auxiliar os filhos da forma que gos-

tariam. Os principais motivos citados foram:
conciliar o trabalho; ter com quem deixar os
filhos, especialmente das familias cujos pais
trabalham em dreas consideradas essenciais
e; a dificuldade em ensinar os contetdos. Essa
percepcdo, coletada por meio da entrevista,
reforca os estudos sobre esse tema e mostram
gue esta ndo € uma situagdo isolada:
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além do home office e das tarefas domi-
ciliares, pais e/ou responsdveis sdo encar-
regados de exercer o papel de professo-
res em casa, tornando-se ensinantes dos
proprios filhos. A decisdo de continuar com
as atividades escolares no lar implica que
as familias assumam a educacdo formal
das criancas” (LAGUNA et al., 2020, p.
407).

A entrevista e o questionario aborda-
ram, ainda, o tema avaliacdo. A equipe
diretiva e as professoras relataram que os
pais também ficaram incumbidos de aux-
iliar os alunos nas avaliagles, realizadas
bimestralmente pela plataforma educa-
cional utilizada pela escola e, quando ne-
cessario, entregues de forma impressa aos
alunos. Os participantes descreveram que
as avaliac®es foram muito importantes para
0 acompanhamento do processo de apre-
ndizagem. A participante “C” discorreu:
“essa foi a parte mais dificil, pois ndo tinha
como saber a real situacdo de cada aluno.
Muitas familias sdo sinceras em seus depoi-
mentos, mas outras omitem as situacdes
verdadeiras” (Questionario).

Devido a isso, foi intensificada a comu-
nicacdo da coordenacdo pedagdgica com as
familias, com o intuito de conscientizar sobre
o auxilio na realizacdo das avaliagdes, mas que
as respostas precisavam ser dos educandos,
relatou a coordenadora pedagdgica. Santos e
Alves (2022) ainda acrescentam que 0s pais
que possuem maior nivel de escolaridade,
também tiveram melhores condi¢ces de aux-
iliar nas atividades escolares. Convém, portan-
to, empregar a observagao feita por Laguna et
al. (2020, p. 404):

E vdlido destacar que os responsdveis, pais
e cuidadores em geral na sua maioria, ndo
possuem o preparo adequado exigido para
educar as criangcas em casa, que envolve,
dentre outros fatores, diddtica, conheci-
mentos e habilidades que proporcionem a
correta educacdo em modo remoto. [...] A
aprendizagem depende da postura exis-
tente entre o aprendente e ensinante, ou
seja, o ser ensinante precisa abrir espagos
para que a aprendizagem acontega.
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Na entrevista mencionou-se que devido
as dificuldades de algumas familias em auxil-
iar os alunos, a escola incrementou as formas
de comunicacdo com elas. Quando percebiam
dificuldades maiores, a coordenadora ped-
agogica também entrava em contato individu-
almente com as familias. Os dados do ques-
tionario reforcam ainda o que as professoras
relataram sobre os recursos utilizados para
gue houvesse a comunicacdo com as familias,
e que esta ocorreu principalmente por What-
sApp ou telefone.

Além desses mecanismos, o diretor relatou
gue foram feitos videos com tutoriais sobre o
aplicativo utilizado pela escola. Também, bi-
mestralmente, houve reunides on-line com os
pais dos alunos para compartilhar sugestdes a
respeito do andamento das aulas remotas, in-
cluindo palestras com psicélogos para auxiliar
as familias no desenvolvimento socioemocio-
nal das criancas.

Os pais de alunos em fase de alfabetiza-
cdo também solicitaram orientacdo quando
tinham dificuldade em explicar os contetddos
aos filhos ou para a realizacdo de atividades,
especialmente os que ndo conseguiam as-
sistir as aulas sincronas. Avaliando a ex-
periéncia, a equipe diretiva descreveu que
a participacdo das familias foi fundamental
e ficou claro que ndo apenas os alunos ne-
cessitaram suporte. Com a mediacdo de tec-
nologias digitais, a instituicdo deu continui-
dade ao ano letivo durante a suspensao das
aulas e foi necessario esforco de todos os
envolvidos. Nas palavras de Guizzo, Marcel-
lo e Miller (2020), a pandemia trouxe uma
experiéncia inédita e inusitada ao ensino:
“Nesse novo cotidiano, professoras, criancas
e responsaveis precisaram redimensionar e
fazer dialogar com suas experiéncias com as
tecnologias” (GUIZZO, MARCELLO, MULLER,
2020, p. 8).

Naquele momento, os pais precisavam
se sentir valorizados pelo que estavam fa-
zendo em um periodo tdo desafiador, e mui-
tos agradeceram e referiram que perceberam
0 quanto as professoras e a escola estavam
preocupadas com a aprendizagem dos estu-
dantes (relato extraido da entrevista). Assim,



destacamos com o quadro a seguir, a opinido
das professoras, registrada na questdo sobre

aspectos positivos e limitacBes da alfabetiza-
¢do no ensino remoto.

Quadro 5- Aspectos positivos e limitagdes da alfabetizacdo na pandemia

Professora

Respostas

importante.

A Alfabetizar é muito especial. O uso de tecnologias agrega
conhecimento, porém, o contato fisico nesta fase é muito

guando necessitam

B Percebi um maior engajamento da maioria das familias. A limitacdo
foi ndo estar préxima das criancas, auxiliando-as individualmente

foi facil.

C O aspecto positivo foi que todos tiveram um certo crescimento. A
maior limitacdo para mim foi a qualidade da transmissdo da internet
em casa. O aprender a lidar com esses mecanismos tecnolégicos ndo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Além de evidenciar aspectos positivos e
negativos sobre a alfabetizacdo neste periodo,
as professoras relataram que a maioria dos
alunos foi alfabetizada. Frisaram que, quan-
do houve o auxilio das familias, os resultados
foram mais notdveis. Percebe-se, portanto, a
importancia dos familiares nessa etapa, auxili-
ando e acompanhando as atividades propos-
tas e desenvolvidas.

Entendemos, e os dados reforcam, que a
socializagdo das criancas foi afetada durante o
isolamento fisico, pois, “[...]é através do con-
tato presencial com professores e colegas que
as criangas se desenvolvem cognitiva, afetiva e
socialmente” (ARRUDA, 2021, p. 13). O autor
conclui que apesar dessa situacdo, as media-
¢Oes através dos recursos digitais colaboraram
para amenizar o impacto negativo da falta de
interacdo fisica na escola e com outras pes-
s0as.

Nesse contexto, Arruda (2021) e Laguna
et al. (2021) destacam que a familia foi mais
requisitada no ensino remoto, por ser ela o
primeiro espaco de socializacdo das criancgas.
Também, com a ajuda dos familiares, os estu-
dantes conseguiram suprir algumas limitagoes
da auséncia fisica dos docentes, seja em medi-
acdes on-line ou ndo. Por isso, destacam-se os
depoimentos obtidos na instituicdo de ensino
em que este estudo foi realizado, enfatizando
o auxilio familiar como relevante no processo

de alfabetizacdo, dando suporte fundamental
no ensino remoto.

Os meios utilizados para a comunicacdo da
escola com as familias, as palestras de carater
socioemocional, as reunides, conversas indi-
viduais e demais formas de aproximacdo que
a instituicdo buscou ter com as familias e alu-
nos, foram destacados como diferenciais para
a aprendizagem e a alfabetizacdo. Estes tam-
bém se tornaram razoes para a satisfacdo das
familias com o trabalho realizado pela escola.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados trazidos neste estudo s3o de
uma realidade especifica e sabemos que ndo
sdo em todas as instituicdes que foram utiliza-
dos recursos tecnoldgicos para aulas sincro-
nas, por impossibilidades das familias dos es-
tudantes ou por outras razées. Muitas vezes, a
midia noticiou apenas aspectos negativos com
relacdo ao ensino remoto, enfatizando déficit
da aprendizagem dos estudantes, dificuldades
de as familias acompanharem as aulas remo-
tas e conseguirem auxiliar seus filhos nos con-
teddos escolares. Portanto, situagGes em que
ha satisfacdo dos pais em relagdo ao processo
de ensino e de aprendizagem e quando as pro-
fessoras perceberam avancos dos estudantes,
apesar dos desafios, também precisam ser ex-
postas.
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Por outro lado, este estudo reforca a ne-
cessidade de politicas publicas para a edu-
cacdo, a fim de mais escolas disporem de re-
cursos tecnoldgicos para utilizacdo nas aulas.
Muito também pode ser incrementado em re-
lacdo a utilizacdo das tecnologias para a etapa
da alfabetizacdo oportunizando que diferentes
ferramentas digitais sejam utilizadas nas aulas
remotas. Assim, ndao basta apenas transpor
ao ensino remoto o que é realizado no ensino
presencial, mas experienciar novas praticas ex-
clusivamente por meio de recursos digitais. E
preciso pensar desde o ensino remoto e pro-
mover praticas adequadas ao novo, ao dife-
rente, incluindo a tecnologia.

Com esta pesquisa, enfatiza-se a importan-
cia dos adultos, professores e familiares,
acompanharem a alfabetizacdo das criancas,
perceber suas dificuldades, a fim de sana-las e
valorizar seus avangos. Com as aulas remotas,
esta atribuicdo coube ainda mais as familias,
pois elas foram mediadoras da interacdo dos
alunos com os professores e conteudo. Elas,
mais do que nunca, precisaram se colocar ao
lado dos estudantes, complementando o tra-
balho realizado pelos professores durante as
aulas on-line.

Ndo se pode deixar de mencionar que pro-
fessores e gestores precisam encontrar meios
de ir em busca dos seus alunos, para que to-
dos sejam percebidos em suas necessidades
e potencialidades. Esta preocupacdo foi de-
scrita pelos participantes deste estudo e acon-
teceu principalmente através de ferramentas
digitais. A comunicacdo escolar com a familia
realmente é relevante para contribuir com o
aprendizado das criancas em fase de alfabet-
izacdo. Em estudos anteriores sobre este tema
e nas respostas das professoras, foi referido o
diferencial na aprendizagem dos alunos que
tiveram o acompanhamento de algum adulto.

Enguanto estudos futuros, ha a possi-
bilidade de realizar um levantamento sobre a
aprendizagem dos alunos e a participacdo da
familia em diferentes contextos do ensino re-
moto e com diferentes atores.
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