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Resumo: Apresenta-se, neste artigo, um panorama das principais limitacdes e desafios relacionados ao
ensino e aprendizagem de lingua espanhola na modalidade a distancia. Os procedimentos metodoldgicos
envolvem uma pesquisa sistematizada da literatura, com base em um corpus, constituido por dissertacées
e teses, publicadas no periodo de 2018 a 2022. Os dados qualitativos foram analisados com auxilio do
método de andlise de conteldo. Os resultados evidenciam diferentes limitacdes e desafios relacionados as
dimens&es pedagodgica, tecnoldgica, suporte de recursos, design de interface e institucional. As conclusGes
apontam a necessidade de potencializar a gestdo das a¢cles nessa modalidade e fomentar iniciativas que
possam, paulatinamente, minimizar as deficiéncias encontradas.
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Abstract: In this paper we offer an overview of the main limitations and challenges related to the teaching
and learning of the Spanish language in the distance modality. The methodological procedures involve a
systematized literature research, based on a corpus consisting of dissertations and theses published from
2018 to 2022. Qualitative data were analyzed using the content analysis method. The results show different
limitations and challenges related to the pedagogical, technological, resource support, interface design and
institutional dimensions. The conclusions point to the need to enhance the management of actions in this
modality and encourage initiatives that can gradually minimize the deficiencies found.
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Resumen: En este articulo se presenta un panorama de las principales limitaciones y desafios relacionados
con la ensefianza y el aprendizaje de espafiol en la modalidad de la educacidon a distancia. Los procedimientos
metodoldgicos utilizados abarcan una pesquisa sistematizada de la literatura, a partir de un corpus compuesto por
disertaciones y tesis publicadas entre 2018 y 2022. Los datos cualitativos fueron analizados mediante el método de
andlisis de contenido. Los resultados muestran diferentes limitaciones y desafios relacionados con las dimensiones
pedagdgica, tecnoldgica, soporte de recursos, disefio de interfaz e institucional. Las conclusiones apuntan a la
necesidad de potenciar la gestion de actuaciones en esta modalidad y fomentar iniciativas que puedan minimizar
progresivamente las deficiencias encontradas.
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1 INTRODUGCAO

Com o avanco das Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicagdo (TIC), pode-se vislum-
brar diferentes oportunidades para desen-
volver ambientes de aprendizagem flexiveis,
distribuidos, com conteddos e recursos
abertos, tornando a educacdo a distancia
(EaD) uma modalidade dindmica, econdmica
e democratica para potencializar o apren-
dizado. Nesse cenario, destaca-se a grande
evolucdo da EaD em diferentes acdes edu-
cativas nos ultimos anos, especialmente, no
crescimento dos cursos de graduacdo a dis-
tancia que vém sendo oferecidos para o en-
sino e aprendizagem de linguas, entre eles, o
de Letras Espanhol (GONCALVES, 2019).

Devido a oferta e procura por essa mo-
dalidade, imprime-se “[...]a necessidade de
pesquisar, refletir e produzir conhecimento
sobre essa realidade de ensino [...] a fim de,
inicialmente, aprimorarmos a qualidade do
gue é vivenciado nesses cursos e, em segun-
do plano e ndo menos importante, construir-
mos inteligibilidades sobre aspectos préprios
desses espacos” (NEYRA; LIMA, 2022, p. 58).

Tais demandas justificam a realizacdo
deste estudo, complementada pela neces-
sidade de desenvolver pesquisas na area de
ensino online de idiomas, em especial, de LE
(GONGALVES, 2019, SANTOS, 2021), auxiliar
professores em sua pratica pedagdgica em
EaD (SANTOS, 2021), e fomentar reflexGes
sobre o0s aspectos envolvidos nesse processo
(BARBOZA, 2020), contribuir para o desen-
volvimento e avaliacdao de cursos, ampliar as
investigacdes sobre as deficiéncias do am-
biente virtual de aprendizagem (CLAUDIO,
2018).

Ademais, ressalta-se a necessidade de
observar “[...]as possibilidades de aprimora-
mento e de aperfeicoamento do que é ofer-
ecido aos estudantes a distancia para garantir
maior éxito, aproveitamento e uma apren-
dizagem efetiva” (GONCALVES, 2019, p. 168),
com devido reconhecimento da importancia
da EaD para a ampliacdo das possibilidades
de aprendizagem e democratizacdo do en-
sino de linguas (SANTOS, 2021).

Esse reconhecimento torna-se ainda mais
relevante no momento atual do contexto
brasileiro, em que a LE tem sido impactada
pela Reforma do Ensino Médio que trouxe,
entre outras situacdes, modificacdes no cur-
riculo ao excluir a obrigatoriedade de oferta
da lingua, provocar restricdo e esvaziamento
do ensino de LE nos sistemas educativos.

Tendo em vista o exposto, destaca-se a
seguinte problematica: quais as principais
limitacdes e desafios encontrados no pro-
cesso de ensino e aprendizagem de lingua
espanhola, na modalidade a distancia, con-
templando estudos referentes ao periodo de
2018 a 2022? Com isso tem-se como objetivo
identificar temas diretamente relacionados
aos limites e desafios enfrentados no ensino
e aprendizagem de LE, na modalidade EaD, a
partir de resultados oriundos de pesquisas de
mestrado e doutorado, publicadas no perio-
do de 2018 a 2022.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa
foi realizado um mapeamento parcialmente
sistematico da literatura, contemplando
0s passos preconizados por Coelho (2022),
buscando diminuir os vieses no processo de
revisdo e garantir o rigor metodolégico. Os
pressupostos tedricos tomam como base o
modelo conceitual desenvolvido por Khan
(2001), que considera oito dimensdes. Os da-
dos foram analisados com base no método de
Andlise de Conteldo, postulado por Bardin
(2011).

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando as contribuicdes e avancos
da EaD, bem como as discuss®es referentes
a sua eficacia, destaca-se a necessidade de
criar sistemas relevantes para o processo de
aprendizagem, baseados em estratégias re-
lacionadas aos objetivos a serem alcancados
no contexto a distancia, rumo a educacdo de
qualidade nessa modalidade.

Isso implica um processo de ensino e apre-
ndizagem de LE que depende de planejamen-
to, concepcdo epistemoldgica, metodologias
e recursos tecnolégicos a serem utilizados,
levando em conta que “[...Jas ferramentas
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tecnoldgicas modificam as formas de apren-
der do sujeito, remodelando a cognicdo e es-
tabelecendo um novo processo de aprendiza-
gem” (NASCIMENTO; SAINZ, 2017, p. 149).

Para Brito (2018, p. 6), “[...]o ensino a dis-
tancia é visto hoje, principalmente, como um
esforco de massificacdo e interiorizacdo da
educacdo no Brasil”. Observa-se, também, o
fato de que “[...] esta modalidade, ao longo
dos anos, tem se aperfeicoado, com a melho-
ria de sua qualidade, de modo a cumprir bem
seu papel social” (CLAUDIO, 2018, p. 52).

Desde os primeiros anos do século XVIII a
modalidade a distdncia vem contribuindo
para a expansdo e democratizacéo do en-
sino em todo o mundo, possibilitando que
camadas da populagdo com limitagoes
financeiras, de tempo e geogrdficas ten-
ham acesso a educagdo. Acompanhando
a evolugdo tecnoldgica e a ascensdo da
Educacdo a Distdncia (EaD) (SOUZA, 2021,

p.8).

Sendo assim, destaca-se a necessidade de
subsidios tedricos e metodoldgicos direciona-
dos para o ensino e aprendizagem virtual de
linguas, com devido equilibrio entre os e os
critérios pedagogicos e tecnoldgicos, a fim de
que se possa compreender as potenciais tec-
nologias digitais que podem ser utilizadas, as
possiblidades educativas e a capacidade dos
recursos tecnolégicos. Conforme Nascimento
e Sainz (2017, p. 156), por isso “[...] refletir
sobre a importancia do que considerar, olhar,
se apropriar ao utilizar um Ambiente Virtual
de Aprendizagem é imprescindivel para um
sucesso na aprendizagem de cursos a distan-
cia.

Esse equilibrio que se busca envolve
compreender a importancia do processo de
interacdo na aprendizagem da lingua. Nesse
sentido, a posicdo tedrica assumida para fun-
damentar essa aprendizagem nos ambien-
tes virtuais contempla o uso da tecnologia
e da mediacdo pedagdgica na EaD, a partir
dos pressupostos tedricos da pedagogia so-
cioconstrutivista, cuja énfase é dada na inte-
racdo social. Sendo assim, ressalta-se a con-
versao das relacGes sociais e da interacao em
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funcGes mentais, promovida tanto por mod-
elos sincronos como assincronos.

Considerada tal premissa tedrica e re-
conhecendo que na EaD “[...] existem dificul-
dades e problemas, que vdao desde responder
as atividades desenvolvidas no curso até a in-
satisfacdo com os recursos tecnoldgicos, que
podem contribuir para a evasdo dos cursos”
(CLAUDIO, 2018, p. 52), objetiva-se destacar
0s componentes que fazem parte desse pro-
cesso e que tem impactado negativamente
no processo de aprendizagem.

Para discutir tais impactos e limitacdes,
neste estudo, utiliza-se um modelo conceitu-
al de um ambiente eficiente de e-learning? ,
criado por Khan (2001) e que corroborou para
a andlise e suas relagdes de interdependén-
cia. Esse modelo contempla oito dimensdes
da estrutura EaD: Institucional, Pedagdgica,
Tecnolégica, Design de Interface, Avaliacao,
Gestdo, Suporte de recursos e Etica:

a) Dimensdo Institucional: relacionada as
questdes administrativas (organizacdo e mu-
danga, orgamento e retorno de investimento,
parcerias com outras instituicdes, marketing),
académicas (credenciamento, politica, quali-
dade instrucional, suporte de professores e
funcionarios, carga de trabalho) e servico de
apoio ao aprendiz (pré-matricula, orientacdo,
servicos para alunos com deficiéncia, apoio a
biblioteca, resolucdo de conflitos, boletim etc).
b) Dimensdo Pedagodgica: refere-se ao ensino
e a aprendizagem (estratégias de aprendiza-
gem, objetivos, conteldos, métodos, midias,
abordagens de design, suportes a serem uti-
lizados etc).

c) Dimensdo Tecnoldgica: relacionada a in-
fraestrutura (plano de tecnologia, padrdes,
metadados, objetos de aprendizagem), hard-
ware e software,

d) Dimensdo Design de Interface: refere-se a
aparéncia geral dos programas, contempla o
design da pagina e do site, design de conteu-
do, navegacado, teste de usabilidade e acessi-
bilidade,

2 Vale ressaltar que o termo e-learning é tomado neste es-
tudo como sindnimo de Ensino a Distancia.



e) Dimensdo Avaliacdo: inclui a avaliagdo do
processo, de conteldo, do ambiente, do pro-
grama e institucional,

f) Dimensdo Gestdo: refere-se a administra-
¢do do sistema EaD, manutencdo do ambi-
ente da aprendizagem e distribuicdo de infor-
macdes,

g) Dimensdo Suporte de recursos: examina o
suporte on-line (suporte instrucional, acon-
selhamento, suporte técnico examina o apoio
€ recursos necessarios para promover uma
aprendizagem significativa),

h) Dimens3o Etica: relacionadas a influéncia
social e politica, diversidade sociocultural,
geografica, preconceito, acessibilidade a in-
formacdo, direitos de autoria, influéncia, ex-
clusdo digital, questdes legais (privacidade,
plagio, direitos autorais) (KHAN, 2001).

Segundo Khan (2001, p. 45), “[...]Jin-
Umeros fatores ajudam a criar um ambiente
de aprendizagem significativo e muitos dess-
es fatores sdao sistemicamente inter-relacio-
nados e interdependentes”. Essas dimensdes
sdo apontadas no sentido de compreender e
modificar a estrutura de um ensino presen-
cial, face a face para as aulas que ocorrem
no ambiente virtual de aprendizagem, aberto
e flexivel, podendo ser Uteis para designers,
professores e equipe gestora no desenvolvi-
mento de ambientes mais significativos.

Dessa forma, a eficacia do curso na modal-
idade EaD envolve um processo sistematico
de planejamento, em que deve-se constante-
mente projetar e avaliar o processo, a fim de
maximizar o potencial para apoiar as apren-
dizagens e minimizar as dificuldades que im-
pedem que isso aconteca (KHAN, 2001).

Dessa forma justifica-se diagnosticar
questdes criticas que podem impactar nega-
tivamente na aprendizagem da lingua na EaD,
no intuito de permitir uma avaliacdo dos cur-
sos e possibilitar “[...] tomadas de decis®es
para manutencdo, aperfeicoamento ou im-
plementacdo de acdes, objetivando uma edu-
cacdo de qualidade” (SOUZA, 2021, p. 8).

Na pratica, trata-se de “[...Jum tema
muito discutido entre professores, gestores,
pesquisadores e profissionais da informatica,

pois apesar de inUmeros estudos voltados a
avaliacdo nessa modalidade, ainda nao foi al-
cancado o modelo desejado” (SOUZA, 2021,
p.42). Nesse sentido, a relevancia em com-
preender o fendbmeno de ensino e aprendiza-
gem de linguas por meio das tecnologias dis-
poniveis e problematizar aspectos do ensino
de LE na EaD.

Discutir essa problematica permite a
identificacdo de lacunas que respaldam no-
vas pesquisas e aplicacdo de metodologias
qgue podem potencializar as aprendizagens,
bem como diminuir as limitacdes encontra-
das. Sendo assim, considera-se que os aspec-
tos a serem discutidos “[...]Jsdo cruciais para
a investigacdo, tomada de decisGes e desen-
volvimento de processos e recursos educa-
cionais, permitindo a geracdo de novas prati-
cas pedagodgicas e investigativas, com énfase
na producdo colaborativa e no conhecimento
compartilhado” (COELHO, 2022, p. 7).

Contemplar as dimens®es apontadas de
sistemas e-learning abertos, flexiveis e dis-
tribuidos (KHAN, 2001) é um processo com-
plexo e desafiador. Nesse sentido, espera-se
qgue os resultados aqui apontados possam
contribuir para identificacdo do maior niume-
ro possivel de fatores que podem impactar no
aprendizado da lingua. Em decorréncia desse
levantamento, acredita-se que professores e
gestores que atuam nessa modalidade po-
dem reconhecer as nuances e pontos nega-
tivos para a aprendizagem dos estudantes,
compreender a importancia de uma avaliacao
constante, a partir de cada contexto especi-
fico e enriquecer as praticas pedagodgicas.

3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este estudo, de natureza qualitativa, cun-
ho exploratério e descritivo, apresenta um
panorama das principais limitacdes e desafi-
os relacionados ao ensino e aprendizagem de
LE, na modalidade a distancia. Para alcancar
tal objetivo, foi realizado um mapeamento
parcialmente sistematico, cuja finalidade é
ampliar o rigor metodoldgico, a transparén-
cia, a profundidade e a possivel reprodutibi-
lidade, além de fomentar a organizacdo de
amostras de estudos, pautadas em critérios
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explicitos, de inclusdo e de avaliacdo critica
da qualidade metodoldgica (COELHO, 2022;
2023).

Esse percurso metodolégico compreen-
deu cinco etapas sistematizadas, conforme
Figura 1.

Figura 1- Desenho Metodoldgico da pesquisa

Identificar o problema de
pesquisa

Selecionar e empregar
estratégias de pesquisa

Mapeamento
Parcialmente
Sistematico

Explorar e analisar os
dados

Identificar e sintetizar os
resultados

Fonte: Adaptado de Coelho (2022, p. 11).

Vale ressaltar que algumas das etapas sdo
semelhantes as diretrizes usadas na conducdo
de uma revisdo/mapeamento sistematico.
Contudo, no percurso metodolégico aqui
adotado, compreende-se o termo, como um
adjetivo qualificador (mais/menos/muito/par-
cialmente sistematico), em vez de classificador
(OKOLI, 2019). A principal diferenca entre os
dois formatos refere-se a conducdo individual-
izada do percurso metodoldgico. Esse aspecto
pode ser relevante no sentido de otimizar a
realizacdo de pesquisas, especialmente, quan-
do ndo ¢é possivel desenvolver uma revisdo e/
ou mapeamento sistematico da literatura de
forma convencional. Aqui, faz-se referéncia as
revisdes desenvolvidas em contextos como o
de pds-graduacdo, em que o estudante neces-
sita contar com um docente orientador, grupo
ou parceiro de pesquisa para realizacdo das
etapas de selecdo, extracdo dos dados e aval-
iacdo da qualidade metodolégica dos estudos
primarios, que sdo conduzidas, de maneira
independente e exigem maior quantidade de
tempo disponivel para executa-las.

Observar e retratar tendéncias de publica-
c¢do de um determinado dominio emergente
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Compilar um corpus de
pesquisa

Elaboragao da(s) questao(des) de
pesquisa

Selegao dos descritores

Formulagao da string de busca
Definigao da(s) base(s) de dados

Identificagao dos critérios de inclusao e
exclusao

Selegao dos estudos primarios

Organizagao dos dados (corpus e tabela)
Avaliacao critica da qualidade metodoldgica

-

Adocao de método de analise

Andlise dos textos (com potencial uso
de ferramental)

.

Sintese dos resultados e escrita da revisao
Levantamento das contribuigdes e
limitagdes para a area de conhecimento
Perspectivas para estudos futuros

ou em amadurecimento, principalmente, sob
o prisma cronoldgico, permite contribuir para
melhor compreensdo dos estudos disponiveis
no campo de investigacdo. Além disso, também
possibilita delimitar um corpus de estudos, sob
critérios explicitos que podem ser analisados e
interpretados, a luz de um método de andlise e
do referencial tedrico. Dessa forma, tendo em
vista 0 aumento significativo de conhecimento
publicado em formato de dissertacdes e teses,
a base de dados para levantamento do corpus
de analise foi a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes.

O processo de selecdo dos estudos primari-
os foi efetivado, a partir dos seguintes descri-
tores: ensino, espanhol, ambiente virtual de
aprendizagem e educacdo a distdncia, com os
quais foi elaborada uma string de busca: “es-
panhol OR lingua espanhola” AND “educacao
a distdncia OR EaD”. Vale ressaltar que os de-
scritores foram testados no Thesaurus de Edu-
cacdo e foram realizadas diferentes rodadas de
testes para verificar se a string era adequada,
cujos resultados demonstraram-se apropria-
dos para a recuperacdo dos trabalhos relacio-
nados ao escopo da pesquisa.



Do total de documentos identificados
(277), sob o formato de dissertacdes de mes-
trado e de teses de doutoramento, foram ex-
traidos dez (10), tendo em conta os critérios
de inclusdo adotados, referentes ao periodo
de publicacdo, a tematica (questdo de pesqui-
sa) e ao ensino de LE como lingua adicional,
na EaD. Para evitar vieses e ampliar o rigor
metodolégico da selecdo, foram extraidos
sete (7) pesquisas que compdem o corpus fi-
nal (Quadro 1). Tal selecdo foi amparada na
realizacdo de uma avaliacdo critica da quali-

dade metodoldgica dos estudos, pautada em
trés critérios: i) evidéncia de pressupostos
tedricos que amparam o estudo realizado;
i) metodologia referente a coleta, selecdo e
anadlise; e iii) e descricdo qualitativa dos re-
sultados, articulados com a problematica de
pesquisa. A adocdo desses critérios visou a
auxiliar metodologicamente na interpretacdo
dos resultados, determinar a forca das infer-
éncias e orientar recomendagdes para pes-
quisas futuras, especialmente, com relacdo
as limitacdes encontradas.

Quadro 1- Estudos que compdem o corpus de anadlise

ID Autor Titulo

E | Soares As representac¢des sociais das TIC no ensino-aprendizagem de espanhol:

1 |(2018) novos olhares sobre a formacdo inicial de professores

E | Brito (2018) | As competéncias de aprendentes de linguas do curso de licenciatura em

2 letras espanhol da UNEAD/UNEB

E | Claudio As dificuldades no processo de ensino-aprendizagem na percepc¢do dos

3 | (2018) alunos do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hispanica
na modalidade a distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima.

E | Gongalves Producdo oral e crencgas: a competéncia linguistico-comunicativa de

4 | (2019) egressos de um curso de letras espanhol EaD

E | Barboza As habilidades comunicativas em um curso de licenciatura em lingua

5 | (2020) espanhola online: andlise de uma experiéncia

E | Santos Atuacdo docente em tempos de cibercultura: reflexdes sobre ferramentas

6 | (2021) virtuais e ensino na modalidade EaD via ZOOM

E | Souza Avaliacdo da eficacia do Curso de Licenciatura em Letras-espanhol na

7 | (2021) modalidade a distancia da Universidade Federal do Ceard

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Na etapa de extracdo, foram contempla-
das as acGes relacionadas a organizacdo da
amostra com informacGes relacionadas aos
seguintes critérios: autor, ano de defesa, titulo,
objetivo da pesquisa, metodologia, limitacGes
e desafios. Para integrar os resultados e reali-
zar a interpretacdo foi utilizado o método de
analise de conteudo (BARDIN, 2011), baseado
em procedimentos sistematicos (pré-analise,
exploracdo do material, categorizacdo ou codi-
ficacdo, tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretacdo).

Por meio de uma leitura flutuante foi feito
um contato inicial com os trabalhos submeti-
dos a analise, para em seguida iniciar com a
interpretacdo dos dados, possibilitando iden-

tificar os sentidos contidos no material, le-
vantar inferéncias validas, a partir dos textos
e avaliar as generaliza¢des. Para tanto, os pro-
cedimentos envolveram classificar palavras e
frases em categorias de conteudo (iniciais, in-
termediarias e finais).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Estabeleceu-se uma classificacdo em cat-
egorias iniciais, intermediarias e finais dos
dados reunidos, no sentido de revelar limita-
¢cOes e desafios encontrados no processo de
ensino e aprendizagem de LE a distancia, a fim
de melhor responder a questdo de pesquisa
(Quadro 2).
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Quadro 2- Categorias iniciais, intermedidrias e finais

Unidades de registro/temas iniciais

Categorias
Intermediarias

Categoria Final: Dimensdo Pedagégica

Falta de preparo dos docentes para o reconhecimento das ferramentas e recursos Formacao
Caréncia de conhecimento das ferramentas e como explorar a capacidade docente
interativa
Professores sem formacdo profissional eficiente na parte da pedagogia
Deficiéncias na formacéo
Urgéncia na formacdo de docentes para aprender a trabalhar no virtual, ja que a
formacdo atual ndo atende a demanda
Professores sem formacgdo adequada e com metodologia ultrapassada
Escassez/pouca interagdo Interagao
Descontinuidade da interagdo professor — aluno, tutor — aluno
Falta de qualidade das intera¢es para garantir o desenvolvimento da proficiéncia
oral
Necessidade de oportunizar uma interagdo efetiva e de alto nivel
Falta de uso do AVA como um meio de interagdo, colaboragdo e cooperacgdo para a
produgdo do conhecimento coletivo
Necessidade de garantir interaces de alto nivel garantindo a participagdo dos
alunos
Falta de profissionalismo de alguns tutores e o fato de os tutores presenciais ndo Tutoria
serem formados na drea que atuam
Dificuldades com a atuag¢do dos tutores presenciais
Falta de disponibilidade dos tutores para atendimento
Tempo de correcdo (e de postagem) do tutor em relagdo as respostas das atividades
é longo
Tempo médio que o aluno leva para concluir e postar as respostas das atividades é Tempo
muito elevado
Insuficiente mediacdo pedagdgica para os objetivos propostos pelo curso Mediacdo
pedagdgica
Pouco uso das ferramentas virtuais disponiveis Ferramentas
virtuais
Falta de maior numero de atividades comunicativas com maior frequéncia
Falta de desenvolvimento da oralidade Atividades
Caréncia de propostas voltadas para a integracdo das habilidades comunicativas
integradas
Uso de metodologias muito tradicionais Metodologia
Necessidade de uso de variedade de midias sociais Uso de midias
sociais
Dificuldade na produgdo de material didatico Material
didatico
Falta de mais encontros presenciais Encontros
presenciais
Falta de uso de ferramentas para favorecer o ensino e aprendizagem
Discreto engajamento nas atividades propostas na sala de aula virtual Engajamento
Necessidade de desenvolvimento da autonomia no processo de aprendizagem Autonomia

Certa resisténcia com relacdo as aulas online

Resisténcia

Necessidade de potencializar o envolvimento dos académicos com o curso

Envolvimento
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Categoria Final: Dimensdo Suporte de recursos

Falta de conhecimento sobre como aprender no Moodle e das vantagens do AVA como

ciberespaco espaco de

Desconhecimento, por parte dos aprendizes, da funcionalidade pedagdgica do aprendizagem

AVA

Necessidade de desenvolver mais experiéncias de uso das TIC Uso das TIC

Necessidade de explorar as possibilidades das TIC na EaD para o desenvolvimento

das habilidades comunicativas

Categoria Final: Dimensdo Design de Interface

Auséncia de um desenho instrucional para o curso Desenho
instrucional

Dificuldade em utilizar o AVA influenciando no cumprimentos das atividades AVA

Problemas com oscilagGes de internet Acesso a

Dificuldades com a velocidade da internet internet/
navegagao

Falta de recursos destinados a interagao Software

Categoria Final: Dimensdo Tecnoldgica
Limitacdes referentes a infraestrutura do polo de apoio presencial Infraestrutura
Poucos computadores Hardware
Categoria Final: Dimensdo Institucional

Falta de infraestrutura fisica adequada do polo de apoio presencial Infraestrutura

Falta de incentivo a pesquisa e participagdo em congressos Incentivo a

Necessidade de melhoria no quesito motivacdo a iniciacdo cientifica e a pesquisa

participacdo em congressos

Necessidade de fomentar investimento e valorizagdo dos professionais da area Investimento

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Os resultados destacam a importancia de
identificar os aspectos negativos que impac-
tam na formacdo de um aluno na EaD (SOUZA,
2021), no intuito de, a partir deles, buscar o
planejamento e implementacdo de soluges
para melhoria da qualidade da aprendizagem,
bem como o atendimento a demandas e ne-
cessidades do publico dessa modalidade em
guestao.

Nessa analise, as limitacGes e desafios
foram agrupados em categorias, contemp-
lando as seguintes dimensdes: pedagdgica,
suporte de recursos, design de interface,
tecnoldgica e institucional. A complexidade
estd posta na identificacdo, analise do con-
texto e seus diferentes elementos (macro
e micro), que sdo contemplados pelos pes-
quisadores. As categorias frequentemente
evidenciadas fazem mengdo ao aspecto
didatico-pedagodgico e ao design tecnoldgico
dos cursos digitais.

A dimensdo pedagogica, primeira catego-
ria a ser discutida, engloba um conjunto de

elementos relacionados ao processo de ensin-
ar e aprender na modalidade EaD: formacdo
docente, interacdo, tutoria, tempo, mediacao
pedagodgica, ferramentas virtuais, atividades
comunicativas integradas, material didatico,
uso de midias sociais, encontros presenciais,
engajamento, envolvimento, autonomia e re-
sisténcia.

As limitacBes mais frequentes dessa cat-
egoria estdo relacionadas a formacdo docente,
interacdo e tutoria. A primeira delas faz men-
¢do as deficiéncias de uma formacdo de pro-
fessores de linguas para atuar na EaD (GON-
CALVES, 2019; SOUZA, 2021), considerando
que a formacdo atual ndo atende a demanda,
apesar da ascensdo do Ensino Superior (BAR-
BOZA, 2020). Os pesquisadores ainda ressal-
tam uma docéncia sem formacdo adequada
e metodologia ultrapassada (SOUZA, 2021),
falta de conhecimento das ferramentas e re-
cursos mais apropriados para a aprendizagem
a distancia e exploracdo da capacidade intera-
tiva (GONCALVES, 2019).
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Dado o exposto, “[...] é urgente a formacdo
de docentes para a modalidade virtual, espe-
cialmente na licenciatura” (BARBOZA, 2020,
p. 8), assim como, a “[...] proposicdo de pes-
quisas que colaborem para uma melhor com-
preensdo dessa modalidade de educacdo com
o intuito de contribuir para novas ofertas de
maior qualidade” (BRITO, 2018, p. 6).

Sob o prisma da dimensdo pedagdgica tam-
bém foram apontadas limitaces relacionadas
a interacdo, destacando-se, especialmente, a
escassez de interacdes, a falta de comunicacdo
e a descontinuidade da interacdo professor —
aluno, tutor — aluno, fundamental na modali-
dade a distancia (CLAUDIO, 2018; BRITO, 2018;
GONCALVES, 2019), falta ou pouca presenca
de interacdao no Moodle, muitas vezes, limitada
apenas ao uso do forum de apresentacdo ou
comunicacdo restrita a solicitacdo de prazos
para entrega de atividades e informacdes so-
bre as avaliagGes (BRITO, 2018), além da falta
de qualidade das interacdes, especialmente,
para garantir o desenvolvimento da proficién-
cia oral (GONCALVES, 2019).

A vista disso, ressalta-se a relevancia da
mediacdo comunicacional que envolve dife-
rentes recursos e canais para que ocorram as
praticas de interacdo entre os atores do pro-
cesso educacional, construidas e potencializa-
das de modo dialégico e colaborativo, a fim de
evitar um processo educacional unidirecional.

Nesse cendrio, com a propagacao da EaD
“[...] e outras formas de interacdo e comunica-
cdo online, surge a necessidade de pesquisar,
compreender esses NOvOS espagos e incor-
pora-los ao processo de aprendizagem e aqui-
sicdo de conhecimento” (SILVA, 2019, p. 13).

Nesse sentido, destaca-se a necessidade
de ampliar o uso de recursos, tendo em vista
que “[...]a tecnologia tornou-se amplamente
utilizada para criar oportunidades para inte-
ragdes sincronas e assincronas entre alunos
e entre alunos e professores” (ANDERSON;
DRON; MATTAR, 2012, p. 123). Contudo, tendo
em vista que “[...] o foco na interacdo huma-
na coloca limites na acessibilidade e produz
modelos mais caros de educacdo a distancia”
(ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012, p.126),
evidenciam-se os desafios a serem enfrenta-
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dos, com relacdo a esse componente da di-
mensdo pedagodgica.

Dando seguimento, destaca-se a tutoria,
cujas limitacdes fazem mencdo a demora no
tempo médio de correcdo (e de postagem) do
tutor para dar feedback sobre as respostas das
atividades (CLAUDIO, 2018), dificuldades com
a atuacdo dos tutores presenciais, falta de dis-
ponibilidade para o atendimento, caréncia de
formacdo na drea e auséncia de profissional-
ismo (SOUZA, 2021).

Vale destacar que quando se trata de um
ambiente aberto, flexivel e distribuido, faz-se
necessario dar atencdo imediata e feedback
sobre as atividades para que os estudantes
possam dar continuidade ao seu processo
de aprendizado e usufruir de um sistema de
apoio, a fim de evitar a evasdo. Com isso, bus-
ca-se proporcionar um ambiente para que ndo
se sintam isolados (KHAN, 2001).

O tempo também é destacado por Cladudio
(2018), no sentido de apontar as limitacdes
referentes aos estudantes que costumam con-
cluir e postar suas atividades com um tempo
médio muito elevado (11 a 15 dias).

Além desses elementos, outras categorias
sdo mencionadas e fazem parte da dimensdo
pedagdgica, tais como a insuficiente media-
cdo pedagodgica (BRITO, 2018), pouco uso das
ferramentas virtuais disponiveis (CLAUDIO,
2018), caréncia de atividades comunicativas,
auséncia de propostas com as habilidades
comunicativas integradas (para que ndo haja
foco apenas na leitura e escrita) (GONCALVES,
2019) e falta de mais encontros presenciais
(SOUZA, 2021). Somam-se a esses, o uso de
metodologias muito tradicionais, necessidade
de uso de variedade de midias sociais (SOUZA,
2021) e a dificuldade de producdo de material
didatico (BARBOZA, 2020).

Outras limitacdes e desafios que foram
tangenciados nas pesquisas ainda dizem res-
peito ao engajamento, envolvimento, resistén-
cia e autonomia, perfazendo um conjunto de
habilidades e capacidades pessoais que neces-
sitam de amplo diagndstico sobre os indicios
de ocorréncia.

Entre esses fatores, destaca-se “[...]a re-
sisténcia a modalidade, inclusive por parte da

o



academia, que ainda prioriza métodos tradi-
cionais de ensino, e 0 ndo dominio das tecno-
logias de trabalho, o que dificulta a realizacao
de uma avaliacdo diferenciada do desempen-
ho académico do aluno” (SOUZA, 2021, p.42),
assim como, certa resisténcia com relacdo as
aulas online, apontada por Santos (2021).

Citam-se também a falta de envolvimento
e discreto engajamento dos académicos com o
curso e com as atividades propostas na sala de
aula virtual, além do grau de autonomia insu-
ficiente que pode comprometer o processo de
aprendizagem. Sendo assim, faz-se necessario
ampliar as possibilidades para desenvolvim-
ento desses aspectos para que o estudante
possa atingir um nivel linguistico-comunicativo
necessario (GONCALVES, 2019).

Esse contexto parece demonstrar a pos-
tura passiva dos estudantes, especialmente,
guando se limitam a cumprir com as exigén-
cias minimas na execucdo das atividades, evi-
denciando a falta de consciéncia da respon-
sabilidade sobre as préprias aprendizagens
(SOARES, 2018).

Dessa forma, cabe ainda mencionar que
“l...] da mesma forma que os professores e
tutores precisam ter conhecimento dos novos
paradigmas para acompanhar as mudancas
advindas do ensino e aprendizagem em ambi-
ente virtual, assim também o aprendente ne-
cessita estar ciente de seu papel nesse novo
contexto” (BRITO, 2018, p. 119). O desconhec-
imento, nesse sentido, é considerado um fator
limitante para que o estudante possa avangar
em suas aprendizagens e desenvolver as com-
peténcias necessarias na lingua.

Além desses componentes, ressalta-se
também a falta de uso de ferramentas para
favorecer o ensino e aprendizagem, alicercada
em pressupostos tedrico-metodoldgicos na
perspectiva sociointeracionista, intercultural,
historica e ideologicamente marcada (BRITO,
2018). Esse apontamento reflete que nao bas-
ta apenas utilizar as ferramentas disponiveis
no AVA, mas contemplar o uso significativo e
amparado em abordagens e teorias de apre-
ndizagem no contexto online, projetando a
emergéncia de maior investigacdo sobre as
deficiéncias do ambiente (CLAUDIO, 2018).

Para tanto, autores como Barboza (2020)
ressaltam a necessidade de explorar ao
maximo as possibilidades das TIC na EaD, es-
pecialmente, para o desenvolvimento das
habilidades comunicativas, no ensino e apre-
ndizagem de linguas, entre essas a producao
oral, com maior potencial no desenvolvimento
de ac¢des que possam otimizar a interacao de
maneira efetiva e significativa.

Tal direcionamento tem relacdo com a
proxima dimensdo ‘Suporte de recursos’, cujas
limitacdes sdo evidenciadas nas experiéncias
com o uso das tecnologias digitais, devido,
principalmente, a falta de conhecimento téc-
nico e pedagodgico dos estudantes sobre como
aprender no Moodle e/ou como aproveitar as
potencialidades que o ciberespaco e o ambi-
ente virtual de aprendizagem podem propor-
cionar (BRITO, 2018).

Nesse contexto, destaca-se a necessidade
de explorar ao maximo as possibilidades das
TIC na EaD para o desenvolvimento das ha-
bilidades comunicativas no ensino e apren-
dizagem de linguas (GONCALVES, 2019; BAR-
BOZA, 2020). Isso envolve a compreensdo do
processo de desenvolvimento da habilidade
na modalidade presencial, identificacdo dos
aspectos a serem contemplados, recursos e
materiais didaticos que podem proporcionar
maior engajamento e envolvimento dos estu-
dantes (BRITO, 2018; BARBOSA, 2020).

Soares (2018, p. 126) aponta o uso das re-
des sociais como uma possibilidade para que
possa haver maior envolvimento e engajamen-
to dos estudantes, considerando que platafor-
mas como o Moodle “[...] parecem ja estarem
estigmatizadas como meros repositérios de
textos”.

Sendo assim, ressaltar-se a relevancia de
podere contar com um apoio técnico, de con-
teudo e psicossocial para fornecer um ambi-
ente de aprendizagem relevante, buscando
integrar os aspectos didaticos, pedagdgicos e
tecnoldgicos necessarios para se desenvolver o
processo de ensino e aprendizagem de linguas
em EaD. Segundo Nascimento e Sainz (2017, p.
152), os “[...] sujeitos que irdo trafegar nesse
ambiente de aprendizagem estdo imersos em
realidades diferentes, o que nos leva a refletir
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sobre a necessidade de ir além de dispor de
ferramentas, mas sim pensar em que contex-
tura pedagdgica estdo alinhadas”.

No tocante a dimensdo ‘Design de inter-
face’, o que tem impactado negativamente
com maior frequéncia é a velocidade/oscilagdo
da internet (CLAUDIO, 2018; SANTOS, 2021),
elemento que “[...] estd entre os principais fa-
tores que garantem a qualidade do ensino na
EaD, pois permite que o aluno acesse conteu-
dos, resolva atividades, faca avaliac®es, consti-
tuindo-se em uma acédo cotidiana do aluno da
EaD” (CLAUDIO, 2018, p. 32). Além desse, de-
stacam-se também a auséncia de um desenho
instrucional para o curso, a dificuldade com o
manejo das ferramentas tecnoldgicas e a falta
de adaptacdo a modalidade (SOUZA, 2021).

Quanto a dimensdo tecnoldgica (planeja-
mento de infraestrutura no ambito de hard-
ware e software), foram constatadas deficién-
cias com relacdo a infraestrutura dos polos de
apoio presencial (SOUZA, 2021) e a presenca
de poucos computadores (CLAUDIO, 2018).

Com relacdo a ultima dimensdo ‘institucio-
nal’, foram constatadas limitacdes referentes
a falta de infraestrutura fisica adequada do
polo de apoio presencial, auséncia de incen-
tivo a pesquisa e participacdo em congressos
(SOUZA, 2021), e a necessidade de fomentar
investimento e valorizacdo dos profissionais
da area, especialmente, visando a capacitacdo
dos profissionais para atuacdo na modalidade,
incluindo tutores e docentes (GONCALVES,
2019).

Inserida nesse contexto, a capacitagdo de
professores e instrutores para a educa-
¢do online parece se resumir a identifica-
¢do dos padrdes de conduta de tutores;
a nogbes sobre a preparacdo de material
diddtico; e, principalmente, a identificagdo
das caracteristicas técnicas dos AVAs e ma-
nipulagédo dos recursos, atividades, mddu-
los e plugins oferecidos pelo software.
Soma-se a isso, o fato de alguns gestores e
coordenadores de projetos ndo participa-
rem de qualquer preparagdo para exercer
suas atividades, o que os faz agir apenas
com base em experiéncias académicas ou
em prdticas da educacdo presencial (SILVA,
2015, p. 78).
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Para Silva (2015, p. 40), as desvantagens
dessas praticas trazem prejuizos a aprendiza-
gem e “tira da acdo educativa o seu carater
cientifico”, considerando que o processo tem
como base, muitas vezes, apenas as experién-
cias académicas de educacdo presencial.

Para além desses, ndo seria possivel de-
ixar de mencionar algumas limitacGes que
vao além da dimensdo institucional e depen-
dem sobremaneira de maior investimento na
EaD, tendo em vista a “[...]falta de financia-
mento para a educacdo a distdncia e o carater
secundario e informal da funcdo do professor
e, principalmente, dos tutores que atuam em
tal modalidade” (BRITO, 2018, p. 119-120).

De maneira geral, por meio das dimen-
sOes foram evidenciadas diferentes limitacoes
e desafios relacionadas a(ao): infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal, que inclui a
formacdo docente, atuacdo docente, relacio-
namento com a tutoria, infraestrutura, falta
de conhecimento sobre ferramentas para fa-
vorecer o ensino e aprendizagem, quantidade
de computadores disponiveis no polo, prazos
de entrega de atividades, desenho instrucio-
nal do curso, velocidade de internet, material
didatico, tempo de resposta e feedback do tu-
tor, relacionamento com a tutoria, apoio pres-
encial, entre outros.

|dentificar tais limites e desafios pode po-
tencializar possiveis “[...Jmudancas que podem
se fazer necessarias para as proximas acdes e
ofertas de cursos, como também para cursos
de ensino linguas em licenciaturas na modali-
dade a distancia em geral” (BARBOZA, 2020, p.
94), considerando a “[...] constante revisdo do
trabalho docente e da pesquisa para melhorar
a pratica pedagdgica” (BARBOZA, 2020, p. 94).

Entre as perspectivas que se apresentam,
ndo caberia apenas o diagndstico de tais di-
mensdes, mas a reflexdo critica sobre essas,
no sentido de fomentar iniciativas que pos-
sam, aos poucos, minimizar as deficiéncias
encontradas, ampliar o carater dialético da
modalidade, assim como construir e ampliar
principios educacionais orientadores para o
ensino de linguas na EaD.

Sendo assim, considerando os desafios
apresentados frente a crescente demanda de



estudantes e cursos nessa modalidade, faz-se
necessario aprimorar os instrumentos didati-
co-pedagdgicos utilizados (CLAUDIO, 2018),
diversificar instrumentos avaliativos, tanto de
alcance do curso, como de desempenho do es-
tudante, identificar fatores que impulsionam ou
limitam o processo de aprendizagem, visando a
possibilitar “[...] tomadas de decisGes para ma-
nutencdo, aperfeicoamento ou implementagdo
de a¢les, objetivando uma educac¢do de quali-
dade”[...] (SOUZA, 2021, p. 8).

Soma-se a esses elementos, a necessidade
de potencializar boas praticas relacionadas a
gestao educacional em EaD, dimensdo que ex-
erce um papel importante no gerenciamento e
superacdo das limitacBes apresentadas. Deve-
se, portanto, compreender as especificidades
inerentes, somados aos principais desafios de
cada contexto, para que se possa garantir mel-
horias na aprendizagem, por meio de iniciati-
vas que envolvam o planejamento, execucado
e constante avaliacdo do processo. Isso im-
plica contemplar questdes relacionadas a in-
fraestrutura, com devido treinamento e quali-
dade técnica dos servicos aplicados, a fim de
oferecer apoio ao docente/tutor/aluno, bem
como sanar dificuldades tecnoldgicas, a partir
do monitoramento das condi¢Bes de acesso,
da velocidade da internet, da disponibilizacdo
de recursos, facilidade de uso das ferramentas
e plataformas, etc.

Essa gestdo também pode contemplar um
suporte de apoio para além da dimensao tec-
noldgica e pedagdgica (sendo as mais citadas),
com o objetivo de tratar de aspectos como a
autonomia e o engajamento/envolvimento,
abarcando um conjunto de varidveis latentes
(atitudes, valores, subjetividades, inclinagdes),
tendo em vista que se trata de uma modali-
dade multifacetada e complexa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Sem a pretensdo de esgotar a complexi-
dade e abrangéncia da tematica aqui tratada,
acredita-se que os resultados podem contri-
buir para evidenciar as limitacGes e desafios
encontrados no ensino e aprendizagem de LE
na EaD. Os elementos apontados, cuja sistem-

atizacdo final subsidiou a criacdo de um port-
folio de limitacGes e desafios, foram catego-
rizados a partir de dimensdes: pedagdgica,
tecnoldgica, suporte de recursos, design de
interface e institucional

A discussdo apontou a necessidade de
promover reflexdes sobre o ensino e apren-
dizagem de linguas, considerar questdes rela-
cionadas a formacdo de professores para atuar
na EaD, assim como, potencializar novas ferra-
mentas que possam auxiliar o professor e alu-
nos, especialmente, para o desenvolvimento
da habilidade oral e fomento das interacdes.

Dado o exposto evidencia-se a im-
portancia dos resultados apresentados, no
sentido de contemplar as necessidades e
buscar sanar as limitacdes encontradas. Com
isso, busca-se ampliar a qualidade do projeto
pedagdgico, qualificar os ambientes de apren-
dizagem online, permitir a melhoria da apren-
dizagem de LE e, especialmente, desmistificar
diferentes crencas e percepgdes relacionadas
as dificuldades atrelada a modalidade e a in-
eficiéncia digital, entre as quais destaca-se a
de que o ensino do espanhol na modalidade a
distancia ndo é possivel.

Em decorréncia, parece pertinente res-
saltar a necessidade de avancar com estudos
futuros que possam tratar sobre a relacdo
entre o ensino a distancia, a tecnologia e a
aprendizagem de linguas, englobando o maior
ndmero possivel de elementos a serem avali-
ados, considerando a complexidade de tal pro-
cesso, com maior aprofundamento tedrico-
conceitual.

Soma-se isso, a necessidade avancgar nas
discussdes referentes as teorias que amparam
a aprendizagem de linguas na EaD, bem como
as demais questdes relacionadas a perspectiva
pedagodgica. Essa demanda se justifica devido
a observacGes como a de Silva (2015, p. 40),
de que os aspectos tecnolégicos oferecidos
pelos ambientes virtuais tém sido “exagerada-
mente privilegiados”.
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