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Resumo: Este estudo teve por finalidade conhecer em relacdo aos usuarios da biblioteca,
majoritariamente alunos dos cursos de enfermagem e nutricdo, como avaliam o servico de
atendimento e os servicos e produtos de informacdo oferecidos pela biblioteca e, através da avaliagdo
decorrente, como propiciar o desenvolvimento de produtos e servicos que melhorem a gestdo da
informacdo e o provimento mais adequado das necessidades refletidas na pesquisa. Da analise dos
dados coletados (91 questionarios respondidos) foram criados um projeto para dinamizacdo da
colegdo de periddicos impressos da biblioteca e o acesso virtual as bases de dados; diversos tutoriais e
um curso online (em teste) para o letramento informacional na area de saude.

Palavras-chave: Letramento informacional. Mediacdo pedagdgica. Estudos de usuario.

Abstract: This study aimed to know in relation to library users, mostly nursing and nutrition students,
how to evaluate the service provided to the customer and the information services and products
offered by the library, and by means of the assessment of these, how to foster the development of
products and services that improve the management of information and the most appropriate
provision of the needs reflected in the study. From the analysis of the data (91 completed
questionnaires) we developed a project to revitalize the collection of paper journals of the library and
virtual access to databases, and created various tutorials and one online course (still being tested) for
information literacy in the domain of health.

Keywords: Informational Literacy. Pedagogical mediation. User studies.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo conocer en relacion a los usuarios de la biblioteca, en su
mayoria estudiantes de enfermeria y nutricion, como evaluar los servicios y productos ofrecidos por la
biblioteca y por el resultado de la evaluacion como fomentar el desarrollo de servicios al cliente y de
informacion productos y servicios que mejoren la gestion de la informacidn y el alojamiento mds
adecuado a las necesidades reflejadas en la encuesta. Del andlisis de los datos (91 cuestionarios
completados) fueron creados un proyecto para revitalizar la coleccion de revistas impresas de la
biblioteca y el acceso virtual a las bases de datos; varios tutoriales y un curso en linea (de prueba) para
la alfabetizacion informacional en el drea de conocimiento de la salud.
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INTRODUGAO

A informacdo e o conhecimento que pode ser gerado a partir desta, acompanhadas
pelo continuo desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informacdo (TIC), tem
aumentando, em proporcdo antes inimaginavel, a sua producdo e disseminacdo, fazendo com
gue fosse necessario a sua gestdo. Neste contexto, se tornou fundamental a comunidade de
usuarios das bibliotecas aprender a usar da melhor forma possivel as tecnologias interativas e
as fontes de informacdo por elas disponibilizadas na realizacdo de suas atividades e tarefas do
contexto organizacional; no caso das bibliotecas universitdrias, as relacionadas a educacdo e
pesquisa no ensino superior. Nas bibliotecas universitarias, para Silveira (2009), a gestdo da
informacdo é considerada essencial para subsidiar as atividades de ensino, pesquisa extensao,
através da organizacdo e selecdo de recursos diversificados de fontes de informacdo
gualificadas.

Dessa forma, tem se tornada uma exigéncia profissional do bibliotecario adquirir

.
*

constantemente as habilidades necessérias nas areas de gestdo, avaliacdo da informacdo e
capacitacdo dos usudrios da biblioteca. No caso das bibliotecas biomédicas, a qual pertence
este estudo de caso (Biblioteca de Enfermagem e Nutricdo), deve também se capacitar em
recursos especificos da area de saude, como, por exemplo, a Biblioteca Virtual em Saude do
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satude (BIREME).

Este estudo teve por finalidade conhecer em relacdo aos usuarios da biblioteca,
majoritariamente alunos dos cursos de enfermagem e nutricdo, como avaliam o servico de
atendimento e os servicos e produtos de informacdo oferecidos pela biblioteca, e, através da
avaliacdo decorrente, como propiciar o desenvolvimento de produtos e servicos que
melhorem a gestdo da informacdo e o provimento mais adequado das necessidades refletidas
na pesquisa.

As avaliacGes regulares que os estudos de usudrios proporcionam sao indispensaveis

para as revisGes dos objetivos, métodos e desempenho desenvolvidos pela biblioteca.

Educacéo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Permitem ajuste em sua dinamica, agilidade no processo de flexibilizar e garantir o acesso a

informacdo, adequacdo do acervo e garantia de sobrevivéncia institucional por ampliar seu
espaco de interacdo com os demais departamentos universitarios (maior integracdo com as

diretrizes curriculares e com os docentes).
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Nesse sentido, é indispensavel ter um canal permanente de comunicacdo com os
usuarios, tendo como meta a atividade de educar, capacitar os usuarios, com o intuito de
promover a autonomia destes no processo de aprendizagem, estimulando a aquisicdo de
habilidades informacionais e lhe apresentando os recursos disponiveis, que os dotara de um
novo modelo de comportamento frente a utilizacdo da biblioteca e com o sistema de
informacado.

Afinal, o papel educativo do bibliotecario sempre se expressou através da educacdo de
usuarios, pois ja em 1876, Samuel Sweet Green (MACEDO; MODESTO, 1999) destacou este
papel do bibliotecdrio, ao formular o servico de referéncia e suas funcdes de orientacdo ao
usudrio com relacdo a busca, acesso e uso da informacdo. Este papel tem sido dinamizado

com a expansdo informacional atual.

MEDIAGOES BIBLIOTECARIAS: ESTUDO DE USUARIOS

Ha diferentes terminologias para se referir a mediacdo educativa do bibliotecario: .
desde a mais antiga — instrucdo de usuarios, ao treinamento de usudrios, orientacdo de
usuarios, pesquisa ou orientacao bibliografica, capacitacdo e educacdo de usudrios, conforme
corroborado por vérios autores como Belluzzo (1989), Silva (1996), Cordoba Gonzalez (1998),
Dias e Pires (2004), Mendes e Pereira (2008).

Tomando a expressdo “educacdo de usudrios” como mais adequada ao panorama
atual das bibliotecas universitarias, cada vez mais envolvidas no desenvolvimento de
competéncias informacionais — um conjunto de habilidades que permitem aos usudrios
reconhecer quando a informacdo € necessaria, saber procura-la, seleciona-la, usa-la
efetivamente e com ética, tornando os bibliotecarios, no dizer de Tardif e Levasseur (2004),
agentes educativos ndo docentes que contribuem regularmente com a formacdo dos alunos
através da mediacdo, no processo de escolarizacdo, ndo apenas com as fontes de consulta
para o acesso a informacdo, mas também, conforme dito anteriormente, para a aquisicdo de

habilidades informacionais e mididticas, em um processo cada vez mais intensificado.
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Através dos estudos de usuarios, o bibliotecario é capaz de identificar as necessidades

de informacdo, compreender a forma como a utilizam-na e a avaliam, por isso, muitos desses
estudos sdo interdisciplinares, com contribuices significativas da psicologia, administracao,

estatistica, informatica, linguistica etc. Tais estudos sdo de vital importancia como
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criacdo de produtos e servicos. E boa parte desses produtos envolverdo a prépria questdo da
educacdo de usuarios.

Como agente educativo, o bibliotecédrio que atende a comunidade universitaria, ndo
pode prescindir dos estudos de usudrios para tomar decisdes quanto a politica de
desenvolvimento de produtos e servicos. Segundo Brigido (2001), a abordagem por
competéncia é decorrente da crise educacional que se seguiu ao desenvolvimento
tecnoldgico acelerado, que ampliou o contraste entre as necessidades de uma formagdo com
niveis mais elevados e a obsolescéncia e os pobres resultados dos sistemas tradicionais de
avaliacdo.

Para Perrenoud (1999, p. 7), competéncia € a “capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situacdo, apoiado em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.” As
competéncias que as pessoas vao adquirindo com suas experiéncias de vida sdo importantes

para tomar decisBes, e isso ndo é diferente no campo informacional. A competéncia abriga

.
*

trés condicGes: uma é a pessoalidade, é um atributo restrito a pessoas, e nunca objetos); a
outra é a condicdo de relacdo, se é competente em relacdo a alguma atividade, se é ou nao
competente em um contexto; e a Ultima condicdo é que ela mobiliza saberes para realizar,
para agir (PERRENOUD,2002).

Na literatura da Biblioteconomia e Cl, a competéncia em sua relacdio com a
informacdo é frequentemente abordada e estd, geralmente, ligada ao ambito da formacao
educativa, visto que competéncia se adquire de forma sistematica, planificada; ela ndo
acontece de forma casual.

Nesse contexto de transformacdes, a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a
educacdo, a ciéncia e a cultura (Unesco) criou em 1993 a Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI, da qual resultou um relatério “Educacdo: um tesouro a
descobrir”, realizado por Delors (1998), na qual se destaca a necessidade da formacédo
permanente dos educadores através de quatro pilares para a educacdo: aprender a conhecer,

aprender a viver juntos, aprender a fazer, aprender a ser.
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Para os objetivos deste estudo, destaca-se o primeiro — aprender a conhecer, que

O . S -

e envolve autonomia do individuo para reconhecer o que é importante no seu contexto de
O

) . . . . .

= trabalho e social e conduzir seu préprio processo de aprendizagem. No Brasil, a Unesco vem
>

cé realizando atividades na area de educacdo desde 1997, acompanhando e apoiando as
|
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reformas propostas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira de 1996, em acordos
de cooperacdo técnica com os governos federal e estaduais.

Ha outras acdes institucionais, que apesar de ndo possuirem status de politicas
publicas, firmam a necessidade de estabelecer a importancia do letramento informacional,
como se observa em vérias declaracbes produzidas: a de Praga (2003), a de Alexandria (2005),
a de Toledo (2006), Lima (2009), Paramillo (2010), Murcia (2010), Maceio (2011); Fez (2011) e
as de Havana, Moscou e Paris, realizadas em 2012.

A Declaracdo de Maceid, por exemplo, preconiza que:

As bibliotecas e outras instituicdes relacionadas com a informacdo devem
estabelecer parcerias para agles estratégicas e politicas publicas envolvendo o
sistema de educagdo obrigatdria. Destaca-se a base inicial para a capacitagdo no uso

da informacdo, o papel social da biblioteca escolar como centro de recursos para a
aprendizagem e o desenvolvimento de Competéncia em Informacdo.

As diretrizes e referenciais curriculares de diferentes areas identificam um conjunto de
competéncias profissionais comuns. Regular e qualificar a formacao profissional, na sociedade *
da informacdo e do conhecimento, através da gestdo de competéncias, ganha destaque. Estas
envolvem as habilidades informacionais, o conhecimento técnico, o uso ético da informacao,
o compartilhamento pelas redes sociais.

Para Lindoso (2000), a construcdo desses saberes deve se voltar para o
desenvolvimento de muitas competéncias, das quais pode se destacar as ligadas a
comunicacdo oral e escrita; a leitura e interpretacdo das informacgdes; ao levantamento de
fontes e a pesquisa de dados e informacdes relevantes; a compreensdo de conceitos e
principios; a distincdo fundamentacdo e internalizacdo de atitudes éticas; ao exercicio da

inciativa e da criatividade.

Letramento informacional

Na area de biblioteconomia e ciéncia da informacdo dois termos se destacam quando

se refere ao conjunto interligado de habilidades e comunicacdo informacionais e midiaticas:
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letramento e competéncia. Para fins deste trabalho, o termo letramento informacional foi o

escolhido por sua afinidade conceitual com histéria de pesquisas mais préximas dos
ambientes educativos do que o termo competéncia, utilizado, mais genericamente em

gualquer ambiente de aprendizagem.
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Sdo vdrias as possibilidades de conceituar informacdo. Para o propdsito da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, informacdo se constitui de “[...] estruturas
simbolicamente significantes [...] que apresentam a competéncia de gerar conhecimento para
o individuo e seu meio” (SMIT, BARRETO, 2002, p. 22). Em uma sociedade que gera e
transforma a informacdo em conhecimento, profissionais que lidam diretamente com a
gestdo e organizacdo do conhecimento, como os bibliotecdrios, tém nas competéncias
relacionadas ao seu uso intensivo, base fundamental de sua atividade cotidiana.

No entanto, a questdo de “qualidade” da informacdo é primordial no campo da
biblioteconomia e ciéncia da informacao, pois a informacado per si ¢ um dado, e sé se constitui
em informacdo quando faz sentido para o usuario. Ela ndo existe fora de um contexto de uso.
Um dos desafios da drea é justamente compreender as praticas de busca dos usuarios para
estruturar mediacdes necessarias aos recursos informacionais.

O letramento informacional é compreendido como aprendizado necessario para lidar

.
*

com a quantidade de informacdo disponivel em todas as dreas do conhecimento, incluindo
guestBes politicas e sociais, ampliando, portanto, a educacdo de usudrios. Essas questdes
remetem a como reconhecer a diferenca entre informacdo cientifica, tecnoldgica e
especializada de outros tipos de informacdo, criando a necessidade de se estabelecer critérios
para avaliar se a informacdo é adequada a pesquisa ou trabalho a ser realizado.

Estratégias que podem ser utilizadas para apreender os diferentes tipos de informacao
e o uso da informacdo de forma ética e legal podem ser melhor compreendidas pelo processo
de ensino-aprendizagem que possibilita o desenvolvimento das competéncias para buscar e
usar a informacdo — o letramento informacional, ou seja, como conhecer fontes e recursos
utilizados para buscar informacdo, que permita a cada usudrio construir seu proprio processo
de conhecimento a partir de suas decisGes na analise dos dados por ele colhidos.

Em outros paises, o letramento informacional se encontra integrado muitas vezes nas
propostas curriculares, mas no Brasil, cabe ao bibliotecario a sua promocdo. No dizer de

Iu

Campello (2009), o letramento informacional “por focalizar as competéncias das pessoas e
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ndo o servico oferecido pela biblioteca tem a vantagem de tornar mais clara a contribuicdo do

g bibliotecario para a aprendizagem” (p. 8), aproximando-o da “interface” educativa.

O

fa - .

= Gasque (2012, p. 151), por exemplo, contribui para o reconhecimento do papel
>

cé educativo dos bibliotecdrios, atuando colaborativamente com professores e coordenadores
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em uma integracdo pedagdgica, “na mediacdo necessaria para auxiliar os aprendizes a
transformarem informacdo em conhecimento”.

O conceito interdisciplinar de infoeducagdo, proposto por Perroti e Pieruccini (2007),
amplia a atividade de mediacdo ao articuld-la a diade aprendizagem-dispositivos
informacionais. Para a infoeducacdo, ha distincdo entre os saberes da educacdo e o da area
de informacdo, mas ela ndo os separa, aproximando-se do conceito de letramento
informacional, em que as habilidades e competéncias informacionais adquiridas possam ter
significacdo nos contextos de aprendizagem das pessoas.

Gomes e Santos, (2009); Gomes, Prudéncio e Conceicdo, (2010) sugerem que o
ambiente virtual tem sido subutilizado para tal mediacdo e que, portanto, deveria ser mais
explorado para este propdsito de capacitacdo. Desta forma, as bibliotecas se veem desafiadas
a explorar ndo somente as tecnologias disponiveis, mas em fazé-las dialogar com o projeto
institucional no qual estdo inseridas ao mesmo tempo em que promovem inova¢do nos
servicos oferecidos. !

A responsabilidade profissional em lidar com as informacdes e adequar seu acesso aos
usudrios sempre existiu. Porém, em uma perspectiva educacional mais contemporanea, com
a disseminacdo de ensino on line e a distancia, hd apoio para o reconhecimento por parte do
aluno/usuario de que ele constrdi seu conhecimento, e de que as pesquisas efetuadas podem
ser enriguecidas com variadas fontes de informacdo, selecionadas de acordo com seus
interesses e necessidades.

Nesse processo, pode-se adquirir autonomia e apreensdo critica e responsdvel na
conducdo de seu proprio processo de aprendizagem; afinal, “a principal meta de todo o
sistema de educacdo é fazer com que o educando adquira o conhecimento que ele possa
aplicar em diversas situacGes de sua vida pessoal e profissional”. (TETERYCS, 2008, p. 4).

Dai o reflexo nas praticas educativas de coeducadores como os bibliotecdrios,
sugerido por Novelli, Hoffmann e Gracioso (2012): para fomentar a pratica de selecdo e

implementacdo de acBes e ferramentas que auxiliem os usuarios no acesso, busca e uso das
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fontes de informacdo, tem sido confiado aos bibliotecarios, novamente, o papel de mediador

para a aquisicdo do conhecimento.
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PROPOSTAS E PRODUTOS

Tendo em vista o nivel e o propdsito dos diversos usuarios envolvidos (graduandos e
pds-graduandos até o nivel de doutoramento, professores e pesquisadores de enfermagem e
nutricdo), buscou-se, inicialmente desenvolver tutoriais para melhorar e fomentar o acesso as
diversas bases de dados oferecidas pela prépria biblioteca e através do acesso via rede
institucional, distribuidos de forma regular e incisiva pela mala direta (lista de e-mails de
todos os usuarios inscritos na biblioteca). Da mesma forma, se deu publicidade aos
procedimentos para o acesso remoto.

Em projeto paralelo com dois estagidrios do curso de Biblioteconomia, se criou uma
exposicdo real (com a colecdo impressa existente na biblioteca) e uma apresentacdo digital da
colecdo estendida ao universo virtual dos periddicos cientificos, visando a divulgacdo de sua
importancia na comunicacdo cientifica dada a atualidade dos conhecimentos que

disseminam, e aproximando a pesquisa do processo de aprendizagem, abordagem atual do

.
*

ensino superior.

Tem-se procurado oferecer treinamentos ligados a uma disciplina para que em uma
tentativa de singularizacdo, a pratica de capacitacdo possa se relacionar de forma mais direta
e objetiva aos fundamentos curriculares. Dessa forma, o treinamento de bases pode “evoluir”
para uma educacdo de usuarios, aproximando suas reais necessidades, como a pesquisa em
gue estdo envolvidos, de estratégias de busca, por exemplo.

Considerando que com a precariedade de recursos humanos existentes na biblioteca
e, consequentemente, a crescente falta de tempo para lidar com a quantidade de
treinamentos necessarios para dar conta dessa necessidade, foi criado um curso on line de
letramento informacional para a drea de salde, que se encontra em inicio de teste. O curso
prové a possibilidade de apoio permanente ao ciclo da informacdo e da comunicacdo
cientifica, que vai desde a apresentacdo do que é pesquisa bibliografica até o uso de

gerenciadores bibliograficos, passando pela apresentacdo do acervo e das principais bases de

Educacéo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

dado das areas e do uso ético da informacdo.

0 A PESQUISA

o)

uo; Estimou-se uma amostra de 100 questiondrios, considerando que representaria, no
E minimo, 10% da frequéncia mensal maxima atingida pela biblioteca que foi de mil e cem
" usuarios. O questiondrio foi organizado com sete questdes de multipla escolha, sendo trés
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abertas, das quais duas eram para sugestées e comentarios. O questiondrio era oferecido no
balcdo de atendimento. Houve retorno de 91 questiondrios. O periodo de coleta foi em
margo e abril de 2013.

Tendo a perspectiva de desenvolvimento de produtos que beneficiem os usudrios,
serdo apenas apresentados os dados pertinentes a utilizacdo e conhecimento de bases de
dados, e ndo os relacionados a infraestrutura geral como avaliacdo da iluminagdo, conforto,
adequacdo de mobilidrio etc., que, entretanto, constituiram parte do estudo tendo em vista a
perspectiva de integralidade do uso da biblioteca.

Em relacdo a categoria de usudrios, as graduacles de enfermagem e nutricdo,
equilibradas, representam 85,7% do total. O resultado é o esperado, sendo significativa a
proporcdo de usuarios de outros cursos, mas €& necessario que a biblioteca seja mais
necessaria e utilizada pelos discentes da pds-graduacdo e professores.

Quanto ao tempo de frequéncia da biblioteca, os alunos iniciantes representam a
maior fracdo. Talvez o inicio de outras atividades, como estdgios e projetos, diminuam a
frequéncia das demais séries. Esta hipdtese pode ser verificada no aprofundamento posterior
da analise dos dados coletados, pois se observou que os alunos de séries iniciais também
frequentam mais a biblioteca em dias/més. E apesar da infraestrutura de informatica ter sido
considerada de média a boa, se constatou que o acesso ao Portal Capes, mesmo quando
conhecido, é pouco utilizado, e os e-books oferecidos pela biblioteca e 0 COMUT sdo bem

ignorados, e mesmo a BVS (as tabelas sdo bem semelhantes a do Portal Capes apresentada
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abaixo).
Gréfico 1 — Categoria de usuarios Gréfico 2 — Frequéncia
B Grad. Enf.
B Diaria B Grad. Nut.
W2 a3x/sem Grad. Outros
1x/sem B Prof.
B Quinzenal B Pos
H Mensal Serv.
Sem dado B Com. Ext
Fonte: Elaboracdo proépria. Fonte: Elaboragdo prépria.
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Grafico 3 — Infraestrutura de informatica

m Otimo

H Bom
Médio

B Ruim

B Desconhego
Sem dado

Fonte: Elaboracgdo prépria.

Tabela 1 — Uso do Portal Capes

Regina Oliveira de Almeida

Gréfico 4 — Grau de satisfagdo com a biblioteca

® Otimo

B Bom
Médio

B Ruim

B Desconhego
Sem dado

Fonte: Elaboragdo prépria.

Portal Capes

Conhece e usa com frequéncia
Conhece e ndo usa

Conhece e usa irregularmente
N&o conhece

Sem dado

Total

16
29
34

91

Fonte: Elaboragdo propria.

Da mesma forma, a pagina da biblioteca, onde o catdlogo estd inserido, é ainda muito

desconhecida, o que permite inferir a subutilizacdo das bases de dados ali oferecidas. Nas sugestdes

para treinamentos de bases de dados, houve certa confusdo por parte de alguns usuarios, ao

elegerem COMUT, o que evidencia o desconhecimento deste servico. Foi expressiva a falta de

sugestes, mesmo na questdo mais “aberta” a comentarios. Ainda assim, o atendimento da biblioteca

foi considerado satisfatorio.

TRILHAS METODOLOGICAS

A pesquisa compreendeu um estudo de caso de cunho exploratério e descritivo

realizado na Biblioteca Setorial de Enfermagem e Nutricdo da Universidade Federal do Estado

do Rio de Janeiro (UNIRIO), tendo como objetivo analisar as praticas de informacdo

desenvolvidas pelos usudrios e prover dados para o novo planejamento em relagdo aos

produtos e servigos que poderiam ser criados e oferecidos aos mesmos.
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A amostra se caracterizou como aleatédria visto que foi composta pelo nimero de
guestionarios que foram respondidos e devolvidos. A coleta de dados se realizou em torno de
um meés, com todos os usuarios sendo abordados quando iam ao balcdo de atendimento,
sendo oferecida uma breve explicacdo sobre os objetivos do estudo (reafirmado no cabecalho
do questionario). Quase todos foram prontamente respondidos, dentro da prépria biblioteca.

Para a analise, a abordagem considerou ambos os métodos, quanti-qualitativo, para
buscar uma perspectiva dialégica. Segundo Perrotti e Pieruccini (2007), essa abordagem ao
mesmo tempo em que considera o universo de valores, motivos, significados, aspiraces e
atitudes, também agrega a tabulacdo e organizacdo de dados quantitativos, permitindo maior
interacdo e entendimento da complexidade que os objetivos da pesquisam encerram.

Apesar dos dados estatisticos gerados, o questionario teve questdes abertas, porém,
como estas foram minimamente respondidas, durante os quatro meses subsequentes a
coleta, criou-se uma instancia de observacdo e didlogos com os usudrios sobre o que
precisavam para pesquisar melhor. Desta acdo diagndstica, se originou, também, a criacdo de
um projeto que permitisse a participacdo dos estagiarios na criacdo dos novos produtos,
como a criacdo de um curso online, auto instrucional, que pode ser feito a qualquer tempo e
ser acessado de qualquer lugar, pois estd na internet.

O curso prové a possibilidade de apoio permanente ao ciclo da informacdo e da
comunicacdo cientifica, que vai desde a apresentacdo do que é pesquisa bibliografica até o
uso de gerenciadores bibliograficos, passando pela apresentacdo do acervo e das principais

bases de dado das areas de salde que a biblioteca atende e do uso ético da informacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A “nova” face do desafio das bibliotecas e dos bibliotecadrios mantém fortes ligacGes
com a “antiga”: manter a sua missdo que é a de subsidiar a construcdo do conhecimento e a
formacdo qualificada de recursos humanos. Promover o acesso e o uso das fontes de

informacdo, atendendo as necessidades dos usudrios para a aquisicdo de letramento

Educacéo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

informacional, facilitando, informando e orientando-os, através de programas de capacitacao,

para que selecionem as fontes de informacdo adequadas.
No entanto, na contemporaneidade, a biblioteca deve ter atitude empreendedora e

buscar solucdes para a disseminacdo e o acesso a informacdo, cada vez mais necessarias e
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urgentes, principalmente, no ambiente universitario, que tem intensificado a pesquisa nos
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processos de aprendizagem. Os estudos de usudrios continuam sendo instrumentos
indispensdveis na renovacdo e no planejamento do fazer biblioteconémico. A preocupacdo
com a educacdo dos usuarios se insere nas perspectivas educacionais atuais pela perspectiva

desenvolvida através do letramento informacional.
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