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RESUMO

Este estudo explora a influéncia das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) no curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) na formacdo de ensino superior a distancia, bem como descreve sua trajetdria e o impacto
para o aluno na insercdo das TIC. Analisamos o processo de adaptacdo do sujeito no uso das TIC no
curso de Pedagogia da UAB/UFAL no periodo de setembro de 2007 a marco de 2012. Para dar conta
dos nossos propdsitos, foram aplicados questiondrios fechados com os alunos do curso dos polos de
Maceid, Maragogi, Olho d’Agua das Flores e Santana do Ipanema, em Alagoas, do sistema UAB. Com
os resultados constatou-se que as tecnologias basicas como os computadores e seus periféricos, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado Moodle e internet, influenciaram no primeiro
e segundo periodo do curso de Pedagogia, gerando angustias e desafios. Nos primeiros momentos
diante das maquinas, nas TIC que ddo apoio a Educagdo a distdncia (EAD), surgiram insegurangas,
receios e falta de estimulo para dar continuidade ao curso. Mas, para aqueles que permaneceram,
observamos avangos tanto no curso como no uso das ferramentas.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Dificuldades do aluno da EAD. Ensino-
aprendizagem.

ABSTRACT

This study explores the influence of the Information and Communication Technology (ICT) at the
Pedagogy Graduation Course of Universidade Aberta do Brasil (Brazil Open University) (UAB) from
Federal University of Alagoas (UFAL) on distance higher education, as well, it describes its way and
impact on the students at the ICT insertion. We analyzed the subject’s adaptation process to the usage
of the ICT at the Pedagogy Course of the UAB/UFAL in the period from September 2007 to March 2012.
To achieve our purposes, closed questionnaires were applied to the students from the Maceio,
Maragogi, Olho D’dgua das Flores and Santana do lpanema centers in Alagoas, from UAB system. With
the results, it was noticed that the basic technologies like the computer and its hardware, the Virtual
Learning Environment (VLE) named Moodle and internet influenced at the first and the second period
of the pedagogy course, generating anxieties and challenges. At the first moments, in front of the
machines, at the ICT which gives support to the Distance Education (EAD), insecurities, fears and lack of
stimulus have appeared. But, to those who remained, we observed improvement on the course as well
on the use of its tools.

Keywords: Virtual Learning Environment. Student’s difficulty on the EAD. Teaching-learning.
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B EAD, pedagogia e seus desafios: trajetdrias e atualidades no curso de pedagogia da UFAL/UAB

INTRODUGAO

No inicio de cursos a distancia, uma das principais dificuldades de nossa experiéncia,
tanto como docente como quanto tutor, é que a maioria da turma ndo tinha conhecimento
sobre a Educacdo a Distancia (EAD), e, além disso, encontrava-se agora utilizando um
computador conectado a rede de internet para acessar e construir seu conhecimento. A
imagem esperada pelos discentes baseava-se numa EAD que seguiria um modelo
semipresencial utilizado anteriormente pelos 6rgdos e instituicdes de ensino a distancia. No
nosso caso, nas ofertas anteriores da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), no curso de
Pedagogia.

No primeiro momento percebemos desconhecimentos em relacdo a e-mail, mouse,
barra de rolamento, ou mesmo como ligar e desligar um computador; enfim, as necessidades
bdsicas para iniciar o curso a distancia apresentado dentro do sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), e ainda, havia necessidade de digitar, pesquisar na internet, abrir, copiar e
formatar documentos, arquivos etc. Um desafio a ser vencido seria a aula virtual, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), o Moodle. Enfim, a primeira turma de pedagogia a distancia
dentro da UAB, em 2007, revelava dificuldades em manusear o computador e seus
periféricos, receber e enviar e-mails, navegar na internet, abrir links etc., usar o AVA e suas
interfaces, adequar-se a EAD com o uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TIC) e compreender/construir os conteddos na matriz da curricular do curso.

Este estudo analisa a influéncia e as adaptacdes dos discentes do curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Aberta do Brasil (UAB/UFAL) na formacdo de
ensino superior a distancia, oferecido pela UFAL, em sua primeira turma, com ingresso no ano
de 2007.

Com o avanco das TIC nas ultimas décadas, a EAD fortaleceu suas bases e disseminou
o conhecimento para aqueles que ndo conseguiram concluir sua formacdo devido a distancia

de seu municipio até a capital do Estado, onde se encontram varias oportunidades de realizar

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

cursos na modalidade presencial. Atualmente a EAD utiliza as TIC para facilitar as interacdes

entre professores, tutores e alunos, com uma nova perspectiva de formagdo superior para
aqueles cidaddos que ha varios anos estdo sem estudar. Belloni (2009, p. 5) chama atencao

para a nova realidade, que exige cidaddos competentes e polivalentes.
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As sociedades contemporaneas e as do futuro préximo, nas quais vdo atuar as
geracOes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de individuo e de
trabalhador em todos os setores econdmicos: a énfase estard na necessidade de
competéncias multiplas do individuo, no trabalho em equipe, na capacidade de
aprender e de adaptar-se a situagdes novas.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento das TIC. A internet contribui de forma
significativa para o crescimento da EAD, mas esses avangos exigem mudancas de
comportamento para os alunos dos cursos a distancia, que necessitam utilizar intensamente o
computador, as TIC e/ou a internet a fim de realizar os estudos e as atividades propostas.
Essas inovagdes, de acordo com Dias e Leite (2010, p. 36), promovem a inclusdo digital.

EAD no Brasil e no mundo ndo é assunto novo. No entanto, em func¢do do grande
avango tecnoldgico dos Ultimos tempos, mais precisamente a partir da década de
1990, especialmente apds a disseminacdo da internet, da politica mundial de

inclusdo digital e da educacdo continuada, resultou em incentivos do governo
federal, fazendo com que ela voltasse ao cenario nacional e internacional.

Nossas observagdes envolvem os alunos, professores, tutores presenciais e tutores a

distancia da primeira turma de pedagogia a distancia no modelo da UAB dos polos de Maceid,
Maragogi, Olho d’Agua das Flores e Santana do Ipanema/AL, que no momento da pesquisa

cursavam o 82 periodo do curso.
O SURGIMENTO DO CURSO DE PEDAGOGIA DA UFAL E SUA RELACAO COM AS TIC

Em Alagoas, a UFAL/CEDU se envolveu nos movimentos em prol de uma educagdo

que atendesse cidaddos geograficamente separados. Conforme Almeida (2005, p. 2):

Nos anos 1997-1998, duas professoras participaram de um Curso de Especializacdo
em Educacdo Continuada e a Distancia, tendo em vista a necessidade de
encaminhar estudos que viessem a contribuir para o enriquecimento em termos
académicos, de uma reflexdo sobre a formacdo do educador e as reais
possibilidades da utilizacdo das metodologias de um sistema de educacdo a
distancia - EaD, que garantisse, além do atendimento ao grande numero de
profissionais que procuram uma melhor qualificacdo, uma formacado critico-reflexiva
e que considere a experiéncia dos sujeitos como principio fundamental na
construgdo do conhecimento, garantindo uma formacao criteriosa e de qualidade.
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Apos essa iniciativa, foi lancado em 1998 o primeiro curso de licenciatura em

i i istancia, “vi c 3 ubli
Pedagogia na modalidade a distancia, “visando a formacdo dos professores da rede publica
gue atuam nas séries iniciais do ensino fundamental”, de acordo com o Projeto-Politico

Pedagogico (PPP) da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade (FEAC) (2008, p.
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5). Conforme o PPP/CEDU/NEAD/UFAL, 2007, o curso de Pedagogia a distdncia era
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semipresencial e iniciou-se em 1998 com trezentos alunos, atendendo 64 municipios
alagoanos; em 2001 implantou um nucleo polo no municipio de Penedo, abrangendo 238
alunos. Em 2002 implantou o nucleo polo de Vigcosa com 178 alunos e o nucleo polo de Xingd,
no municipio de Piranhas, com 250 alunos. Em 2004 realizou a abertura de mais dois polos,
localizados nos municipios de Maceid, com 250 alunos, e Sdo José da Laje, com trezentos
alunos.

Em entrevista, uma das professoras participantes, e coordenadora pedagodgica de um
polo, narrou em detalhes a dindmica de funcionamento do curso, quando questionamos

como era a EAD em 1998:

Na 12 turma do Curso de Pedagogia a distancia em 1998, o modelo era

semipresencial, o material era impresso, as aulas aconteciam aqui em Maceio,

porqgue o polo era Maceid. Todos os trezentos alunos vinham de suas cidades para

participar das aulas no polo Maceid. Tinhamos dois momentos presenciais com os

professores da UFAL, no inicio da disciplina e no final, da mesma forma do modelo

da UAB hoje. Tinha o acompanhamento com os tutores, que na época eram

chamados de orientadores académicos. Entdo os orientadores académicos iam para ¢
os polos. Entre o primeiro momento presencial e o final, os alunos tinham
orientagdes académicas. O primeiro momento presencial acontecia em média
durante uma semana em Maceid. [...]. Faziamos 30% da carga horaria da disciplina
presencial determinada por Lei*. Desta forma dividimos 15% para o primeiro
momento e 15% para o segundo momento, finalizando o momento presencial da
disciplina com os professores da UFAL. Os 70% dos alunos eram acompanhados
pelos orientadores académicos, que por exigéncia do convénio firmado entre os
gestores dos municipios e a UFAL determinava que seriam professores da rede de
ensino do Estado, também a mesma exigéncia do modelo da UAB atualmente, ou
seja, que tenha vinculo com instituicdo federal, estadual ou municipal, com
especializagdo, experiéncia em sala de aula, coordenacdo pedagdgica e estagio
supervisionado. Os encontros aconteciam em lugares estratégicos; como eram 64
municipios, nés ndo tinhamos como nos dividir para todos os municipios. Foram
escolhidas cidades como Arapiraca, Palmeira dos indios e Santana do Ipanema. Os
orientadores académicos viajavam para as cidades para fazer as orientagdes.
Tinhamos muitas dificuldades com os transportes, a UFAL ndo tinha transportes
suficientes para atender ao curso. Faziamos um planejamento de datas, e os
orientadores académicos iam para essas cidades e reuniam os alunos que moravam
no entorno durante um dia. Ndo existia orientacdo em rede. As provas eram
escritas, também no mesmo modelo da UAB. Na época ja tinhamos a disciplina de
Informatica Educativa, que o professor utilizava alguns ambientes na sua disciplina.
No curso ndo existia nenhuma midia, alguns alunos tinham e-mails e em Ultimo caso
enviavam seus trabalhos por e-mail. Naquele tempo ja existia a exigéncia do
governo federal em utilizar computadores no polo, entdo tinhamos um laboratério
muito pequeno com 17 computadores, que era a exigéncia minima para montar um
laboratorio na época. Em 2002, quando comegamos a 22 turma, o modelo também
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4 As bases legais da Educagdo a Distdncia no Brasil foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n.2 9394, de 20 de dezembro de 1996), pelo Decreto n.2 2.494, de 10 de fevereiro de
1998 (publicado no D.O.U. de 11/2/98), Decreto n.2 2561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de
28/4/98) e pela Portaria Ministerial n.2 301, de 7 de abril de 1998 (publicada no D.O.U. de 9/4/98).
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era semipresencial, porém ja houve uma ampliagdo. Em cada polo ja existia um
laboratorio de informatica. Ndo era um curso em rede; era o mesmo modelo da 12
turma, a diferenca era que o MEC ja comegava a exigir que tivesse um maior
numero de computadores para que os alunos pudessem fazer e encaminhar seus
trabalhos via e-mails. Utilizamos muito nesta época o modelo por correspondéncia,
para enviar e receber documentos através do correio entre a UFAL, os polos e
alunos, pois a maioria dos alunos ndo tinha computador. Chamava-se a distancia
porque ndo havia outro meio de comunicagdo. Também nesta época as vezes
utilizamos o telefone para orientar os alunos nas atividades do médulo. Os mddulos
eram elaborados pelos professores das disciplinas. Inicialmente tirdvamos cdpias
dos modulos, depois foram para a grafica e eram entregues gratuitamente para os
alunos do curso até 2004, que foi o ultimo ingresso nesse modelo. Essa turma
concluiu em margo de 2010, e o financiamento era feito pelos gestores dos
municipios desde 1998. Os recursos acabaram, e ainda tinhamos um ano de curso.
Os gestores ndo tinham como pagar as bolsas dos orientadores académicos e foram
desligados do curso. A partir dai a UFAL/CEDU assumiu o compromisso de terminar
0 curso.

Almeida (2005) afirma que os cursos tiveram uma duracdo de quatro anos,
perfazendo um total de 2.520 horas, sendo 70% da carga horaria de cada disciplina

desenvolvida em atividades a distancia, com o acompanhamento da orientacdo académica

em 30%, sendo 15% no inicio do curso e 15% no final de cada disciplina. As aulas aconteciam
na UFAL, considerada como polo Maceid, por questdes de ordem geografica e econdmica. O
material didatico era produzido pelos professores da UFAL que ministravam as disciplinas e
impresso com o apoio da assessoria pedagdgica do NEAD. O processo avaliativo valorizava a
participacdo do aluno e seu desenvolvimento no curso através de trabalhos sob a forma de
analises e elaboracdo de textos, questiondrios, resenhas, sinteses e reportagens; troca de
experiéncias, relato de vivéncias e seminarios, levantamento de questdes sugeridas pelas
disciplinas.

Ao questionar a professora sobre que contribuicGes as experiéncias anteriores
trouxeram para o curso de licenciatura de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL iniciado em
2007, esta respondeu:

Primeiro a experiéncia da orientacdo, fomos aperfeicoando em relagédo a conteldos,
4 apresentacdo do material. As discussGes foram melhorando, a forma de
apresentar os trabalhos. O modelo de tutoria em 1998, chamado de orientagdo
académica, ele nos deu contribuicbes dentro da orientagdo aos alunos. O projeto
atual foi baseado no projeto anterior, a uUnica diferenca é que atualmente os
conteudos e atividades estdo em um Ambiente Virtual, e fica mais acessivel para
alunos, professores e tutores a se comunicarem. Outro fator é que o tutor encontra-
se on-line. Ndo tem o desgaste de dizer que ndo tem como falar com o tutor. No
geral o modelo semipresencial trouxe para o modelo da UAB a experiéncia, o
aperfeicoamento e o acesso. Fizemos uma avaliagdo dos problemas que tivemos e o

que ndo deu certo anteriormente, e a partir dai fomos melhorando a experiéncia
atual. Foi preciso vivenciar uma experiéncia com o modelo semipresencial para
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aprimorar o modelo atual da UAB com uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Até o acesso fisico anteriormente era mais dificil, e atualmente os
transportes estdo mais acessiveis para a equipe. Os professores tiveram de se
adaptar ao modelo novo de educagdo com o uso das TIC.

A EAD proporcionou aos professores que atuavam sem uma formacdo superior uma
nova atuacdo em sala de aula, disponibilizando perspectivas inovadoras para os municipios
atendidos.

A EAD na UFAL incorporou mais um projeto do Governo Federal, utilizando as TIC
como suporte, através da internet, do AVA, email etc., levando os conhecimentos e
informacdes aos participantes que moravam em localidades distantes da capital. Assim

ocorreu o primeiro curso no sistema UAB/UFAL em 2006.

Universidade Aberta do Brasil e a UFAL

Em 2005 o sistema UAB se disseminou em todo o Brasil, atingindo quase todas as
universidades federais e a UFAL. Através do CEDU/NEAD/CIED abracou mais um projeto
inovador, iniciando a primeira turma do Curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a

distdncia em setembro de 2007.

Tabela 1 Distribuicdo de Vagas por polo, do curso de Pedagogia/EAD/UAB/CEDU/UFAL

Vagas
Polo Demanda 1 (*) Demanda 2 (**) Total
Maceid 80 20 100
Santana do Ipanema 40 10 50
Olho d’Agua das Flores 80 20 100
Maragogi 40 10 50

Fonte: Edital 2/2007 UFAL/COPEVE.
(*) Vagas destinadas aos Professores da rede publica
(**) Vaga destinada ao publico em geral

Neste periodo foram criados os quatro primeiros polos municipais em Alagoas: polo

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Maceid, localizado no campus da UFAL, na capital alagoana; Santana do Ipanema, localizado
no sertdo alagoano, distante 220 km; Olho d’Agua das Flores, na bacia leiteira, a 208 km da
capital; e Maragogi, localizado no litoral norte de Alagoas, a 125 km da capital.

Nos polos acima citados os gestores municipais ficaram com a responsabilidade de
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biologia, entre outros), laboratdrio de informatica, salas de aulas, auditério e recursos
humanos (tutores presenciais); e a UFAL, com o apoio pedagogico, didatico e recursos
humanos (professores, tutores a distancia e coordenadores). A UAB, através do Ministério da
Educacdo, disponibilizou o apoio financeiro, fornecendo bolsas para os professores,
coordenadores, secretarios, tutores a distancia e presenciais, obedecendo as exigéncias da Lei
n2 11.273/2006.

Segundo dados da UFAL, existiam em janeiro de 2013, hoje, 1.046 alunos de
Licenciatura em Pedagogia a Distancia, distribuidos entre o 12, 42, 62 e 82 periodos (o curso
de pedagogia a distancia da UFAL tem um total de oito periodos). Os dados revelam que a
iniciativa da UAB possibilitou a insercao de pessoas que sé estdo avancando na sua formacao
gracas a oportunidade dada pela EAD, cuja principal caracteristica estd claramente
demonstrada por Kenski (2007, p. 75) e comprova que quando ha interesse e politicas

publicas, a educacdo é ampliada geograficamente e atende os menos favorecidos.

Professores e alunos ndo precisam estar presentes nas mesmas salas de aula, nem
nos mesmos prédios escolares, nem nas mesmas cidades. Podem também participar
das aulas em momentos diferentes, conforme suas disponibilidades e suas
necessidades. Essa nova realidade educacional é possivel com o uso mais intensivo
das novas tecnologias digitais, sobretudo a internet.

Neste sentido, os alunos poderdo dar continuidade aos seus estudos sem percorrer
grandes distancias, aproveitando a evolugdo tecnoldgica, e investir no municipio onde

residem, contribuindo para o crescimento deste e evitando a éxodo rural.

Modelo do Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL

A primeira disciplina do curso é Educacdo e as Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (EDUTIC), com carga horaria de oitenta horas, que é ministrada isoladamente e
utilizando exclusivamente o laboratério de informatica. Apds o término da EDUTIC as
disciplinas seguintes sdo ministradas em duplas até o final de cada periodo, com matriz

curricular idéntica ao curso presencial. Na disciplina EDUTIC, sdo aplicados os primeiros
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conteudos sobre as TIC, a EAD e o uso do AVA Moodle. Neste momento, conforme dados
levantados através de questionario, constatamos que 58% ndo tinham habilidades com o
computador, 79,13% ndo sabiam manusear o AVA/Moodle e 60% ndo tinham o habito de

navegar na internet, tornando-se assim uma dificuldade acompanhar a matriz curricular no
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A turma de 2007, objeto de nossas observacgdes, inicialmente teve atividades com os
conteudos impressos organizados em modulos (entregues a cada aluno) e digitais
apresentados no AVA/Moodle concomitantemente. Apds o 42 periodo utilizou-se somente o
ambiente virtual para acessar os conteudos e postar as atividades, permanecendo assim até o
fim deste estudo. No entanto, alguns professores faziam uso de textos para complementar
suas referéncias bibliograficas, que eram disponibilizados para os alunos nos polos nos
momentos presenciais, para que estes os reproduzissem. Além disso, as disciplinas
apresentavam conteudos por meio de video, livros, fotos, CD-ROMs e links de revistas, livros,
reportagens e o guia do aluno com os direitos e deveres.

Merece destaque que a interacdo também acontecia por telefone, tendo em vista
que algumas cidades ndo tinham internet e, quando tinham, era via radio e instavel. Durante
o periodo das chuvas nas regides nas quais os polos sdo localizados, a “internet ndo
funcionava” e n3o havia comunicagdo on-line; neste caso utilizava-se o telefone fixo ou
movel, tornando-se uma ferramenta de grande importancia no intercambio entre os alunos e
tutores, ja que esta ferramenta possibilita um contato imediato. Atualmente a interacdo é
basicamente via e-mail, AVA e redes sociais, pois a internet nas regides foi substituida por
redes que estdo oferecendo um servico com estabilidade.

A carga horaria das disciplinas é ministrada pelos professores em dois momentos
presenciais que acontecem nos fins de semanas (sabados ou domingos). No primeiro
momento o professor apresenta a disciplina no AVA/Moodle ou através de slides, explicando
os conteldos, as atividades e esclarecendo eventuais duvidas dos alunos. No segundo
momento o professor faz uma retrospectiva dos conteldos e um aprofundamento critico
sobre a importancia da disciplina para o curso e consequentemente para a formacdo de
professores, objetivo maior do curso de Pedagogia a distdncia ou presencial. E exigido do
aluno nos dois momentos presencias 75% de presenca. O primeiro e o segundo momento
constituem em média 30% da carga horaria da disciplina, distribuidos na organizagao dos

conteudos, apresentacdo da disciplina no Moodle e momentos presenciais. Os 70% sdo
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destinados aos estudos individuais pelos alunos, participacdo do aprendiz nos polos junto aos
tutores presenciais para esclarecer as eventuais duvidas e o acompanhamento pelos tutores a

distancia no AVA/Moodle.

= Revista EDaPECI

> Essa afirmacdo foi relatada nos momentos presenciais por tutores e alunos e na ocasido da interacdo por
telefone.
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O curso tem o formato de “Educacdo a distancia” e ndo de “Educacdo on-line”. Nos
cursos a distancia, apesar da distancia geografica, os alunos tém contato individual com a
coordenacdo, professores e tutores nos momentos presenciais; e nos cursos on-line, funciona
utilizando exclusivamente os meios telematicos para os encontros, avaliacdes e discussdes.

Piva et al (2011, p. 16) esclarece que:

[...] a distancia pode ser entendida como uma modalidade educacional dialégica em
que a relagdo entre professores e alunos é um processo mais individual, mediado
por um suporte e conjunto de recursos e técnicas, a educacdo online pode ser
designada como um conjunto de dispositivos funcionando online a partir de
informacgdes digitais, mais coletiva, porém menos abrangente que a EAD, uma vez
que esta Ultima utiliza uma gama de suportes muito mais vasta.

Ja Moore (1973) apud Belloni (2009, p. 25) define educacado a distancia como:

[...] a familia de métodos instrucionais nos quais 0os comportamentos de ensino s3do
executados em separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles
que numa situacdo presencial (contigua) seriam desempenhados na presenca do
aprendente, de modo que a comunicacdo entre o professor e o aprendente deve ser
facilitada por dispositivos impressos, eletrénicos, mecanicos e outros.

Moran (2006, p. 41) define educacdo on-line como o conjunto de a¢des de ensino-
aprendizagem desenvolvidas por meios telematicos, como a internet, a videoconferéncia e a

teleconferéncia
TIC E ATORES PARTICIPANTES DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Com o avanco da EAD e tendo as TIC como apoio, a figura do tutor ficou mais
evidente e necessaria, e o trabalho da tutoria tornou-se essencial para a EAD — tanto o tutor
presencial como o tutor a distancia, principalmente com o uso dos AVA.

Bentes (2009) chama atencdo para as estrelas da EAD, que sdo: o professor, o aluno,

o tutor, o material didatico e a avaliacdo. A unido articulada entre esses elementos traz bons
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resultados para os cursos a distancia.

O tutor é o contato mais préoximo do aluno no cotidiano da aprendizagem tanto nos
momentos presenciais nos polo de apoio como através da interatividade utilizando o

computador, o AVA e a internet, com suas ferramentas sincronas e assincronas (chat, tarefa,
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forum de discussdo, glossario, blog, e-mail, orkut, facebook etc.)
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Percebe-se que o tutor é o elo entre os alunos, os materiais didaticos e a instituicdo,
e se ele falhar no seu processo de interagdo, compreensdo e organizacao, poderd ocasionar
uma desordem e atrasar a programacdo do curso, a disciplina e a interagdo com 0s alunos no
AVA. Oliveira (2010, p. 82) observa que: “Os tutores sdo os mediadores entre os alunos e o
conhecimento, as tecnologias e o professor; assim, o resultado favoravel de uma proposta
depende da pratica bem-sucedida desses atores”.

Na EAD, por seus atores estarem distantes, qualquer dificuldade de didlogo, contato,
problemas técnicos no AVA, falta de feedback, traz consequéncias negativas para o aluno, que
as vezes ndo entende a funcionalidade da modalidade a distancia e das TIC, principalmente os
alunos do 12 e 29 periodo que estdo iniciando em novo sistema de ensino, diferente daquele
gue conhecem deste a sua infancia: o presencial. Oliveira et al. (2008, p. 189) advertem que
“ndo se pode esquecer que estudar a distancia ainda é um desafio para as pessoas que
cresceram no paradigma da educacdo presencial”. Caso essas dificuldades se repitam
constantemente, o aluno poderd frustrar-se com o curso e evadir por ndo conhecer e
entender a modalidade atual. Neste sentido, Mercado (2006) adverte que o tutor deve se
empenhar em ser um agente mediador entre os componentes da instituicdo, mantendo uma
comunicacdo ativa e personalizada, ja que o tutor deve conhecer as dificuldades dos alunos
novatos e assim ajudar a superar as dificuldades de maneira adequada e eficaz, para que eles
possam enfrentar os desafios da nova modalidade a distancia com o uso das TIC.

O papel do professor na EAD é complexo, pois exige multiplas funcdes; além de ser
conhecedor do conteddo de sua disciplina, € indispensavel conhecer as ferramentas
tecnoldgicas que envolvem as TIC, em particular o AVA, que serd de uso permanente e
continuo no processo de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, temos o aluno que além de toda uma adaptacdo a uma nova etapa
de formacdo que exige dele a capacidade de construir textos dissertativos, resenhas, analises,

apresentacOes orais e outras habilidades proprias de alunos de cursos superiores, tem o

desafio de se adaptar a uma modalidade, em ampla maioria, nunca experimentada e
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desconhecida, que requer um conjunto de habilidades tecnoldgicas, em muitos casos,
distantes da sua realidade social. Usar computadores, acessar a internet, utilizar um AVA, ter
além de um professor um tutor presencial, um tutor a distancia. Sdo esses os desafios de um

curso na modalidade EAD.
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CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada teve como sujeitos de investigacdo alunos do 82 periodo do
Curso de Licenciatura em Pedagogia da UAB/UFAL, dos polos Maceidé, Maragogi, ODF e
Santana do Ipanema. A estratégia escolhida para coleta os dados foi primeiramente viajar aos
polos nos finais de semana e aplicar os questiondrios no final da aula no momento presencial.
Constatou-se com a pesquisa que a turma do Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL
comecou com trezentos alunos matriculados; no ato da pesquisa em marco de 2012, estavam
registrados em frequéncia 177 alunos. Por fim, a amostra do estudo foi constituida por 115
alunos do Curso de Pedagogia da UAB/UFAL, sendo estes a unidade de andlise desta pesquisa.

O questionario (apresentado abaixo) foi composto de seis questdes, sendo
respondidas com “x” pelo aluno de acordo com o seu desejo. Na 22 pergunta o aluno tinha a

opc¢do de escolher vérias opg¢des, na 128, 32, 42, 52 e 62 perguntas o aluno tinha a opcdo de

responder apenas a uma questdo.

Quadro 1 — Questionario respondido pelos discentes do curso de pedagogia

(continua)

MARQUE COM X AS RESPOSTAS ABAIXO.

19) Aponte as maiores dificuldades enfrentadas no 12 periodo do Curso a distancia?
(Vocé poderd marcar varias alternativas)

) desconhecimento sobre o uso dos computadores e seus periféricos;

) desconhecimento sobre a modalidade a distancia;

) desconhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle);

) desconhecimento e dominio da internet (email, navegacdo em pagina, site etc.);

) longo periodo de conclusdo da Ultima etapa escolar (Magistério, ensino médio etc.);

(
(
(
(
(
(

) dificuldade de transferir as ideias e respostas para o registro escrito, durante a producado textual académica
utilizando o AVA/Moodle;
() dificuldade de compreensdo dos textos, perguntas, mensagens etc. postados pelo professor ou tutor no
ambiente;
( ) nenhuma das respostas (acrescente uma dificuldade que ndo foi listada:

)
29) No decorrer do Curso (12 ao 72 periodo), vocé conseguiu superar as dificuldades com uso das TIC, do AVA e da
Internet?

() Totalmente
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() Parcialmente

9 () Mantém as mesmas dificuldades

DDD_ 39) Qual o periodo no qual vocé considera ter conseguido superar as dificuldades com o uso das TIC, do AVA e da
‘-‘; Internet?

-:% ()12 periodo

'3: () 22 periodo
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Quadro 1 —Questionario respondido pelos discentes do curso de pedagogia

(concluséo)

2 periodo

inda ndo superei. Cite as dificuldades que ainda encontra.

49) Atualmente (82 periodo), como esta sua relagdo com as TIC/AVA/Internet?

Excelente

Regular

) Péssimo

59) O curso a distancia da UAB/UFAL contribuiu no seu processo de aprendizagem com o uso das TIC, AVA e
internet?

() Totalmente

() Parcialmente

() Nenhuma contribuicdo ( ) Nenhuma contribuicdo

Fonte: elaboragédo prépria.
RESULTADOS

Os alunos pesquisados sdo 74,79% professores da rede de ensino do Estado de
Alagoas e que atuavam sem formacdo superior. Constatamos, por meio de questionario, que
no primeiro e segundo periodo do curso, 58,26% dos participantes nao tinham habilidades
com o computador e seus periféricos, 79,13% ndo sabiam manusear o AVA/Moodle utilizado
pela UAB/UFAL como sala de aula virtual, 60,86% ndo tinham o habito de navegar na internet
e 53,04% ndo conheciam a EAD em que os conteldos e atividades dependessem das TIC para
fazer funcionar a matriz curricular. Ou seja, nos primoérdios da formacdo, os pesquisados
tiveram dificuldades de avancgar e desenvolver melhor sua formacdo académica por conta dos
quatro primeiros impactos: manusear o computador e seus periféricos, o AVA/Moodle, a

internet e a falta de conhecimento na “nova” EAD.

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

No férum de discussdo aberto em uma das disciplinas, observaram-se os relatos dos
alunos com relacdo as dificuldades sentidas nos mesmos periodos: “Quando entrei pra
faculdade no curso de Pedagogia, estava ansiosa, ao mesmo tempo com medo, eu ndo tinha

nenhuma experiéncia com computador e isto dificultou um pouco” (A35); “A parte
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interessante e preocupante no inicio da Faculdade foi ndo saber mexer no computador, com
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medo de apagar tudo” (A63); “Logo nos primeiros encontros, especialmente nas primeiras
aulas, a informatica me deixou assombrada e com medo de ndo conseguir ir em frente”
(A11); “Eu morria de medo de mexer no mouse” (A63); “Ja tinha dominio com computador,
mas ser responsavel por meus proprios horarios e ter responsabilidades com a organizacdo
para realizar meus trabalhos dessa forma, foi e esta sendo uma experiéncia incrivel!” (A40).
Com relagdo as dificuldades, ainda percebemos a aflicdo dos alunos em relacdo as
TIC e ao acesso aos conteudos. As atividades que deveriam ser lidas, compreendidas e
postadas no AVA ficaram comprometidas pela falta de habilidades nos itens essenciais para
dar continuidade ao curso, ou seja: o uso do computador, do AVA/Moodle, da internet, e por
ndo ter o perfil de aluno de EAD. Neste sentido, identificamos que os pesquisados nao
tiveram acesso as TIC no periodo de sua formacdo escolar, conforme ressalta Moran (2011, p.
25): “mesmo compreendendo as dificuldades brasileiras, a escola que hoje ndo tem acesso a

internet esta deixando de oferecer ao aluno oportunidades importantes na preparacdo para o

seu futuro e o do pais”.

Ao questionar os alunos qual o periodo em que comecaram a superar as dificuldades
com o computador e seus periféricos; o AVA/Moodle e da internet, e da falta de
conhecimento na EAD, responderam conforme apresentacdo no grafico 1. Constata-se que
apenas 15,66% dos pesquisados comegaram a superar as dificuldades no primeiro periodo,
gue é a base de todo o curso, quando sdo apresentadas as primeiras disciplinas que irdo
sustentar todo o curso, somando-se com 0s conteudos, visto que toda leitura era feita
diretamente na tela do computador, dependendo da internet, que em muitos municipios é
precaria, bem como a elaboracdo das atividades, trabalhos, tarefas, relatérios, etc., que
deverdo ser postadas no AVA/Moodle que a maioria ndo sabia manusear. Desta forma, os
alunos que ndo conseguiram superar as dificuldades no primeiro periodo ja foram se
perdendo por vezes julgando que ndo tinham competéncia para seguir no curso.

No ato da pesquisa, 60,87% dos pesquisados afirmaram que conseguiram superar as

maiores dificuldades, 37,39% ainda tém dificuldade de forma parcial e 1,73% respondeu que
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mantém as mesmas dificuldades. De acordo com Santos (2009, p. 219), a “EAD, através do
AVA/Moodle, vem abrindo portas para a inclusdo digital no estado de Alagoas”. Os
pesquisados que responderam ao questionario afirmando ter superado os problemas sdo

alunos que se tornaram autbnomos, aprenderam a gerenciar e administrar seu tempo de
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estudo, compraram seu préprio computador, participaram de cursos de informatica e
introduziram no seu cotidiano o uso constante das TIC.

Conforme relatos dos alunos nos polos pesquisados e observados no AVA/Moodle,
constata-se que mesmo passando por grandes dificuldades, os cursistas que “sobreviveram” e
passaram pela “peneira” se intitulam no final do curso como: pioneiros, guerreiros, vitoriosos,
qualificados, autébnomos, independentes, amadurecidos, fortes, perseverantes,
transformados, experientes, capacitados, inovadores, redentores, diferentes, construtores da
historia e vencedores de uma batalha na qual 72,18% responderam que a EAD ministrada
pela UAB/UFAL contribuiu para o processo de aprendizagem com o uso das TIC, AVA e
internet. Os dados mostram o quanto vale a pena investir em educa¢do, mesmo que se tenha

de atravessar dificuldades.
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