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Abstract: Este artigo tem por objetivo apresentar uma forma de ressignificagdo de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) que propicie maior interagdo e colaboragdo entre os estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Como campo de
pesquisa foi utilizada uma instituicéo de ensino localizada no Estado do Rio de Janeiro, tendo como publico-alvo estudantes
matriculados em cursos técnicos de nivel médio, na modalidade de educagdo a distdncia (EaD). A partir da utilizagGo de
ferramentas, como o mapa de empatia, e da realizagGo de pesquisa exploratdria, foi possivel identificar o arcabougo de
recursos essenciais para oportunizar um espaco de aprendizagem mais interativo, que promova a colaboragdo e que sirva
como ponte ou atalho entre os estudantes e o conhecimento.

Keywords: Ambiente virtual de aprendizagem. Educagdo a distdncia. Dispositivos mdveis. M-learning. Redes sociais

Resumo: The aim of this article is to present a way of reframing a virtual learning environment (VLE) to encourage
greater interaction and collaboration between students in the teaching-learning process. The field of research used
was an educational institution located in the state of Rio de Janeiro, with the target audience being students enrolled in
high school technical courses in the distance education modality. By using tools such as the empathy map and carrying
out exploratory research, it was possible to identify the framework of essential resources to provide a more interactive
learning space that promotes collaboration and serves as a bridge or shortcut between students and knowledge.
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Resumen: E/ objetivo de este articulo es presentar una forma de reformular un ambiente virtual de aprendizaje (EVA) para
estimular una mayor interaccion y colaboracion entre los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El campo
de investigacion utilizado fue una institucion de ensefianza localizada en el estado de Rio de Janeiro, siendo el publico
objetivo los alumnos matriculados en cursos técnicos de ensefianza media en la modalidad de educacion a distancia
(EAD). Mediante el uso de herramientas como el mapa de empatia y la realizacion de una investigacion exploratoria,
fue posible identificar el marco de recursos esenciales para proporcionar un espacio de aprendizaje mds interactivo que
promueva la colaboracion y sirva de puente o atajo entre los estudiantes y el conocimiento.

Palabras claves: Dispositivos maviles Educacion a distancia. Entorno virtual de aprendizaje. M-learning. Redes sociales.
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1 INTRODUCTION

Os avancos tecnoldgicos impactam a socie-
dade contemporanea em varios aspectos, tra-
zendo a tona a necessidade de uma discussdo
profunda sobre seu uso, principalmente por
sua insercdo no ambiente educacional. Tratan-
do-se de Educacdo a distancia (EaD), as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo),
gue permitem as mais variadas formas de co-
municacdo, tornaram-se a principal ferramen-
ta de disseminacdo do conhecimento, propor-
cionando uma nova realidade no processo de
ensino-aprendizagem (Pires, 2017)

O uso dos recursos aliados aos meios de
comunicacdo interativos possibilita que a
EaD seja mais dinamica e colaborativa, além
de ampliar o acesso a educagdo, encurtando
distancias entre os estudantes e professores.
Tais recursos podem ser os correios, o radio,
a televisdo, videos, o computador e, princi-
palmente, a Internet (que é fonte de criacdo
e compartilhamento de softwares educativos),
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
tecnologias streaming, canais de comunicacao
como e-mails e chats, redes sociais, entre ou-
tros (Pires, 2017)

Em contrapartida, tais ferramentas se tor-
nam sub-utilizadas quando aplicadas em um
modelo tradicional de educacdo, no qual os
estudantes atuam de forma passiva na cons-
trucdo do conhecimento. Sendo assim, & ne-
cessario aliar o uso de tais tecnologias da in-
formacdo e comunicacdo a uma plataforma de
ensino que prioriza o estudante, trazendo-o
para o centro da aprendizagem como prota-
gonista, possibilitando a sua autonomia, a in-
teracdo com o ambiente e colaboracdo entre
todos os envolvidos no processo de ensino-
-aprendizagem (Mattar, 2013)

Outro ponto relevante diz respeito aos im-
pactos sociais observados em todo o mundo.
A disseminacdo das tecnologias digitais, bem
como a popularizagdo do acesso aos compu-
tadores e a internet, propiciaram o desenvol-
vimento de uma cultura focada no uso das
midias. Consequentemente, surge uma con-
figuracdo social baseada em “[...] um modelo
digital de pensar, criar, produzir, comunicar,

aprender e um novo modo de viver” (Almeida,
Silva, 2011, p. 4), totalmente conectado no es-
paco digital, nas tecnologias mdveis e na web
2.0.

Tendo em vista os impactos destas trans-
formacgBes na sociedade, principalmente na
esfera educacional, este artigo se propde apre-
sentar uma forma de ressignificacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem? (AVA) para
propiciar maior interacdo e colaboracdo entre
os estudantes no processo de ensino-apren-
dizagem. Para tanto, foi feito um estudo de
caso em uma instituicdo de ensino localizada
no Estado do Rio de Janeiro, considerando os
estudantes matriculados em cursos técnicos
de nivel médio, na modalidade de educacdo a
distancia.

O presente artigo constitui-se de seis se-
cOes. A secdo dois apresenta um estudo a res-
peito das teorias de aprendizagem na qual a
proposta de ressignificacdo se baseia. A meto-
dologia é apresentada na secao trés. Os resul-
tados e discuss®es, na se¢ao quatro. Na secdo
cinco é apresentada a proposta de ressignifica-
¢do do ambiente virtual. Por fim, a secdo seis é
composta das consideracdes finais e logo apds
sdo apresentadas as referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

Alguns conceitos fundamentais no campo
pedagdgico foram tomados como base para a
estruturacdo desta pesquisa. Sdo eles: Socioin-
teracionismo de Vygotsky, Aprendizagem Sig-
nificativa de Rogers e Ausubel e Conectivismo
de Siemens.

Para Lev Vygotsky, a atividade obutch-
enie (palavra em russo que engloba a ideia
simultdnea de ensino e aprendizagem com in-
tencionalidade, traduzida como instrucdo) tras
a concepcdo de que é uma atividade autbnoma
da crianca, que é orientada por outras pessoas
e pressupde, portanto, a participacdao ativa
da crianga no processo para que possa apro-

1 E um ambiente de cddigo livre e um sistema de
gerenciamento de aprendizagem com caracteristicas,
como adaptabilidade, adaptacdo, é personalizavel e ex-
tensivel. (HANNEL et al, 2016)
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priar-se de conceitos relativos a experiéncias
culturais e pessoais (Prestes, 2011). Vygotsky
afirma que as fungBes no desenvolvimento
infantil aparecem primeiramente no nivel in-
terpsicoldgico, social (entre pessoas) e depois
intrapsicolégico, individual (no interior da cri-
anca) e este processo se repete na formagdo
da atencdo voluntaria, da meméria logica e de
conceitos. Todas as fungdes superiores (as que
caracterizam o comportamento consciente do
homem) originam-se das relagGes interpes-
soais. (Vygotsky, 1991)

Observa-se, entdo, a partir das reflexdes
do olhar de Vygotsky, a importancia das inte-
racdes sociais para o desenvolvimento dos es-
tudantes no que se refere a aprendizagem. A
utilizacdo de ferramentas ou estratégias que
viabilizem esta interacdo, como redes sociais
e atividades colaborativas, pode ser uma pro-
posta facilitadora da aprendizagem. Contudo,
esta aprendizagem precisa ser significativa
para o individuo para que seus conceitos ndo
se constituam de mera memorizacao de dados
dissociados.

No livro “Liberdade de aprender em nossa
década”, de 1986, Carl Rogers apresentou o
que chamou de “Aprendizagem Significativa”,
caracterizada sob o seguinte enfoque: envolve
a pessoa em sua totalidade, seus aspectos sen-
soriais e cognitivos, estando inserida na acdo
da aprendizagem; é autoiniciada- ainda que o
estimulo seja externo, o sentido de descobe-
rta, alcance, apreensdo e compreensao sao in-
ternos; é difusa- interfere no comportamento,
nas atitudes, até na personalidade do apren-
dente; a pessoa avalia a propria aprendizagem.
A esséncia da aprendizagem é o significado
(Zimring, 2010).

Ja para Ausubel, a Aprendizagem Significa-
tiva é o processo cognitivo pelo qual uma nova
informacado interage com um aspecto relevante
de uma estrutura de conhecimento especifica
do individuo (que ele chama de subsuncor).
Ela acontece quando essa nova informacao
se conecta com conceitos ou proposi¢des rel-
evantes, preexistentes na estrutura cognitiva
do aprendiz (Moreira, 2007). Ausubel se foca
mais no aspecto cognitivo da aprendizagem
enquanto Rogers se associa mais a significacdo
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para o individuo, contudo, suas teorias ndo sao
inconsistentes entre si. (Moreira, 2007)

Neste sentido, a utilizacdo de conheci-
mentos prévios, como a habilidade no uso de
tecnologias digitais presente no cotidiano dos
estudantes (que pode ser considerada um
estimulo externo ao espaco formal de apren-
dizagem, tendo em vista seu pouco uso efetivo
como ferramenta educacional), pode ser além
de motivadora, potencializadora da aprendiza-
gem ao fazer conexdes que permitem que eles
conectem o que conhecem e vivem com as-
pectos educacionais, e autoavaliando-se.

Além disso, hda uma abordagem, o Conec-
tivismo (Siemens, 2004), que ndo pode ser de-
nominada teoria de aprendizagem, mas uma
proposta de teoria alternativa, como Siemens
mesmo descreve. Neste caso, a aprendizagem
pode residir interna ou externamente ao in-
dividuo e se destina a conectar conjuntos de
informacdes especificos. Ele ainda afirma que
as conexdes realizadas para aprender mais
sdo mais importantes que o estado atual de
conhecimento. Na sua teoria, descreve que:
a base da aprendizagem e do conhecimento é
a diversidade de opinides existentes; a apren-
dizagem é realizacdo de conexdes especializa-
das; ela pode ndo residir de fontes humanas; é
mais importante a capacidade de saber do que
0 que se sabe atualmente; é preciso cultivar e
manter conexdes para facilitar o processo con-
tinuo de aprendizagem; é importante identifi-
car conexdes entre ideias, areas e conceitos;
a atualizacdo de conhecimentos é a intencado
das atividades desta teoria; escolher o que
aprender, interpretar as informacdes que che-
gam e entender que as constantes mudancgas
sdo fundamentais (Siemens, 2004).

As teorias de aprendizagem utilizadas como
suporte a educacdo presencial, ndo foram de-
senvolvidas na perspectiva da educacdo a dis-
tancia, que ocorre, sobretudo, nos AVAs. Entdo
seriam necessarias novas estratégias pedagogi-
cas que atendessem 0s aspectos da interagao,
comunicacdo e producdo de conteldo colabo-
rativo nestes ambientes (Mattar, 2013)

A EaD, historicamente, é um fenémeno
atual, caracteristico da sociedade pds-indus-
trial, que utiliza numerosos recursos, proces-



s0s e meios para educar, sendo mediada pelas
TICs (Birochi, 2011). Contudo, a incorporacao
das TICs na EaD ndo pode acontecer de forma
acritica, pois assim poderia tornar o processo
educacional em algo instrumentalizado -
sendo apenas transmissor de informacdes e
ainda poderia influenciar negativamente as
dindmicas de interacdo entre os estudantes.
(Birochi, 2011; Silva et al, 2017)

A partir da ampliacdo do aparato de no-
vas tecnologias, as oportunidades de acado
comunicativa através de comunicacdo bidire-
cional (tutoria por telefone, videoconferéncia,
e-mail, conferéncia por computador) aumen-
taram, mas muitas vezes foram desperdicadas
por enfatizar a quantidade e a uniformidade
da producdo em detrimento da qualidade da
experiéncia de aprendizagem, especialmente
da interacdo do grupo e da aprendizagem so-
cial- que ndo pode ocorrer no isolamento pois
sua base é a comunicagdo (Sumner, 2000).

No entanto, estas teorias de aprendizagem
jd existentes sdo bases para a construcdo de
um AVA ressignificado, proposta de pesquisa
aqui apresentada, para propiciar uma maior
interatividade, comunicacdo e colaboragdo no
processo de ensino-aprendizagem levando em
consideracdo o socioconstrutivismo, a apren-
dizagem significativa e a compreensdo de
como o individuo pode realizar conexdes das
informacdes significativas em ciberespacos.

METODOLOGIA DE PESQUISA

O caminho metodolégico desta pesquisa
iniciou-se na definicdo da Persona’, o que permi-
tiu entender quais eram as suas principais carac-
teristicas comportamentais e sociais, bem como
dores, anseios, interesses e expectativas em rela-
¢do avida profissional e ao curso. As informacdes

1 Personas sdo personagens ficcionais, criadas com
base na sintese dos comportamentos observados
dentre um determinado publico. Sdo Uteis durante o
desenvolvimento e validacdo de ideias, pois direcio-
nam as solucdes para as necessidades dos usuarios,
favorecendo decisdes mais assertivas. Com base nos
aprendizados de campo, identificam-se polaridades
nas caracteristicas dos usuarios (VIANNA et al., 2012).

utilizadas para construir este personagem foram
levantadas através de um questionario’ elab-
orado no Google Formularios, composto por 42
perguntas e compartilhado por e-mail no AVA.
Ao todo, 11 (onze) estudantes participaram da
pesquisa, e suas respostas foram organizadas e
analisadas utilizando o Mapa de Empatia®.

Com base nesta Persona, iniciou-se a elab-
oracdo de uma pesquisa exploratdria utilizando
novamente a ferramenta Google Formularios.
Foi criado um questionario* denominado “Cor-
relacdo entre uso de dispositivos moveis e os
estudos” composto por 13 perguntas e envia-
das por mensagem aos usuarios pelo AVA. Cer-
ca de 4.000 (quatro mil) estudantes ativos® dos
cursos técnicos em administracdo, logistica,
contabilidade e seguranca do trabalho foram
convidados para respondé-lo. Ao final, 801
estudantes participaram, representando uma
amostra de 20% do total de alunos matricula-
dos em cursos EAD na Instituicdo de ensino do
estudo de caso. As perguntas visavam verificar
se estes possuiam equipamentos, recursos, fa-
miliaridade e interesse na utilizacdo das tecno-
logias propostas para fins educacionais.

A partir da analise dos resultados da
pesquisa exploratéria, foi elaborada uma
proposta de ressignificacdo do AVA, para
gue o mesmo se adequasse ao estilo de vida
dos estudantes, propiciando uma experién-

2 https://drive.google.com/file/
d/0OByCPH5ueff4NdjRhZHhxY1QwU3M/
view?usp=sharing

3  “O Mapa de Empatia é um template visual para
identificacdo e visualizagdo de uma persona. Criado
originalmente para analise de segmentos de consumi-
dores, ele é uma excelente ferramenta para classificar,
explorar e entender os diferentes tipos de personas.
O mapa apresenta quatro dreas principais, as quais
preenchem a frase ‘O que eu (vejo / penso/ ouco/ falo)'.
Além dessas quatro areas principais, a versdo original
apresenta mais duas: as dores (pain, em inglés) e gan-
hos (gain) para tal persona.” (CAROLI, 2015)

4 https://drive.google.com/file/
d/0OByCPH5ueff4NSGQOcVdna2NRbVE/
view?usp=sharing

5 Entende-se por estudantes ativos, aqueles matricu-
lados em turmas dos cursos técnicos de nivel médio em
EAD e cursos técnicos de nivel médio presencial com
20% de sua carga horaria em EAD, que estavam em an-
damento. Excluindo assim os concluintes.
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cia mais organica e significativa de ensino-
aprendizagem. Esta proposta consistiu na
criacdo de um aplicativo para dispositivos
maoveis que envolve aspectos comuns as re-
des sociais e baseava-se em teorias da apre-
ndizagem construtivistas. O grupo de trab-
alho elaborou um protétipo do aplicativo,
incluindo recursos e ferramentas identifica-
das como facilitadoras e potencializadoras
no processo de ensino-aprendizagem para
estes estudantes. A descricdo do aplicativo
serd apresentada na secdo seis do artigo.

Figura 1- Mapa de empatia

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Persona foi constituida utilizando o Mapa
de Empatia com base em informacdes sobre
os estudantes, levantadas por meio de ques-
tionario. Estas contribuiram também para um
melhor entendimento sobre seus habitos de
estudo, acesso e uso da tecnologia, bem como
sua avaliacdo a respeito do AVA da instituicdo.
A Persona pode ser verificada na Fiigura 1.

Sobre os entrevistados, o grupo possui
faixa etaria entre 17 e 41 anos, e estavam ma-

- J & ~
e © curso presencial dd “Na Ead, sinkp L~
ey mais condigdes de ampliar Tenho dificuldades Falta da. dindwica |
5, o0 conhecimento, pelo para esclarecer e <ali de sula®
& _ contato direto com o minhas dividas. A : 4
“Ectudar & " professor ¢ colegas, troca resposta ndo € na S
distdncia exige de experiéncias ¢ mesma hora. o
muita dedicagdo e Fncmduois de comunicaglo. =4
responsabilidade” i O que e
- & B PENSAE SENTE? -
“Quem estuda 2 \
disténcia quer 0O que Z/ O que ?m";::::d;';:
ApENEs.0 ouvg? vﬁ? formagdo técnica
certificado ou graduagdo
& - = 0 que - &
“Muitas empresas . FA!.A; FAZ? \“\\ Com a crise
ndo valorizam /,/ } econdmica estd
Fo:::ﬁ?ﬁ "Em.. = 3 No meu dia a dia uito difieil

SEMPre acesse as

Estudo em casa, no - conseguir emprego

~  Assisto muit i
7" Flmes, Videos ¢ vedes sociis, YouTubs,  trabalho, na casa
o gosto de ler e-mail, sites de busea imigos 5
- s VR parentes, enfim, S
_ 2 ' onde for possivel. S~
! 0Os tutomd‘ ?ua;s s30 as DORES? | Quais sé%as NECESSIDADES? &
emoram a dar Empreender,
feedback sobre a5 papq apessar o X Conseguir um abrir meu
atividades conteddo de | FAlta de “._P";"u“ zmprego f & préprio
. ~  estudo, pm;l'so R 5 it negéeio
Estou trabalhando ““S?r.:j:“ 25 Egtudar sozinho cmp‘mgo mefhor vida melhor
¢ tenho pouco 3 ~ gera muitas a familia
tempo para ddvidas
estudar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

triculados em cursos técnicos de Nivel Médio.
A maioria dos alunos esta estudando a distan-
cia pela primeira vez, e optou por esta mo-
dalidade por acreditar que a mesma oferece
maior flexibilidade quanto ao horario, menor
custo e materiais disponiveis para acesso a
qualquer momento. Porém apontaram como
pontos negativos uma maior dificuldade na
fixacdo do conteudo, perda da dinamica da
sala de aula, demora no feedback sobre as
duvidas e atividades, pouco contato com pro-
fessor e colegas de turma, pouca troca de ex-
periéncias, falta de exercicios para praticar,
dificuldade em navegar no AVA e estudar soz-
inho.
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Para estes estudantes, um AVA ideal deve
possuir dinamicidade e atividades que coincidem
com situacdes do cotidiano da profissdo, possibi-
lidade de sanar duvidas rapidamente, bem como
correcdo rapida e pontual das atividades por par-
te do tutor e de facil navegabilidade.

As suas maiores dificuldades na realiza-
¢do do curso sdo: cansaco, falta de tempo
disponivel e ndo conseguir tirar as duvidas de
rapidamente. Dos 11 entrevistados, 30% (3 es-
tudantes) apontaram dificuldades em acessar
o AVA, alegando excesso de links para chegar
onde se deseja.

Quando perguntados sobre os recursos
tecnoldgicos que mais utilizam destacaram o



smartphone e computador, onde acessam as
redes sociais, buscadores (Google foi o mais
citado), e-mail, noticias e aplicativos de men-
sagem instantanea como o Whatsapp. Para es-
tudo, pesquisam materiais extras no Google,
assistem videos no Youtube e utilizam o as fer-
ramentas do pacote Office e leitor de PDF.

A maioria dos estudantes, cerca de 70%,
diz possuir acesso a internet de boa qualidade,
bem como um lugar reservado para estudo em
casa. Apesar disso relatam também estudar
em outros lugares, como no trabalho e na casa
de familiares e amigos.

De acordo com as respostas, apenas 4,4%
ndo possuem smartphone ou tablet, indicando
gue o numero de usuarios de dispositivos mo-
veis é alto e representa a quase totalidade dos
entrevistados. Destes, apenas 2% declara ndo
possuiracesso ainternet nestes dispositivos, 0os
demais dividem-se entre aqueles que acessam
exclusivamente através do wifi (34,4%), exclu-
sivamente através de dados moveis (7,9%) e
acessam através de ambos os meios (55,8%).
Este resultado indica que muitos deles utilizam
aplicativos que necessitam de internet.

Outro dado importante entre os entre-
vistados refere-se a utilizacdo de dispositivos
moveis para estudo, no qual 71,2% respondeu
utiliza-los para este fim. Ferramentas citadas:
Pesquisa no Google (93,2%), Youtube (66,5%),
Microsoft Office (58,8%), leitores de PDF
(55,4%), Aplicativo de dicionario (37,3%), Ar-
mazenamento na nuvem (32,7%), Ferramen-
tas de edicdo de texto colaborativas (21,4%),
Google académico (10,8%), Passei direto e
Evernote (3,5%).

Quando perguntados sobre os habitos
de leitura, o resultado da pesquisa apresen-
tou uma o seguinte: e-mails (73,4%), noticias
(63,3%), textos que ndo sdo ebooks (46,3%),
ebooks (32,2%) e apenas 9,6% disseram ndo
possuir o habito de ler no dispositivo movel.

Os aplicativos de mensagem instantanea
citados como mais utilizados foram o Whatsa-
pp (98,7%), Messenger (72,1%), Skype (10,2%),
Hangouts (4,3%) e Telegram (3,8%). Apenas
0,4% ndo utilizam este tipo de aplicativos.

Sobre as redes sociais duas se desta-
caram de forma significativa, o Facebook

(89,4%) e o Instagram (62,8%). Em sequéncia
também foram apontados, porém com uma
representatividade menor foram o Google +
(29,3%), Twitter (24,4%), Snapchat (19,6%),
Linkedin (18,1%), Pinterest (14,2%). Apenas
2,9% dos estudantes informaram ndo utili-
zar nenhuma rede social. Ainda sobre o uso
das redes sociais, 44% declara permanecer
conectado por 1 a 3 horas através de dispo-
sitivos mdveis, seguidos por aqueles que de-
claram uma permanéncia menor que 1 hora
(21%), mais de 5 horas por dia (19%) e entre
3 a 5 horas (13%). Apenas 4% diz ndo aces-
sar esses aplicativos. Quando perguntados
sobre o tempo permanéncia conectados uti-
lizando o computador, hda uma mudanca im-
portante. A maior parte informa se conectar
por menos de 1 hora (39%), seguidos pelo
periodo de 1 a 3 horas (25%), 3 a 5 horas 7%
e mais de 5 horas apenas 6%. Um percentual
significativo diz ndo acessar redes sociais uti-
lizando este dispositivo (22%). Quanto aos
habitos, 58,1% dos entrevistados costumam
fazer comentdrios ou avaliacbes em publica-
¢Oes nas redes sociais, sites de noticias, sites
de produtos, lojas, etc.

Sobre o AVA ter uma aparéncia e recursos
de uma rede social, 48,8% informa que gosta-
ria, 36,5% talvez e 14,6% dizem que ndo. Quan-
to a possibilidade de auxiliar algum colega do
curso 79,8% considera que seria interessante,
15,5% talvez e 4,6% ndo consideram. E quan-
to a possibilidade de pedir auxilio a colegas do
curso, 83,4% consideram um recurso interes-
sante, 12,3% talvez e 4,3% ndo consideram. E
por fim, sobre a possibilidade de acessar o AVA
através de um aplicativo mével, 82,3% gosta-
riam, 12,4% talvez e 5,4% nao gostariam.

5 PROPOSTA DE RESSIGNIFICACAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Ao se pensar na ressignificacdo de um AVA
é preciso ter como premissa 0s objetivos da
EaD que &, principalmente, diminuir os limi-
tes geograficos entre o estudante e a escola.
Nesta perspectiva a tecnologia deve ser utili-
zada para potencializar o processo de ensino-
-aprendizagem se adequando a realidade e
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necessidades dos estudantes a que se propde
atender.

Porém, inserir determinada tecnologia
na EaD ndo constitui em si uma revolucdo
metodoldgica, mas reconfigura o campo do
possivel (Almeida, 2003, p. 330). O ambiente
virtual de aprendizagem deve ser de facil manu-
seio e uso, além de promover a participacdo e
construcdo do conhecimento em conjunto. Tam-
bém deve oferecer ao seu publico uma formacéo
adequada, com o mesmo nivel de qualidade de
um curso presencial e ser meio transformador na
vida do estudante de forma evidente.

E com base nesta concepcdo, que a
proposta de ressignificacdo do AVA para
esta instituicdo, apresenta a criacdo de um
aplicativo para dispositivos mdveis, integra-
do ao AVA e estruturado de forma a oferecer
recursos comuns a uma rede social. Este for-
mato permite incorporar a ubiquidade neces-
sdria para flexibilizar tempo-espaco, além de
introduzir ferramentas que ja fazem parte do
contexto social e cultural do estudante, apri-
morando sua experiéncia de estudo.

No cenario atual, com o desenvolvimento
das TICs, da internet, das ferramentas da web
2.0 e das redes sociais, que passaram a ser in-
corporadas a educacado, é possivel construir re-
des sociais a distdncia em que varias pessoas
interagem de forma sincrona e assincrona
(Mattar, 2013). “Nessas redes, o conhecimen-
to é aberto e colaborativo, e os usuarios ndo
sdo mais concebidos apenas como recipientes
passivos, mas simultaneamente como produ-
tores e desenvolvedores de conteddo” (Mat-
tar, 2013. p.3)

Sob essa otica, o aplicativo permitira aos
estudantes a utilizacdo de diversos recursos
do AVA como o envio de tarefas, acompanha-
mento das correcdes, feedbacks dos tutores,
acesso ao conteudo de estudo e também re-
cursos comuns as redes sociais, como feed de
noticias com a possibilidade de postagens em
texto, videos e imagens, além das opcdes de
compartilhar, curtir e comentar, chats e trans-
missdes ao vivo.

Entende-se que esta nova proposta de
aprendizagem inclui elementos de colaboracdo
que podem ser utilizados a fim de minimizar
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as dificuldades relatadas pelos estudantes no
mapa de empatia. Quanto ao esclarecimento
de duvidas e falta de interacdo, incorporou-se
ao aplicativo os recursos “S.0.S- Pedir ajuda” e
“Ajudar”. Estes permitem que eles publiquem
suas duvidas no feed de noticias da rede so-
cial e recebam auxilio de outros estudantes da
mesma turma, do mesmo curso ou até mesmo
de outros cursos igualmente a distancia.

Neste sentido, para a EaD, incorporar as-
pectos das redes sociais ao AVA significa am-
pliar a atuacdo do aluno como mero leitor,
para autor e produtor de contetdo, bem como
editor e colaborador para um publico que
ultrapassa os limites de uma sala de aula ou
de um ambiente de aprendizagem (MATTAR,
2013). Além disso no cenario atual, imersa a
ascensdo da tecnologia na educacgdo, a nova
geracdo de nativos digitais cresce, convive, co-
munica-se, estuda e trabalha em rede (Mattar;
2013, p.3).

Incluir elementos de colaboracdo ao apli-
cativo também se baseia na metodologia da
Escola da Ponte descrita por Alves (2006, p.
43), “[...] na outra parede encontrei dois qua-
dros de avisos. Em um deles estava afixada a
frase: ‘“Tenho necessidade de ajudaem..”. E, no
outro, a frase: ‘Posso ajudar em’ ”. Esta con-
cepcdo de aprendizagem colaborativa, estimu-
la a autonomia dos estudantes, bem como a
criacdo de um ambiente de troca e construcao
de conhecimento do proprio grupo.

Também serdo incorporadas ao disposi-
tivo outras funcionalidades que permitam
aos estudantes a criacdo da sua prépria rede
social. Por meio da funcdo “Seguir”, sera
possivel escolher quem fara parte da rede,
incluindo tutores, estudantes da mesma
turma e curso ou até mesmo aqueles matri-
culados na modalidade EAD como um todo.
Através do perfil do usuario, a rede podera
ser visualizada, organizada e gerenciada. E
importante destacar que, por conta da in-
tegracdo entre o aplicativo e o AVA, o estu-
dante podera fazer o seu login diretamente
pelo dispositivo mével, e suas atualizagles
de perfil serdo sincronizadas, atualizando
automaticamente fotos, informacdes gerais
e configuracdes. Outro recurso das redes so-



ciais que serd incorporado ao aplicativo é o de forma privada ou em grupo. As telas pro-
totipadas para o aplicativo podem ser vistas

bate papo, possibilitando a troca de mensa-
gens sincronas entre todos os participantes
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo visou apresentar uma forma
de ressignificacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) para propiciar maior in-
teracdo e colaboracdo entre os estudantes no
processo de ensino-aprendizagem. A partir
disso, compreende-se que o uso do mapa de
empatia, na construcdo da Persona, foi funda-
mental para entender as necessidades, dificul-
dades e expectativas dos estudantes quanto
a sua vivéncia no ensino a distancia. Também
permitiu identificar o arcabouco de recursos
essenciais para oportunizar um espaco de
aprendizagem mais interativo, que promova a
colaboracdo e que sirva como ponte ou atalho
entre os estudantes e o conhecimento.

As concepgdes oriundas das teorias de
aprendizagem, tomadas como referéncia nes-
ta pesquisa, foram fundamentais na elabora-
cdo da proposta de ressignificacdo. No que se
refere ao protétipo do aplicativo, o sécio-in-
teracionismo de Vygotsky fica evidenciado nos
botdes “SOS Pedir Ajuda”, “Ajudar” e no chat,
pois possibilitam aos estudantes interrelacio-
narem-se. Enquanto isso, a teoria de Ausubel
e Rogers e a proposta de Siemens aparecem
implicitas nas conexdes realizadas entre as no-
vas tematicas e tecnologias apresentadas no
curso, considerando os conhecimentos prévi-
os e os significados individuais que elas terdo
na cerne do individuo.

Os dados obtidos por meio do question-
ario aplicado na pesquisa exploratoria, de-
nominada “Correlacdo entre uso de dispositi-
vos moveis e os estudos”, reforcaram a criacdo
do aplicativo e indicaram os recursos que de-
veriam compor esse AVA, como a inclusdo de
aspectos comuns as redes sociais e mecanis-
mos de comunicacdo, interacdo e colabora-
cdo. A partir disto, conclui-se que a interacdo
com outros estudantes (sociointeracionismo),
pode promover uma aprendizagem mais sig-
nificativa, com suporte da utilizacdo de conhe-
cimentos anteriores (o uso de redes sociais e
dispositivos moveis), tendo em vista os apon-
tamentos dos entrevistados.

Espera-se que esta pesquisa venha a con-
tribuir com outras instituicdes de ensino que
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atendem o publico aqui investigado, na res-
significacdo e ampliacdo dos recursos do AVA,
como também auxilie na realizacdo de outras
pesquisas relacionadas ao tema, abrangendo
outros publicos, como a Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) e o Ensino Superior. Outra opor-
tunidade a ser explorada a partir dos resulta-
dos apresentados neste artigo é a avaliacdo
acerca dos recursos que podem ser incorpo-
rados ao aplicativo para auxiliar tutores, co-
ordenadores e demais agentes do processo
educacional na EAD, no acompanhamento e
apoio aos estudantes através de indicadores e
ferramentas de monitoramento.
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