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Abstract: Este artigo tece discussGes sobre o acesso a Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) ofertada pelos Institutos
federais (IFs), dando énfase sobre a importéncia de uma efetiva comunicagdo organizacional com vista a democratizar
informagdo de acesso ao processo educativo e formativo aos cidaddos. Soma-se a esta reflexdo, as questdes relacionadas ao
ingresso dos estudantes naquela organizagdo educacional. O objetivo do estudo foi analisar os meios e redes comunicacionais
utilizados como mediadores da divulgagéo dos processos seletivos de acesso a EPT no Instituto Federal do Maranhdéo (IFMA)/
Campus Acaildndia e identificar, no discurso de membros da comissdo organizadora dos certames, os desafios impactantes
da interagéo comunicativa entre o IFMA e a comunidade local. O método qualitativo com objetivos exploratdrios e descritivos
fundamentou o procedimento de geragdo dos dados por meio de entrevista grupo focal com membros da referida comissdo
e o trabalho analitico destes na técnica da andlise temdtica de conteudo. O resultado do estudo revelou a fragilidade da
politica comunicativa da instituicdo. O que pressupde inovagdo e atualizagdo desta politica em sintonia com as emergentes
tecnologias de informagdo e comunicagdo, adequando-se ao nivel de compreensdo da comunidade local ainda carente de
acesso e dominio dos letramentos contempordneos.

Keywords: Acesso a educagdo. Comunicagdo organizacional. Tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Resumo: This article discusses access to Professional and Technological Education- EPT offered by federal Institutes- IF,
emphasizing the importance of effective organizational communication with a view to democratizing information on
access to the educational and training process for citizens. Added to this reflection are issues related to the entry of
students into that educational organization. The objective of the study was to analyze the means and communication
networks used as mediators in the dissemination of the selection processes for access to EPT at the Federal Institute
of Maranhdo — IFMA/Campus Acailandia and identify, in the speeches of members of the organizing committee of the
contests, the impactful challenges of communicative interaction between IFMA and the local community. The qualitative
method with exploratory and descriptive objectives supported the data generation procedure through focus group
interviews with members of the aforementioned committee and their analytical work using the thematic content analysis
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technique. The result of the study revealed fragility in the institution’s communication policy. This presupposes innovation
and updating of this policy in line with emerging information and communication technologies, adapting to the level of
understanding of the local community that still lacks access to and mastery of contemporary literacy.

Palavras-chave: Access to information. Information and Communication Technologies. Organizational Communication.

Resumen: Este articulo analiza el acceso a la Educacion Profesional y Tecnoldgica - EPT ofrecida por los Institutos federales
- IF, destacando la importancia de una comunicacion organizacional efectiva con miras a democratizar la informacion
sobre el acceso al proceso educativo y de formacion de los ciudadanos. A esta reflexion se suman cuestiones relacionadas
con el ingreso de los estudiantes a esa organizacion educativa. El objetivo del estudio fue analizar los medios y redes de
comunicacion utilizados como mediadores en la difusion de los procesos de seleccion para el acceso al EPT en el Instituto
Federal de Maranhdo — IFMA/Campus Agailéndia e identificar, en los discursos de los miembros del comité organizador
de los concursos, los impactantes desafios de la interaccion comunicativa entre IFMA y la comunidad local. El método
cualitativo con objetivos exploratorios y descriptivos apoyd el procedimiento de generacion de datos a través de entrevistas
de grupos focales con miembros del comité antes mencionado y su trabajo analitico mediante la técnica de andlisis de
contenido temdtico. El resultado del estudio reveld la fragilidad de la politica de comunicacion de la institucion. Esto
presupone innovacion y actualizacion de esta politica en consonancia con las tecnologias emergentes de la informacion
y la comunicacion, adaptdndose al nivel de comprension de la comunidad local que aun carece de acceso y dominio de la
alfabetizacion contempordnea.

Palabras clave: Acceso a la educacion. Comunicacion Organizacional. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1 INTRODUGCAO

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT
Jem ambito da regido nordeste tem exercido
um papel fundamental na oferta de cursos em
diversos niveis e modalidades de ensino, o que
pressupde a formacdo e o desenvolvimento in-
telectual de cidaddos para vivenciar sua vida
pessoal e para atuagcdo no mundo do trabalho.

Apesar da expansao dos Instituto Federais
(IFs ) ser considerada um fendmeno da politica
educacional brasileira, as populagdes destas
localidades nem sempre tém acesso aos cursos
ofertados por aquela organizacdo educacional.
Em estudos realizados no grupo de pesquisa
do Programa Nacional de Mestrado em EPT
(PROFEPT) (Escott et at., 2021) evidenciou-se
a necessidade de revisdo da organizacdo co-
municacional dos IFs para um melhor acesso
e permanéncia dos estudantes das regibes
brasileiras aos cursos ofertados, mais especi-
ficamente em regionalidades que abrangem a
Amazonia Legal, onde os resultados de aces-
so e permanéncia estudantil se mostram bem
inferiores ao esperado pela sociedade (Cruz;
Vieira, 2021).

Diante desses desafios, para que ocorra a
concretizacdo dos objetivos e finalidades do
projeto nacional de educacdo profissional,

cientifica e tecnoldgica ndo basta apenas a
definicdo da organizacdo curricular e didatico-
-pedagodgica com vistas ao processo ensino e
aprendizagem, sem antes levar em considera-
¢ao, prioritariamente, uma organizagdo comu-
nicacional permanente do IF com o seu publi-
co-alvo (a comunidade estudantil ingressante,
extra muro, e com a comunidade estudantil
concluinte, intra muro).

Isso porque, para se garantir a populagdo
local, a acessibilidade da informacdo sobre os
cursos ofertados, a politica e os projetos de
ensino da instituicdo é preciso que os profis-
sionais atuantes nesse contexto (gestores,
docentes, pedagogos, pessoal técnico, entre
outros) assumam o papel de educadores que
trabalham para o sucesso da acdo educativa e
formativa, posto que o trabalho desses profis-
sionais tem impacto direto sobre a instituicdo
como um todo (Libaneo, 2015). Partindo des-
se pressuposto a concretizagao do processo de
ensino e aprendizagem depende de uma efeti-
va interacdo comunicativa pautada na adequa-
cdo e divulgacdo de informacdes que contem-
plem a necessidade da populacdo local.

A vista disso, o seguinte questionamento
de pesquisa norteou o presente estudo: o
qgue 0s membros da comissdo organizadora
do processo seletivo discente do IFMA/Cam-
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pus Acailandia revelam sobre os desafios no
estabelecimento da interacdo comunicativa
com a comunidade estudantil local com vistas
ao acesso as informacdes sobre o ensino e os
cursos ofertados no Ensino Médio Integrado?

Para dar respostas a este questionamento,
delimitou-se o estudo nos seguintes objeti-
vos: analisar os meios e redes de comunicac¢do
social utilizados na divulgacdo dos processos
seletivos de acesso a EPT no IF; identificar no
discurso dos membros daquela comissdo os
desafios que impactam a comunicagdo entre o
IFMA e a comunidade local.

Este estudo é importante e se justifica de-
vido ao fato de que a comunicacdo organiza-
cional da instituicdo ofertante dos cursos de
EPT com a populacdo local é urgente e neces-
sario para o sucesso estudantil, além de con-
tribuir para o desenvolvimento educacional
da regionalidade. Ademais, cabe destacar que
os Institutos Federais exercem a funcdo de or-
ganizacao educacional implementadora dos
direitos de acesso, permanéncia e éxito ja as-
segurados pela Constituicdo Federal, que pre-
coniza que “[...] a educacdo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho” (Brasil, 1988,
art. 205).

Tendo em vista o papel social dos IFs e da
EPT, urge a necessidade de aprimorar os pro-
cessos de comunicacdo organizacional a fim de
levar informacdo a todos os cidaddos e corro-
borar para um sistema educacional mais efi-
caz, democratico e inclusivo. Hodiernamente,
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TICs) tém fomentado a abrangéncia de redes
sociais e essas, por sua vez, mostram-se como
instrumentos mediadores no sentido do apor-
te de Vygotsky (2007) das interagcdes humanas
e socioculturais de nossos dias, considerando
que esses mediadores evoluem continuamen-
te na medida em que novas ferramentas e no-
vOs signos culturais determinam nossas prati-
cas sociocomunicativas.

O gue consequentemente requer das insti-
tuicdes de ensino a readequacdo e atualizacdo
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dos meios de divulgacdo e informacdes perti-
nentes ao seu funcionamento, servindo como
instrumento organizador da sua politica edu-
cativa. A mediacdo tecnoldgica atende as ne-
cessidades humanas e pode corroborar para
acOes de inclusdo ou exclusdo social, a depen-
der dos mecanismos de acessibilidade empre-
gados ou ndo (Costa; Duqueviz; Pedroza, 2015;
Rigo, 2014; Santos et at., 2021).

As redes sociais sdo ferramentas informa-
tivas capazes de alavancar o acesso ao des-
conhecido e servirem de instrumento em po-
tencial para aproximacdo de instituicGes com
a sociedade civil. Esta comunicacdo organiza-
cional corrobora para a socializacdao da infor-
macdo no que diz respeito a identidade da
instituicdo e dos produtos/servicos ofertados.
A divulgacdo dos processos seletivos de aces-
so a EPT, modalidade ofertada principalmen-
te pelos Institutos Federais, a partir das redes
sociais Facebook, WhatsApp e Instagram mos-
tra-se como mecanismo eficaz de aproximacao
dos IFs com o seu publico-alvo, além de pro-
mover a difusao do conhecimento sobre uma
série de informacBes organizacionais, a saber:
identidade da instituicdo, cursos técnicos ofer-
tados, politicas assistenciais, resultados de
pesquisa e extensdo alcancados, dentre outros
dados.

Este estudo é composto inicialmente por
revisao bibliografica e, em seguida, por entre-
vista semiestruturada com os membros da Co-
missdo Organizadora do processo seletivo de
acesso a EPT no IFMA/Campus Acailandia.

REFERENCIAL

2.1 FUNCAO SOCIAL DO ENSINO MEDIO
INTEGRADO (EMI)

A educacdo, definida como “[...] capacid-
ade de conhecer e de atuar, transformar e res-
significar a realidade” (Ciavatta, 2005), mostra-
se como condicdo necessaria para a integracao
dos sujeitos a sociedade. Além de ser consid-
erada como requisito para a dignidade, pois
gualquer adversidade que impeca a democra-
tizacdo da informacdo a todos é um obstaculo



ao exercicio da cidadania e de seus direitos
sociais (Veiga, 2006). Partindo desta premissa,
urge a criacdo de mecanismos que visem a ga-
rantia efetiva, justa e igualitaria desses direi-
tos, conforme previsto na Constituicdo Federal
de 1988.

A formacdo educativa dos sujeitos soci-
ais corrobora para o desenvolvimento das suas
multiplas capacidades, permitindo, assim, o
seu agir na sociedade e na manutencdo de sua
subsisténcia, além de contribuir para o desen-
volvimento da regionalidade. Este profissional
formado integralmente terd condices de pro-
ceder através da sua forca de trabalho, ndo
apenas atuando de forma mecanizada, mas
sera capaz de pensar intelectualmente sobre
este fazer produtivo, ou seja, trabalhara e, ao
mesmo tempo, terd consciéncia de que en-
guanto trabalhador beneficia a si juntamente
com a comunidade que estd ao seu entorno
(Veiga, 2006).

Dentre deste contexto de formacdo para o
mundo do trabalho, cabe ressaltar a importan-
cia dos IFs, definidos como “[...] instituicOes
de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados
na oferta de EPT nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacdo de conhe-
cimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas” (Brasil, 2008).

Dada a funcdo social destas entidades, ha
um claro compromisso institucional de em-
preender esforcos para minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais, princi-
palmente através da oferta da EPT na modali-
dade integrada ao Ensino Médio (EMI). E nessa
direcdo que os IFs e os cursos ofertados mos-
tram-se oportunos e urgentes na formacdo das
pessoas, contribuindo tanto para o desenvolvi-
mento da populagdo quanto para a economia
local (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005).

A EPT tem como base uma formacdo hu-
mana integral, politécnica e omnilateral, arti-
culada ao trabalho, ciéncia, tecnologia e cultu-
ra. Além de estimular a autonomia, criticidade
e emancipacdo dos estudantes com o objetivo
de desenvolver suas multiplas capacidades, a
saber: intelectual, cultural, educacional, psi-
cossocial, afetivo, estético e ludico. Conforme

Kuenzer (1988, p. 126), a “[...] finalidade da
escola que unifica cultura e trabalho é a for-
macdo de homens desenvolvidos multilateral-
mente, que articulem a sua capacidade produ-
tiva as capacidades de pensar, de estudar, de
dirigir ou de controlar quem dirige”.

O livro “Ensino Médio Integrado: concep-
cdo e contradicBes”, de Frigotto, Ciavatta e Ra-
mos (2005), apresenta a histéria e avanco da
EPT no pais e as possibilidades e desafios do
curriculo integrado, a fim de contribuir para
o desenvolvimento da educacdo e sua trans-
formacdo social. A escola, enquanto “lugar de
memoria e de identidade”, é a instituicdo res-
ponsavel por possibilitar o desenvolvimento
da formacdo humana integrada ao trabalho,
ciéncia, cultura e as tecnologias. Este trabalho
deve vincular-se ao curriculo de forma a pro-
porcionar o desenvolvimento das multiplas
capacidades dos seres sociais. No contexto do
EMI, faz-se necessaria uma movimentacdo po-
litica do Estado, sistemas de ensino, sociedade
civil e escolas, a fim de re(pensar) as politicas
publicas atuais, em prol de melhorias no qua-
dro precario atual.

O EMI coloca-se como caminho que pro-
porcionara aos filhos dos trabalhadores uma
educacdao ampla e emancipatoria, atrelada a
teoria e pratica (praxis), sendo considerada
como “[...] uma condicdo necessaria para se
fazer a ‘travessia’ para uma nova realidade”
(Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005, pag. 43). A
integracao entre formacdo geral e formacao
técnica ao Ensino Médio possibilitara esta pas-
sagem rumo a superacao da dualidade educa-
cional brasileira ainda vigente, ou seja, busca-
ra ndo reproduzir uma educacdo separatista
(acdo de pensar versus a¢do de executar).

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E
ACESSO A INFORMAGCAO ESCOLAR

Em Vygotsky (2007) temos que o agir e a
comunicacdo humana sdo mediados por in-
strumentos materiais e simbdlicos. Em outros
termos, a relacdo do homem com o universo
social onde nasce e se desenvolve ndo ocorre
imediatamente e nem mesmo de forma direta,
mas é mediada por sistemas de ferramentas
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(técnicas e tecnoldgicas, entre outras) que pos-
sibilitam ao homem a transformacdo de seu
ambiente de acordo com suas necessidades.
Relacdo essa também mediada pelos sistemas
de signos (linguagens) que organizam sua inte-
racdo via comunicacdo com a sociedade.

A pertinéncia do aporte vygotskyano para
este trabalho de pesquisa é que sua abor-
dagem elucida o papel importante da insti-
tuicdo escolar na formacdo do ser humano
para melhor interagir com o universo social
em que estd inserido, posto que a escola em
Vygotsky (2007) cumpre papel importante na
producdo e transmissao dos saberes sdcio his-
toricamente construidos. O meio social que
constitui o processo de escolarizacdo amplia
0s saberes do mundo real do estudante, em
outros termos, amplia seus saberes adquiri-
dos cotidianamente, e que, dentro da escola,
novas formas de pensamento adquirem nova
significacdo, o que consequentemente modi-
fica sua relacdo cognitiva de compreensao do
mundo para nele poder agir (Rego, 1995; Vy-
gotsky, 2007).

Vygotsky traz discussdes a respeito dos as-
pectos sociopoliticos interligados a aquisicao
do saber, provocando-nos a reflexdo se o “con-
hecimento construido pelo grupo humano
esta sendo de fato socialmente distribuido”
(Rego, 1995, p. 104). E exatamente, na direcdo
do exposto, que as atividades dos sistemas es-
colares devem estar sistematizadas dentro de
um planejamento sociocomunicacional que
corrobora para o acesso do estudante ao con-
hecimento e ao desenvolvimento dos proces-
sos mentais socioculturais.

As assertivas postas aqui conduzem a re-
flexdo que nem todos os grupos sociais da pop-
ulacdo sdo contemplados com os beneficios da
escola em decorréncia de diversos fatores: a
falta de acesso a informacdo - causada, mui-
tas vezes, por causa da dispersdo geografica,
das questdes sociopoliticas, socioecondmicas,
socio afetivas, psicoldgicas, entre outros que
geram a exclusdo, o fracasso e o abandono da
escola na regido norte e nordeste do pais, tal
como evidenciado nas estatisticas do Anuario
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Brasil,
2021).
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Diante desses desafios, a instituicdo esco-
lar e seu corpo gestor, docente e pessoal téc-
nico devem estar engajados em uma politica
de organizacdo da comunicacado e informacao
social interna e externamente ao contexto es-
colar, objetivando construir pontes comunica-
tivas com a comunidade estudantil da region-
alidade local afetada pelos fatores referidos.
O que é de extrema gravidade, pois a falta de
acesso a escola impede a construcdo de novos
conhecimentos/saberes sistematizados e o de-
senvolvimento de fungdes psicoldgicas superi-
ores, impedindo os estudantes de atuarem e
transformem o meio social em que estdo inse-
ridos (Rego, 1995, p. 105).

Com isso posto, compreende-se que o
processo de escolarizacdo do sujeito social de-
sempenha um papel crucial na formacdo do
individuo que esta inserido numa sociedade
letrada e complexa; e o pensamento de Rego
(1995) e Vygotsky (2007) corroboram para a
reflexao sobre a necessidade de uma avaliacao
cuidadosa de como as instituicdes educativas
tém desempenhado ou ndo sua tdo relevante
funcdo social.

Em uma linha pensamento convergente
com o exposto em Libaneo (2015), a gestdo e
organizacdo escolar é uma das pecas funda-
mentais para o sucesso estudantil, pois “ndo
educamos e ensinamos nossos alunos apenas
na sala de aula, também as formas de organiza-
cdo e gestdo educam, o contexto institucional
educa, o ambiente educa” (Libaneo, 2015, p.
2), ou seja, todos que trabalham dentro da
instituicdo escolar estdo contribuindo para o
sucesso de todo o sistema educacional. Um
contributo para o processo de ensino e apren-
dizagem surge a partir de uma boa comunica-
cdo organizacional nas instituicdes escolares,
tendo em vista que abrange diversos aspectos
gue impactam positivamente no funciona-
mento da escola, no desempenho dos alunos
e na propria relacdo com a comunidade.

A partir desse contexto, nasce a necessi-
dade de tornar a comunicacdo mais acessivel
e transparente, o que contribui para tornar
as informacBes relevantes mais disponiveis
a todos os sujeitos envolvidos na organiza-
cdo da instituicdo escolar, além de contribuir



para uma cultura organizacional mais inclu-
siva. Uma comunicacdo organizacional eficaz
é fundamental para desabrochar esse ambi-
ente de aprendizagem saudavel e eficaz, cor-
roborando, assim, para o éxito educacional e o
desenvolvimento local e regional. A democra-
tizacdo dessas informacdes objetiva promover
a participacdo de todos, contribuindo, assim,
para uma boa tomada de decisdes dentro das
organizacgoes.

Neste contexto exponencial, surgem as
TICs como instrumentos mediadores da apre-
ndizagem e que permeiam as relagdes sociais
dos individuos na contemporaneidade. Elas
mostram-se como ferramentas-chave para a
transparéncia e para o acesso a informacado a
todos os cidaddos, pois neste mundo interco-
nectado é urgente a promocdo do acesso equi-
tativo e da participacdo efetiva de todos os gru-
pos/classes sociais. Essa cultura organizacional
mais aberta e colaborativa resulta em multi-
plos beneficios, dentre eles: maior transpar-
éncia, boa comunicacdo interna, eficiéncia
no desenvolvimento das atividades, além de
contribuir para a concretizacdo dos objetivos e
missBes institucionais (Batista; Freitas, 2018).

Cabe destacar que a evolugdo tecnolégi-
ca sO é benéfica se for atrelada ao objetivo
de inclusdo social e ndo de perpetuacdo das
desigualdades sociais. Conforme Rigo (2014):

A presenca crescente das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC) aponta
para diferentes formas de relacionamento
com o conhecimento e sua construgdo,
assim como novas concep¢bes e possibi-
lidades pedagdgicas. Com a utilizagdo das
tecnologias, novas prdticas potencializam
recursos jd existentes, permitindo a con-
strugdo de novos caminhos de reflexdo,
relacionando conteudos, conceitos e prati-
cas, inspirando maior interagdo com as de-
mandas da contemporaneidade.

Diante do seu potencial transformador, as
tecnologias digitais e sua utilizacdo no espaco
escolar ganham cada vez mais evidéncia e im-
portancia, visto as potencialidades para o pro-
cesso de mediacdo do ensino e aprendizagem,
tornando, assim, o processo mais prazeroso,

chamativo e significativo para os estudantes
e mais dinamico para o professor. Nessa per-
spectiva, faz-se necessario um acompanha-
mento por parte das instituicdes educativas
guanto ao seu uso e acessibilidade. A ndo uti-
lizacdo destes instrumentos tecnoldgicos des-
vincula a escola da sociedade que a cerca e a
compde, corroborando para a desinformacao
e a manutencdo do status quo destes sujeitos
(Rigo, 2014).

Cabe destacar que essas tecnologias estdo
pulverizadas nas diferentes camadas e niveis
sociais, porém ndo de forma globalizada/uni-
versalizada, o que impede o acesso e a democ-
ratizacdo da informacdo a todos os individuos,
apesar do desenvolvimento crescente das
tecnologias modernas. A comunicacdo, neste
caso, ndo é universalizada e os instrumentos
mediadores ndo se mostram eficazes. Este ato
comunicativo compreende um conjunto de
habilidades e competéncias necessarias para
gue os sujeitos sociais tenham acesso a infor-
macao, saibam como e quando acessa-la, além
de analisa-la de forma critica, ética e eficiente.

A informacdo, enquanto bem simbdlico,
produzida e organizada em formatos de signos
linguisticos, é assimilada a partir de encadea-
mentos de processos cognitivos. Frente a esse
cenario, surge a chamada ‘Competéncia da
Informacdo - Colnfo’, que tem como objetivo
desenvolver o senso critico das pessoas em
relacdo as informacdes repassadas por meios
dos instrumentos de comunicacdo. Esta com-
peténcia corrobora para o processo de teoria
da mediacdo e estd relacionada a busca e ao
uso consciente da informacdo, bem como pro-
porciona ao individuo analisar de forma critica
suas necessidades informacionais, a partir do
contexto social a qual pertence (Santos et at.,
2021).

Atualmente, a sociedade encontra-se per-
meada por uma série de informacdes falsas,
tendenciosas, consumistas, entre outras, em
diversos formatos e provenientes de diferen-
tes fontes, tanto fisicas quanto virtuais. Nesse
contexto, é essencial que o sujeito social con-
siga distinguir quais sdo confidveis e veridicas
para atender as suas necessidades, sejam elas
pessoais, educacionais ou profissionais. Desse
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modo, é fundamental o desenvolvimento da
competéncia em informacdo em todos os es-
tudantes, a fim de auxilia-los na construcdo de
conhecimentos e na tomada de decisdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada seguiu os principios do
meétodo qualitativo com objetivos exploratori-
0s, posto que visou conhecer as praticas de
tecnologias, comunicacdo e gestdo da comu-
nicacdo institucional para com a comunidade
local. Além disso, esta pesquisa fundamentou-
se no levantamento de fontes bibliograficas de
cunho tedrico e conceitual, dentre elas: livros
e artigos cientificos de relevancia académica a
fim analisar tais questdes. O método qualita-
tivo oferece condi¢Bes para que se possa in-
vestigar o fendmeno com base nas percepcdes
dos individuos envolvidos na pesquisa. As pes-
quisas de natureza exploratdria sdao desenvolv-
idas com objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato (Gil, 2008, p.175).

3.1 LOCUS E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no IFMA/Cam-
pus Acailandia. O Instituto estd localizado na
Regido Tocantina do Maranhdo, drea carente
de maiores estudos cientificos, conforme
estatisticas referentes ao desenvolvimento
educacional dos estados constituintes da
Amazobnia Legal (Cruz; Vieira, 2021). O Campus
Acailandia oferta anualmente o quantitativo
de sete cursos técnicos integrados ao ensino
médio, distribuidos em 280 vagas para acesso
a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Mé-

dio, modalidades integrado e subsequente.
Em termos de seus objetivos, trata-se de
pesquisa exploratdria e descritiva pois anali-
sou os relatos dos membros da comissdo or-
ganizadora do processo seletivo de acesso a
EPT IFMA/Campus Acailandia, membros des-
ignados através da Portaria n® 170/2023/GAB-
ACA/IFMA, de 26 de junho de 2023, todos ser-
vidores publicos federais a mais de sete anos e
participantes ativos da comissao.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada a partir do
método de pesquisa com grupo focal, o qual
possibilitou a compreensdo aprofundada so-
bre um ou mais tdpicos especificos por meio
da discussdo oral e espontanea dos partici-
pantes, facilitando, assim, a exploracdo das
percepcdes e experiéncias dos sujeitos edu-
cadores como objeto de estudo (Pereira et
at., 2023). Ademais, essa metodologia pro-
porciona uma compreensdo rica e contextual-
izada do tema pesquisado. No grupo focal, os
participantes da pesquisa “ouvem as opinides
dos outros antes de formar as suas préprias e,
constantemente, mudam de posicdo, ou fun-
damentam melhor sua opinido inicial” (Backes
et at., 2011).

Inicialmente, o pesquisador resumiu
brevemente todo o processo da pesquisa,
apresentando as tematicas a serem discutidas,
visando, assim, contextualizar com todos os
participantes o tema abordado. A entrevista
grupo focal foi realizada através de um roteiro
estruturado com 5 cinco perguntas norteado-
ras relacionadas as seguintes tematicas, con-
forme Quadro 1:

Quadro 1- Tema das perguntas norteadoras do grupo focal.

duvidas.

a) Meios de comunicag¢ao utilizados para divulgacdo do processo seletivo.

b) Desafios enfrentados na comunicagao com a comunidade local.

¢) Principais dificuldades do publico externo quanto ao acesso ao IFMA/Agailandia.
d) Redes sociais utilizadas na divulgacao do processo seletivo.

e) Atendimento as mensagens emitidas pelos candidatos com o objetivo de dirimir

Fonte: Elaboracdo dos autores da pesquisa (2023).
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Dos oito membros que compdem a refer-
ida comissdo, cinco participaram do grupo fo-
cal que foi realizado no setor da comunicacdo
social e informacdo do IFMA/Campus Acailan-
dia no més de novembro de 2023. Todas as
perguntas e respostas foram gravadas em for-
mato ‘dudio digital’ com duracdo de uma hora
e dez minutos e foram transcritas literalmente
e depois enviadas aos entrevistados para a val-
idacdo dos dados.

Quanto ao procedimento e tratamento
analitico dos dados, mobilizou-se o aporte da
técnica de anadlise do conteudo de Laurence
Bardin. Essa técnica é um “[...] conjunto de in-
strumentos metodoldgicos cada vez mais sutis
em constante aperfeicoamento, que se apli-
cam a ‘discursos’ (conteudos e continentes)
extremamente diversificados”, que pode ser
adaptado a realidade e ao objetivo da investi-
gacdo do pesquisador (Bardin, 2016, p.15)

Para tanto, o trabalho analitico seguiu as
trés etapas de andlise de conteldo proposto
por Bardin (2016). Quais sejam: a) leitura flutu-
ante do corpo textual aqui constituido pela
verbalizacdo dos discursos dos participantes;
b) organizacdo de cédigos e categorias temati-
cas; c) interpretacdo e construgdo de quadros
analiticos como sintese e relatério da pesqui-
sa. Para a identificacdo dos dados gerados na
pesquisa, foram criadas Unidades de Relatos
(UR), seguida da seguinte enumeracao: 1 a 14,

a fim de identificar a fala de cada participante
da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para os fins de resultado e discussao dos
dados gerados no contexto institucional de
EPT aqui em foco, levou-se em consideracao
primeiramente a funcdo social de cada mem-
bro participante da Comissdo Organizadora do
Processo Seletivo Discente do IFMA/Campus
Acailandia. Participaram do grupo focal, cinco
dos oito membros da referida comissao, sendo
um deles o presidente desta equipe, que as-
sume a funcdo de gestor da comunicacdo e
organizacao das informacdes institucionais a
serem repassadas aos candidatos(as) dos cer-
tames de acesso, seja de divulgacdo prévia,
seja de orientacdo durante o processo sele-
tivo. Todos os demais membros tém o papel
social de assessoramento junto ao presidente
e corroboram para a concretizacdo de todos os
tramites e procedimentos do certame.

A seguir, no Quadro 2, destaca-se as per-
cepcdes e avaliacdes desses membros, catego-
rizadas em cinco tematicas discutidas no grupo
focal. Além disso, criou-se UR enumeradas de
1 a 14 que traduzem as respostas enunciadas
pelos participantes, em formato de metassin-
tese, durante o encontro presencial da pes-
quisa.
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Quadro 2 - Perguntas e Respostas: Relatos de membros da comissdo organizadora do pro-
cesso seletivo discente do IFMA/Campus Acailandia

Categoria Tematica

Unidades de relato dos participantes

a) Meios de comunicacdo utiliza-
dos para divulgacdo do processo
seletivo.

1 visitas as escolas, banners e cartazes afixados no [FMA
e nas escolas locais, em pontos de movimentagdo, tam-
bém.

2 fizemos divulgacdo nas nossas midias sociais, no Insta-
gram do campus e no site institucional...

3. em anos anteriores foram feitos também na midia, na
TV e radio da cidade.

b) Desafios enfrentados na comu-
nicacao com a comunidade
local.

4.Pouca receptividade dos alunos, isso é fato! A gente
entrava em sala para falar, para divulgar, e evidenciou-se
a falta de interesse exatamente dos alunos.

5. Em relacdo aos entraves, tém algumas escolas que
ndo tinha uma relacdo de todas as turmas e horarios,

6. As vezes a gente ia |a na escola e naquele horario que
a gente ia fazer a visita ndo tinha aquela turma especifi-
ca que era nosso publico-alvo.

c) Principais problemas e dificul-
dades de acesso do publico ex-
terno aos cursos ofertados pelo
IFMA/Acailandia.

7. Esquecimento de documentos obrigatdrios para reali-
zacdo da prova, isso ai todo ano tem;

8. ficam de fato sem realizar a prova porque ndo se
atentam ao edital que 1d descreve que é preciso desse
documento original e com foto.

9. Algumas perguntas que muitas vezes nos deixam até
em duvidas principalmente com relacdo as cotas

10. quando eles trazem com relacdo a renda per capita,
nem todo mundo conhece esse termo que é renda per
capita entdo sdo termos usados ndo para esse publico
gue a gente quer atingir;

11. A gente sabe que a realidade do nosso municipio e
tem algumas escolas que sdo bem carentes e de dareas
bem distantes do centro da cidade...a escola ndo tem in-
ternet e o aluno também ndo tem internet em casa.

d) Redes sociais utilizadas na divul-
gacdo do processo seletivo.

12. Facebook e Instagram.

13. O Instagram, pois tem um pouquinho mais a quan-
tidade também de seguidores, tem muitos seguidores
além da propria comunidade estudantil a comunidade
externa também se baseia por ele.

e) Atendimento as mensagens
emitidas pelos candidatos com o
objetivo de dirimir ddvidas.

14. Sim, todas sdo respondidas, assim que possivel, dire-
tamente na rede social ou...elas sdo encaminhadas para
0s meios oficiais de comunicacdo: e-mail institucional
ou..WhatsApp do campus.

Fonte: Dados gerados na pesquisa (2023).
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Em uma visdo holistica do Quadro 2, ob-
serva-se que quatorzes UR tematicas foram
proferidas pelos participantes, verbalizando
suas percepcgdes e avaliagdes sobre a organiza-
¢do comunicacional do IFMA/Campus Acailan-
dia, a interacdo desta instituicdo mediada por
tecnologias analdgicas e tecnologias digitais
com a comunidade local.

No que tange aos enunciados proferidos
pelos participantes deste estudo, referentes a
Categoria tematica a), a UR1 revelou que a ins-
tituicdo educacional mobilizava, até o momen-
to da pesquisa, a midia analdgica mediada por
“banners e cartazes afixados” internamente ao
IFMA, em escolas e espacos de movimentagao
locais.

A UR2 revelou que atualmente a divulga-
cdo das informagdes se davam também pela
mobilizacdo de midias digitais “Instagram” e
“site institucional”, mas que anteriormente
a comunicacdo era feita via midia televisiva
e via transmissdao em radio, conforme UR3.
Demonstrando avanco no modo de interacao
com a comunidade. No entanto, constatou-se
gue, embora existam meios de comunicacdo
verbalizados pelos participantes, ndo houve
nenhum relato de como esses meios sdo uti-
lizados diante da realidade do contexto social
pesquisado.

Ainda sobre a Categoria b), a UR4 trouxe
evidéncias que nos revelaram que os princi-
pais desafios que impactam a comunicac¢do do
IFMA com a comunidade estudantil externa
tém relacdo direta com uma baixa receptivi-
dade e a “falta de interesse” daquele publico
sobre as informacdes educacionais veiculadas
localmente Este dado suscita reflexao sobre a
falta de motivacdo pessoal e o reconhecimen-
to da populacdo local sobre a importancia da
informacdo para os fins educativos.

O que se pressupde a urgéncia de revisao
e atualizacdo do método comunicativo insti-
tucional conduzido por pesquisa com diag-
nostico prévio das necessidades socioeduca-
cionais, que segundo Libaneo (2015) deve ser
trabalhado continuamente na e pela gestao
institucional da organizacdo escolar. Esta, por
sua vez, deveria estar sintonizada com as
reais necessidades do publico estudantil, em-

preendendo adequacdo a este publico e ndo
este se adequar a escola, o que pressupdem a
responsabilidade de a organizacdo escolar en-
vidar esforcos em busca de mecanismos que
possibilitem a adequacdo da comunicacdo so-
cial institucional ao nivel da compreensdo da
populacdo estudantil externa e interna, a fim
de trazer a atencdo destes para o momento da
divulgacdo das informacdes do processo sele-
tivo.

Os dados provenientes desse conjunto de
enunciados revelaram também a falta de uma
infraestrutura para a organizacdao da comunica-
cdo e da informacdo das escolas municipais e
estaduais visitadas, desprovidas de um quadro
informativo de todas as “turmas e horarios”
(UR5), que delineasse o perfil especifico dos
candidatos potenciais ao “nosso publico-alvo”
(UR6), com vista ao processo seletivo discente
de alunos concluintes do ensino fundamental
e médio.

Constatou-se com esses dados que as es-
colas locais em pauta ndo possuem uma poli-
tica da comunicacdo e da informacao em favor
da continuidade e/ou prosseguimento dos es-
tudos dos alunos concluintes e egressos com
a falta de divulgacdo de informacdes sobre o
certame ofertado pelo IFMA/Campus Acailan-
dia, o consequentemente, impede a parti-
cipacdo e acesso dos estudantes a oferta de
cursos que seriam importantes para a educa-
¢do e formacdo profissional da populagdo (Fri-
gotto; Ciavatta; Ramos, 2005).

Sobre a Categoria c¢) as principais difi-
culdades de acesso do publico externo aos
cursos ofertados no IFMA, evidenciou-se o es-
guecimento de documentos obrigatérios para
realizacdo do exame no momento do processo
seletivo discente (UR7); falta de atencdo e lei-
tura do edital (UR8); dificuldade de entendi-
mento de termos do edital, tais como “Cotas
raciais” e “Renda per capita” (UR 9 e 10); a fal-
ta de infraestrutura de comunicacdo e infor-
macdo com recursos tecnolégicos e rede de
internet nas escolas locais, “a escolando tem
internet e o aluno também ndo tem internet
em casa”(UR 11).

Com isso posto, constatou-se que, para
além dos problemas de comunicacdo do IFMA,
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existem localmente problemas de organizacdo
e gestdo escolar das escolas municipais e es-
taduais que compdem a cidade de Acailandia
e a microrregido. A desigualdade de acesso a
informacdo via rede internet e dispositivos di-
gitais, principalmente em areas/regides mais
carentes e distantes do centro da cidade, mos-
tram-se como um entrave no acesso equitati-
vo de oportunidades.

Na Categoria d), a UR12 e a UR13 revelar-
am que o IFMA/Campus Acailandia priorizava
o Facebook e Instagram como redes sociais de
interacdo comunicativa e como plataformas de
divulgacdo de informacdo do processo seletivo
para estudantes, dando maior destaque ao
uso Instagram, posto que este “tem muitos se-
guidores além da propria comunidade estudan-
til” (UR13), o que tem contribuido, assim, para
um maior acesso as informacBes relevantes
para participacdo nos certames de ingresso.

No entanto, cabe a compreensdo por par-
te dos membros da comissdo organizadora da
selecdo estudantil que a totalidade da popu-
lacdo ndo comunga da mesma rede social
conectada devido a falta de acesso a rede de
internet, tal como evidenciado na UR11. Em
razdo disso, torna-se urgente a busca por me-
canismos de comunicacdo e informacdo mais
diversificados, junto a populacdo que ainda
nao tem os letramentos da comunicagdo con-
temporanea (Batista; Freitas, 2018).

Para se avancar em uma comunica¢ao mais
efetiva nesse contexto, é crucial analisar como
as estratégias de divulgacdo nas redes sociais
se articulam a outros meios de comunicacao,
tais como: sites institucionais, e-mails, “boca-
boca”, entre outros modos de comunicacdo
A sinergia entre esses canais é imprescindivel
para ampliar o impacto da divulgacdo (Cf. Rigo,
2014; Costa; Duquevez; Pedroza, 2015).

Na Categoria e), o atendimento as mensa-
gens emitidas pelos candidatos com vista a di-
rimir suas duvidas, constatou que a instituicdo
contava com a mediacdo pessoal encarregada
em atender e sanar duvidas da comunidade lo-
cal a respeito das normas constantes do pro-
cesso seletivo de acesso discente. Além disso,
constatou-se a utilizacdo de outras plataformas
de atendimento ao publico, além das ja citadas
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anteriormente, a saber: e-mail institucional e
WhatsApp (UR14). A partir disso, ficou eviden-
te o engajamento da instituicdo na utilizacao
de tecnologias de comunicacdo e informacao
na promocao e democratizacdo de informa-
¢des sobre 0s processos, programas e proje-
tos institucionais, mesmo que ainda incipiente
diante dos desafios das questdes e demandas
regionais do Norte e Nordeste brasileiro.

A partir disso, evidenciou-se que o IFMA
possui uma infraestrutura comunicacional que
possibilita interacdo com a comunidade local,
no entanto dependente de revisdo e atualiza-
¢do desses meios. Tal como colocado em Freire
(1996) e Vygotsky (2007) cabe a instituicdo es-
colar se adequar as necessidades de seu publi-
co estudantil, posto que tal acdo corresponde
ao papel social de toda a instituicdo. Com base
no aporte freiriano e no aporte vygotskyano é
valido afirmar que a escola e seus educadores
sdao mediadores que devem cumprir com o
compromisso da adequacdo dos ambientes e
dos modos de interacdo, adaptando-se as suas
necessidades e caréncias mais recorrentes.

Tendo aqui analisado as percepcdes e ava-
liacGes em relatos dos educadores participan-
tes desta pesquisa, constatou-se que muito
ainda precisa ser feito no que tange a intera-
¢do comunicativa entre organizacdo educacio-
nal/IFMA com a populagdo local, pois a regido
da Amazdnia Legal ainda é uma regido caren-
te de politicas publicas que possibilitem o seu
desenvolvimento via educacdo (Cruz; Vieira,
2021). Para além disso, é importante investi-
mentos financeiros tanto a nivel de governo
federal, quanto a nivel estadual e municipal.
Urge que estes trés entes federativos se unam
em favor da populacdo brasileira, visto que o
Brasil ainda é um pais subserviente as forcas
de nagBes desenvolvidas socioeconomicamen-
te. Em razdo disso, evidencia-se a importancia
social dos Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia na promocdo do sucesso
da populacdo estudantil brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

As tematicas discutidas no grupo focal re-
alizado com os participantes da pesquisa re-



latada neste artigo mostraram o engajamento
da Comissdo Organizada e sua importancia
para uma boa divulgacdo do processo seleti-
vo de acesso discente, sendo utilizado varios
mecanismos, desde meios fisicos, tecnologia
analdgica e digitais. A partir do problema de
pesquisa, os resultados alcancados possibili-
taram uma leitura dos obstaculos enfrentados
pela comissdo organizadora do processo sele-
tivo discente e a importancia do uso das tec-
nologias de informacdo e comunicacdao como
ferramenta-chave para divulgacdo e democra-
tizacdo da informacdo aos estudantes, publi-
co-alvo dos certames de acesso.

Os dados analisados revelaram que o
IFMA/Campus Acailandia se mostra como uma
instituicdo que busca o cumprimento do proje-
to nacional dos Institutos federais na oferta e
na politica de acesso aos cursos ofertados. No
entanto, os resultados apontaram que, para o
sucesso da educacdo e da formacdo ofertada,
ndo basta apenas o investimento na organiza-
cdo curricular e pedagdgica da instituicdo,
sem antes revisar e atualizar a organizacao
da comunicacdo e da informacao institucional,
junto ao seu publico-alvo, a comunidade estu-
dantil externa, como forma de garantir a sua
acessibilidade. Isso ficou evidenciado (cf. UR7,
URS, U9, URO e UR11) que muito ainda precisa
ser feito na direcdo do exposto.

Os dados revelaram ainda que o IFMA/
Acailandia precisa proceder revisdes em suas
redes sociais de comunicacdo, para além do
uso de tecnologias e assumindo do mesmo
modo o tradicional uso da comunicacdo pes-
soalmente com a comunidade, posto que os
problemas regionais de acessibilidade a infor-
macdo mediada pela rede internet e a falta
do letramento digital da populacdo causada
se mostram com entraves (cf. UR4, UR5, UR6)
para o avanco do projeto institucional do en-
sino médio integrado.

Ainda que 0s meios e redes de comunica-
¢do social utilizados na divulgacdo dos proces-
sos seletivos de acesso a EPT no IFMA/Campus
Acailandia mostraram-se de fundamental im-
portancia para a identificacdo dos entraves na
comunicacgao institucional para com a comuni-
dade local, cabe a instituicdo trabalhar a ad-

equacdo dasua organizacdo comunicacional,
tornando as informacdes mais compreensiveis
se adequando ao nivel de compreensdao da
populacdo local, ainda carente dos letramen-
tos informacionais contemporaneos que ai-
nda ndo estdo incorporados nas praticas co-
municativas da populacdo local.

Os discursos dos membros da comissdao do
processo seletivo revelaram muitas estratégias
ja utilizadas rotineiramente e abriram espacos
para a inovacdo de outras possibilidades co-
municacionais a serem ainda implementadas.
Tudo isso visando levar informacdes a todos os
cidaddos e contribuir para um acesso mais eg-
uitativo as instituicGes de EPT.

Os objetivos tracados durante o estudo
foram alcancados e almeja-se, com os resul-
tados obtidos, contribuir para o aprofunda-
mento de discussdes em pesquisas cientificas
ligadas as tematicas: Acesso e Permanéncia;
Processos Seletivos; e EPT. Por fim, sugere-se
que os Institutos Federais possam discutir e
investir mais na comunicacdo organizacional
e na divulgacdo dos seus processos seleti-
vos, utilizando-se de recursos tecnoldgicos e
midiaticos.
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