j ) Revista EDaPECI
L l Revista S&o Cristovao (SE)
i ISSN: 2176-171X v.24.n.3,p. 130-138
O I set./dez. 2024

EDUCAGAO A DISTANCIA E PRATICAS EDUCATIVAS COMUNICACIOANIS E INTERCULTURAIS

DOI: http://dx.doi.org/10.29276/redapeci.2024.24.321393.130-138

Superacdo e aprendizagem: experiéncia com o Moodle em Ibid (MG)
na construcdo de AVA eficaz
Overcoming and learning: experience with Moodle in IBIA (MG)
in building an effective LMS
Superacion y aprendizaje: experiencia con moodle en Ibig (MG)
en la construccion de un LMS eficaz

Cristiano Silveira Silva!
Hugo Leonardo Pereira Rufino?
Adriano Euripedes Medeiros Martins 3

Franciely Pereira Moreira*

Resumo: O objetivo deste artigo foi explorar como a implementacdo do uso da plataforma Moodle impactou no processo
de ensino e aprendizagem na cidade de Ibia—MG. Trata-se de um relato de experiéncia, constituindo um estudo descritivo,
adotando-se como instrumento um questionario, sob escala Likert, enviado a 121 professores, obtendo-se 24 respondentes.
A implementagdo do AVA Moodle mostrou-se uma solugdo eficiente para manter o processo educacional durante a
pandemia. Ndo obstante os desafios enfrentados, como a falta de acesso a internet em areas rurais, o apoio técnico, e
o treinamento prévio dos professores contribuiram para o sucesso. Os resultados indicam que o AVA facilitou a interagdo
entre professores e alunos, promovendo um ambiente de aprendizagem colaborativo. Logo, o uso da plataforma Moodle se
mostra um instrumento valioso no contexto do Ensino Remoto Emergencial (ERE) permitindo a continuidade do ensino de
forma eficaz e adaptdvel as circunstancias desafiadoras da pandemia.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. Moodle. Pandemia da covid 19.

Abstract: The aim of this article was to explore how the implementation of the Moodle platform has impacted on the
teaching and learning process in the city of Ibia-MG. This is an experience report and a descriptive study, using a Likert
scale questionnaire sent to 121 teachers, with 24 respondents. The implementation of LMS Moodle proved to be an
efficient solution to maintain the educational process during the pandemic. Despite the challenges faced, such as the
lack of internet access in rural areas, technical support and prior training for teachers contributed to the success. The
results indicate that the LMS facilitated interaction between teachers and students, promoting a collaborative learning
environment. Therefore, the use of the Moodle platform proves to be a valuable instrument in the context of Emergency
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Remote Teaching (ERE), allowing the continuity of teaching in an effective and adaptable way to the challenging
circumstances of the pandemic.

Keywords: Covid 19 pandemic. Emergency remote teaching. Moodle.

Resumen: E| objetivo de este articulo fue explorar cdmo la implementacion de la plataforma Moodle ha impactado en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la ciudad de Ibig-MG. Se trata de un relato de experiencia y de un estudio
descriptivo, utilizando un cuestionario en escala Likert enviado a 121 profesores, con 24 encuestados. La implementacion
del AVA Moodle demostro ser una solucion eficiente para mantener el proceso educativo durante la pandemia. A pesar de
los desafios enfrentados, como la falta de acceso a internet en dreas rurales, el apoyo técnico y la capacitacion previa de
los profesores contribuyeron al éxito. Los resultados indican que el AVA facilitd la interaccion entre profesores y alumnos,
promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo. Por lo tanto, el uso de la plataforma Moodle se muestra como
un instrumento valioso en el contexto de la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), permitiendo la continuidad de la
ensefianza de manera eficaz y adaptable a las circunstancias desafiantes de la pandemia.

Palabras clave: Ensefianza remota de emergencia. Pandemia de COVID-19. Moodle.

1 INTRODUCAO miliaridade e da habilidade do professor para
usa-los.

No ERE, o ensino consistiu em aulas online,
transmitidas ao vivo ou gravadas, o que permi-
tiu de certa forma manter os alunos em con-
tato com o conteddo escolar. No entanto, essa
forma de ensino ndo é ideal a longo prazo,
pois muitos alunos enfrentam dificuldades de

acesso a internet, falta de equipamentos ad-

Durante a pandemia de covid 19, muitos
servicos foram afetados, devido a necessidade
do distanciamento social para evitar a propa-
gacdo do virus. Neste contexto, a educagdo
foi uma das mais impactadas, o que levou a
necessidade de ressignificacdo dos proces-

sos educacionais, ndo s6 no Brasil como no
mundo no ano de 2020. Com escolas e univer-
sidades fechadas em muitos paises, professo-
res, alunos, pais e responsaveis tiveram que se
adaptar rapidamente as novas formas de en-
sino e aprendizagem, e neste contexto o uso
das Tecnologias Digitais de Comunicacdo e In-
formacdo (TDIC), foram de grande auxilio para
manter o processo de ensino e aprendizagem.

Dentre as alternativas encontradas por
algumas instituicBes de ensino, sejam elas da
rede publica ou privada, foi o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), como forma de amenizar
0s impactos causados na vida dos estudantes.
De acordo com Garcia et al. (2020), embora o
uso da tecnologia, neste caso o uso da tecno-
logia digital, esteja diretamente relacionado
ao ensino a distancia, o ensino remoto ndo é
idéntico ao ensino a distancia. O aprendizado
remoto permite o uso de plataformas que ja
estdo disponiveis e acessiveis para fins adi-
cionais de educacdo, como a incorporacao de
acessorios adicionais e a implementacdo de
praticas inovadoras. Assim, a variedade dos
recursos, estratégias e praticas depende da fa-

equados, além de problemas de concentracdo
e motivacgao.

O objetivo deste artigo foi explorar como a
implementacdo do uso da plataforma Moodle,
impactou no processo de ensino e aprendiza-
gem na cidade de 1bia—MG, planejamos de-
stacar os potenciais beneficios e desafios as-
sociados a essa implementacdo. Neste relato,
trazemos um breve levantamento bibliografico
sobre o uso da plataforma Moodle, e visamos
apresentar uma reflexdo critica sobre a ex-
periéncia vivenciada e discutir as implicagOes
praticas e teodricas dela.

2 FUNDAMENTAGAO TEGRICA

Nesta secdo de fundamentacdo tedrica
apresentaremos as definicdes relacionadas ao
tema em questdo, com o intuito de esclarecer
os conceitos e fundamentos necessarios para
a compreensdo do assunto. Apresentaremos a
plataforma Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), um sistema
que concentra um conjunto de ferramen-
tas geréncia pedagodgica e administrativa de
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cursos, assim como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (Gogan; Sirbu e Draghici,
2015). Por fim, serdo abordados alguns trab-
alhos correlatados que utilizam a plataforma
Moodle em suas propostas pedagdgicas, de-
stacando as potencialidades dessa plataforma
para o ensino a distancia (EaD).

2.1 DEFINICOES

O ERE apesar de se assemelhar com a EaD,
existem autores que entendem a existéncia de
divergéncias (Moreira; Ferreira e Lima, 2023),
uma vez que as atividades remotas praticadas
durante a pandemia de covid 19 assemelha-
ram-se a EaD somente no quesito de educacdo
mediada por tecnologias (Costa, 2020). Assim,
o0 modelo de educacdo remota foi definido
como uma modalidade de ensino que presu-
me a separacdo geografica entre alunos e pro-
fessores a fim de suprir a emergéncia de falta
de aulas presenciais, com o objetivo de aten-
der a necessidade educacional do estudante,
mesmo que professor e aluno ndo estejam no
mesmo ambiente fisico (Moreira, Schlemmer,
2020).

Logo, o ERE é uma abordagem de ensino
temporaria projetada para manter o distancia-
mento social, assim ele permite que as aulas
ocorram de forma sincrona usando varias me-
todologias e ferramentas, como videoaulas e
conferéncias online. Este modelo de ensino
permite que os alunos interajam ao vivo com
professores e organizem tarefas que serdo
concluidas em uma plataforma virtual (Behar,
2020).

2.2 PLATAFORMA MOODLE

O foco do Moodle é proporcionar aos
educadores as melhores ferramentas para
gerenciar e promover a aprendizagem. Ele foi
desenvolvido para auxiliar os professores na
criacdo de comunidades online eficazes para
a promocgdo do aprendizado (Gogan, Sirbu,
Draghici, 2015). E uma plataforma que traz di-
versas possibilidades e recurso como chats e
foruns até cartilhas on-line, insercdo de ativi-
dades de multipla escolha, de apenas uma al-
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ternativa, verdadeiro ao falso ou questdes dis-
sertativas. Além disso, o professor consegue
realizar atividades avaliativas ao final de cada
um dos maddulos, assim como resolucdes de
problemas e exercicios, insercdo de notas de
aula; incluindo recursos de multimidia, como
graficos, videos, dudio ou apresentacdo de
slides (Godwin-Jones, 2003).

O Moodle é principalmente utilizado na
area daeducacdo e visa melhorar a experiéncia
de ensino, integrando métodos tradicionais de
formacdo e avaliacdo com a utilizacdo das TIC.
Os alunos tém acesso a materiais didaticos, in-
teragir com professores e colegas e recebem
as tarefas especificas, como trabalhos de casa.
O Moodle apresenta diversas funcionalidades
e ela tornou-se em pouco tempo uma plata-
forma representativa o ensino a distancia (Go-
gan, Sirbu, Draghici, 2015).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

O estudo de (Fontes et al.,, 2021) demon-
stra os resultados positivos do uso da plata-
forma Moodle durante as atividades remotas
um uma instituicdo de ensino superior no in-
terior do Parana, uma vez que os professores
verificaram que a plataforma atendia as neces-
sidades do ensino a distancia de forma segura
proporcionando um ambiente organizado e
sendo bem aceito por parte dos alunos. Para
Silva et al. (2021), a utilizacdo da plataforma
Moodle como ferramenta de apoio aos pro-
fessores durante o ERE melhorou significati-
vamente a continuidade do ensino, especial-
mente para os professores que ndo tinham
conhecimento técnico suficiente para usar
outras ferramentas de informacdo e comuni-
cagao.

3 METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de um estudo de-
scritivo (Severino, 2017), do tipo relato de
experiéncia, realizado a partir da vivéncia do
Analista de Sistema, na rede municipal de ensi-
no da cidade de |bid, Minas Gerais. Essa cidade
conta com uma populacdo de cerca de 25 mil
habitantes, possuindo 13 Escolas Municipais



(EM) e quatro Centro de Educacdo Infantil
(CIE) que atendem alunos da Educacdo infan-
til, Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA). Para este relato, tivemos em
vista descrever como foi o processo de imple-
mentacdo da plataforma Moodle na rede mu-
nicipal, no ano de 2020. Além do nosso relato,
foi realizada uma pesquisa com 24 professores
da rede municipal de Ibid, de um total de 121
para os quais a pesquisa foi divulgada, a fim
de obtermos um feedback do trabalho realiza-
do. A pesquisa foi previamente aprovada pelo
comité de ética em pesquisa sob o parecer
numero 6.830.679.

Neste trabalho, trouxemos um breve le-
vantamento bibliografico, com base em mate-
rial ja elaborado, composto de livros e artigos
cientificos (Gil, 2008). Foram usados artigos a
respeito de EaD, ERE e Moodle.

4 RELATO DE EXPERIENCIA

Com o advento da pandemia de covid 19
no ano de 2020 e a necessidade de se manter
o isolamento social como medidas para ame-
nizar o contagio, surgiu subsequente a necessi-
dade de disponibilizar um sistema que pudesse
dar continuidade as atividades escolares de
forma online para toda a rede municipal da
cidade de Ibia—MG. Até aquele momento nao
havia nenhum sistema disponivel, deste modo
foi necessario fazer um levantamento técnico
para posterior implementacao do sistema.

A partir da experiéncia com o uso do LMS
Moodle, decidimos implementar o sistema
no dominio do municipio, sob o endereco
eletrénico https://ead.ibia.mg.gov.br. Foram
necessarios trés dias para a implementacao.
Nesse periodo realizamos a preparacdo do
ambiente de hospedagem CPnael com Linux
CentOS 7.0 e com versdo de PHP 8.0, MySQL 8,
extensdes PHP Sodium, Opcache, espaco em
disco de 20 GB e, por ultimo, as configuracdes
de tarefas CRON (comando Linux para agen-
dar tarefas de execucdo futura), para agenda-
mento de script Moodle a cada minuto. Esse
script é responsdvel por diversas tarefas do
sistema, como disparo de e-mails, redefinicao
de senhas, alerta de alunos com risco de aban-

dono de curso e diversos outros. Em cerca de
uma semana elaboramos um plano de acdo
para treinar todo o corpo docente das treze
escolas municipais e os quatro Centro de Edu-
cacdo Infantil.

Com base em nosso planejamento, realiza-
mos o cadastro no sistema de todo corpo do-
cente e gestdo escolar. Em seguida, foi agen-
dado o treinamento por unidade escolar, com
a intengdo de que todos estivessem aptos para
utilizar a plataforma eficazmente. Em sequén-
cia, definimos os perfis de cada um dentro do
sistema e seus niveis de acesso.

O treinamento foi integralmente real-
izado remotamente, com duracdo de aproxi-
madamente um més. Na ocasido, o Google
disponibilizou o pacote Google for Education
para escolas e universidades (Oliveira, Oliveira,
2020; Silva, Peixoto, 2020), e dentre as ferra-
mentas disponiveis o Google Meet foi liberado
sem restricGes de tempo e blogueios, o que
possibilitou a gravacdo das reunides gratuita-
mente. Nesse sentido, todos os professores e
profissionais da educacdo receberam o trein-
amento, incluindo as escolas da zona rural.

Contudo, os docentes foram realizando e
adequando suas aulas de imediato apds o cur-
S0, 0 que possibilitou a prestacdo de suporte
em meio as duvidas que foram surgindo. Dis-
ponibilizamos alguns tutoriais desenvolvidos
pelo analista de sistema e alguns professores
que se dispuseram para auxiliar os demais do-
centes, os videos foram disponibilizados em
grupos de WhatsApp e pelo YouTube, com in-
tuito de facilitar o acesso a informacao a todos
os envolvidos. Apds o treinamento percebe-
mos a necessidade de delegarmos funcdes,
devido a alta demanda e o departamento de
Tecnologia da Informacdo (TI) ser reduzido,
foram delegadas trés pessoas para darem
suporte as duvidas académicas, ficando as
questdes técnicas e de funcionamento, bem
como treinamentos no sistema e adequacgdes
para o Analista de Sistemas.

Disponibilizamos um telefone de contato
para atender as solicitacdes de suporte ao de-
partamento de Tl, um curso dentro do Moodle
sob o nome “Treinamento Moodle”, disponivel
para treinamentos no sistema, bem como o
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sistema de geracdo de ordem de servicos, que
gera um ticket Unico de atendimento e tempo
de resposta Service Level Agreement (SLA) ou
acordo de nivel de servico aplicado a todo ser-
vico de Tl. Dessa maneira as solicitacGes eram
encaminhadas pelas escolas e atendidas sob
demanda, o que possibilitou o atendimento
de todas as escolas e professores da rede mu-
nicipal.

Por fim, o ambiente para cursos remotos
ficou disponivel para todos até o fim do perio-
do de lockdown e encerramento da pandemia,
e solicitacdo formal da superintendéncia de
ensino regional. Esse érgdo solicitou a retom-
ada gradativa do ensino para em primeira fase
de forma Hibrida, seguindo para totalmente
presencial no ensino local. A plataforma Moo-
dle implementada no municipio é mantida e
atualizada constantemente para uUltima versdo
disponivel até os dias atuais.

4.1 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Dentre os desafios encontrados, houve
uma denuncia junto a Camara Municipal de
Ibid alegando que os alunos da zona rural ndo
seriam atendidos pelo sistema implantado,
devido a falta de internet nessa localidade.
Tivemos que comparecer junto a Camara em
secdo solene, juntamente com representante
do executivo municipal, para prestar esclare-
cimentos sobre todas as acbes que poderia-
mos realizar para mitigar o problema. Assim,
naguele momento foi possivel esclarecer a es-
trutura de informatica nas escolas e as acles
propostas para os alunos que precisasse de
acesso a internet. Sendo elas:

As escolas urbanas possuem internet gra-
tuita do projeto Programa Banda Larga nas
Escolas (PBLE) e as conexdes internet pelo
Programa de Inovacdo Educacdo Conectada
(PIEC), em locais que apresentam caréncia de
conexao adequada é fornecida conexdo a in-
ternet em fibra otica, fazendo com que toda
escola urbana possua conexdo a internet de
forma apropriada;

Nas escolas urbanas com caracteristicas de
distritos e ainda Quilombo com estrutura ur-
bana minima é fornecida Internet via satélite,
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via projeto do governo federal, de forma gra-
tuita e, ainda, via Governo Eletrénico Servico
de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), e por
sinal de telefonia pelo Edital 4G Rural — para
escolas rurais;

Ja nas escolas totalmente rurais que se lo-
calizam dentro de fazendas, assentamentos e
assimilados é fornecida Internet via Edital 4G
Rural ou Internet fornecida pelo programa do
governo federal via satélite de forma gratuita.

Nesse sentido, em casos extremos de im-
possibilidade de conexdo com a Internet no
periodo de pandemia, foi proposto a disponibi-
lizacdo de micro-Onibus para os alunos que
ndo possuissem nenhuma forma de acesso a
Internet, em local com acesso de forma gra-
tuita para realizar as atividades escolares, se-
guindo todas as exigéncias sanitarias da época,
como distanciamento entre poltronas e mais
acOes cabiveis.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para uma melhor analise do trabalho de-
senvolvido aplicamos um questionario com
os professores para compreendermos mel-
hor quais foram as dificuldades, desafios e
oportunidades encontradas pelos docentes
envolvidos durante o periodo da pandemia.
Neste sentido aplicamos um questiondrio via
plataforma LimeSurvey, que é um software

livre para aplicacdo de questionarios online
escrito em PHP, possibilita o uso bancos de
dados MySQL, PostgreSQL ou Microsoft SQL
Server para persisténcia de dados. Ele permite
gue usudrios sem conhecimento sobre desen-
volvimento de software possam publicar e co-
letar respostas de questionarios.

O questionario foi enviado para 121 profes-
sores distribuidos na Educacado Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Desenvolvemos
um questiondrio com 20 questdes, sendo 15
delas do tipo escala Likert e 5 questdes dis-
cursivas. Dos 121 professores apenas 24 re-
sponderam ao questiondrio. Com base nas
respostas dos professores que se dispuseram
em responder o questionario, faremos nossa
anadlise a seguir.

No que diz respeito a pergunta “qual o seu



nivel de conhecimento da plataforma Moodle
no ensino a distancia?” cerca de 68% dos pro-
fessores responderam ter um nivel Satisfatério
a Excelente e 27% avaliaram como moderado
e apenas 4,5% como fraco. Isso demonstra que
a maioria dos professores possuem um bom
conhecimento sobre a plataforma Moodle. So-
bre a questdo de como os professores avaliam
a facilidade de navegacdo e utilizacdo do Moo-
dle em comparacdo a outras ferramentas que
eles conhecem, como podemos ver no Grafico
1, 47% avaliaram como excelente, em contra-
partida ndo tivemos ninguém que tenha avali-
ado como péssimo, sendo as demais respostas
entre moderado e muito bom, demonstrando
gue a maioria considera o Moodle uma ferra-
menta de facil utilizacdo.

No que tange ao suporte técnico rece-
bido na utilizacdo da plataforma Moodle
durante as aulas remotas, a maioria dos re-
spondentes avaliou como satisfatéria a ex-
celente e somente 11% consideraram mod-
erado. Quando questionados sobre o curso
preparatorio que receberam antes do uso da
plataforma Moodle 100% dos participantes
relataram que o curso superou as expecta-
tivas. Conforme o Grafico 2, os professores
avaliaram de forma positiva a contribuicdo
da plataforma Moodle no desenvolvimento
do seu trabalho como professor durante a
pandemia, demonstrando que a plataforma
foi uma ferramenta eficaz no trabalho de-
senvolvido pelos docentes em periodo pan-
démico.

Grafico 1 — Facilidade de navegacdo e utilizacdo do Moodle, comparativo com outras fer-

ramentas

» 1 (A002: Moderado)

= 2 (A003: satisfatério)

= 3 (AO04: Muito Bom)
4 (A005: Excelente)

16%

11%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Grafico 2 — Facilidade de navegacdo e utilizacdo do Moodle, comparativo com outras fer-

ramentas

41%

= 1 (A002: Moderado)

» 2 (AO03: satisfatdrio)
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4 (A005: Excelente)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Ao analisarmos o Grafico 3, em relacdo ao
impacto da plataforma na interacdo com os
estudantes podemos perceber que 93% con-
cordam que a ferramenta impactou positiva-
mente na sua interagdo com seus alunos, 57%
avaliaram que a ferramenta teve um impacto
positivo no processo de ensino aprendizagem
e apenas 7% avaliaram como negativo. No
quesito engajamento e participacdo dos estu-
dantes, percebemos que as respostas ficaram
divididas, sendo que a maioria dos professores
consideraram esse engajamento e participa-
cdo dentro da escala como neutro ou concor-
do, vale ressaltar que ndo tivemos nenhuma
resposta discordo totalmente, o que nos faz
termos uma analise positiva da aceitacdo por

parte dos estudantes do uso dela.

E por fim, ao analisarmos como os profes-
sores avaliaram o impacto do Moodle em sua
pratica docente, considerando o contexto es-
pecifico de Ibid durante a pandemia, podemos
perceber que conforme Grafico 4, que 46%
avaliaram como satisfatéria, 23% como Muito
Bom e 31% como Excelente. Nesse sentido,
podemos avaliar com base nas respostas do
guestionario aplicado que de uma forma geral
o uso da plataforma Moodle teve um impacto
positivo no processo de ensino/aprendizagem,
facilitando a interacdo entre professores e alu-
nos, o que possibilitou manter o distanciamento
fisico, porém aproximando alunos e professores
através do uso da plataforma.

Grafico 3 — Facilidade de navegacdo e utilizacdo do Moodle, comparativo com outras fer-

ramentas

™ a%
W% ™
% -

Frequéncia (%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Grafico 4 — Facilidade de navegacdo e utilizacdo do Moodle, comparativo com outras fer-

ramentas

46%

= 2 (AO03: Satisfatério)
= 3 (AOD4: Muito Bom)
= 4 (AO05: Excelente)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Aimplementacdo do AVA Moodle mostrou-
se uma solugdo eficiente para manter o pro-
cesso educacional durante a pandemia no
contexto do municipio de |bida—MG. Apesar
dos desafios enfrentados, que pontualmente
foram contornados, o apoio técnico adequado
e o treinamento prévio dos professores con-
tribuiram para o sucesso da iniciativa. Dos 24
professores que responderam ao question-
ario, 13 responderam totalmente e 11 respon-
deram parcialmente, revelando uma partici-
pacdo significativa, embora ainda haja espaco
para maior engajamento. A falta de participa-
cdo dos professores reflete, em certa medida,
uma mudanca cultural na qual os préprios pro-
tagonistas da educacdo ndo estdo totalmente
envolvidos no processo de melhoria.

Os resultados indicam que o AVA Moodle
facilitou a interacdo entre professores e alunos,
disponibilizando um ambiente de aprendizagem
colaborativo. Dessa forma, é evidente que o uso
do Moodle demonstrou ser uma ferramenta
valiosa no contexto do ERE, tornando possivel a
continuidade das atividades educacionais sem
interrupcdo e maiores impactos devido as cir-
cunstancias desafiadoras da pandemia. Assim,
é fundamental que os esforcos também sejam
direcionados para incentivar uma participacdo
mais ativa dos professores, visando melhorias
continuas no processo educacional.
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