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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo averiguar a importancia da afetividade nos processos de
aprendizagem que ocorrem na modalidade a distancia. Para isto, foi feito um levantamento bibliografico
contendo informac@es sobre a educacdo a distancia, o papel do professor mediante as novas demandas
educacionais, a importancia da criacdo de vinculo na aprendizagem via web e as contribuicdes de Henri
Wallon sobre afetividade e cognicdo. Com este estudo, foi possivel perceber a importancia da criacdo
de lacos afetivos a fim de contribuir com a sensacdo de pertencimento dos alunos e sua consequente
motivacdo para prosseguir com os estudos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Afetividade. Wallon

Abstract: This study aimed to investigate the importance of affectivity in the learning processes that
occur in the distance. For this, he was made a literature containing information about distance
education, the teacher's role through the new educational demands, the importance of creating link
learning via web and Henri Wallon contributions on affection and cognition. With this study, we realize
the importance of creating emotional ties to contribute to the sense of belonging of the students and
their consequent motivation for continuing studies.
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Resumen: El presente trabajo tuvo como objetivo investigar la importancia de la afectividad en los
procesos de aprendizaje que se dan en la modalidad a distancia. Para ello, se realizd un levantamiento
bibliogrdfico de las informaciones acerca de la educacion a distancia, el papel del profesor mediante las
nuevas demandas educativas, la importancia de la creacion de vinculos en el aprendizaje a través de la
web y las contribuciones de Henri Wallon sobre afectividad y cognicidn. Con este estudio, fue posible
percibir la importancia de creacidn de vinculos afectivos para contribuir al sentido de pertenencia de los
alumnos y su consecuente motivacion para continuar con sus estudios.
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Introducdo

A expansdo do uso das tecnologias digitais ocasionou um grande impacto no contexto
educacional, pois na medida em que estas tecnologias se tornaram grandes potenciais para o
aumento da eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, proporcionaram a educacdo a
distancia - cuja origem remonta a tempos antigos - uma grande revolucdo no que diz respeito
as potencialidades de mediatizacdo? entre os envolvidos no processo educacional, tais como:
professores, coordenadores, tutores e alunos, além da interatividade* com diversos materiais

de apoio.

A EaD no Brasil, regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
N2 9194 de 20 de dezembro de 1996), foi marcada por geracdes e pela incorporagdo gradativa
de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ao processo de ensino-
aprendizagem. Esta modalidade de ensino destaca-se no contexto educacional atual, abrindo
espaco para novas formas de ensinar e aprender, atingindo patamares relevantes e

consolidando-se no cendrio educacional brasileiro.

Além disso, constitui-se em uma forma de acesso e democratizacdo do conhecimento,
funcionando como instrumento de transformacado social, sendo sua principal caracteristica a
construcdo coletiva do conhecimento. Mello e Teixeira (2012, p. 9) apontam que a
aprendizagem online reforca ideias baseadas na troca de conhecimentos, além de considerar
todos os envolvidos no processo de aprendizagem. Entendem também que “trocar
informacdes é uma maneira de comparar ideias, entender o outro e combinar acdes a serem

realizadas; em suma, participar € um meio de aprender”.

Contudo, entende-se que para o alcance de uma educacdo de qualidade, é relevante a
funcdo do tutor como profissional especializado nos processos que ocorrem no interior das
praticas pedagodgicas virtuais, visto que esta capacitacdo garante a criacdo de programas,

midias e materiais adequados a necessidade de cada curso e aluno.

O papel do tutor na EAD

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Segundo Borges e Souza (2012, p.2), a modalidade de ensino a distancia possibilita ao

aluno “promover a construcdo do conhecimento através de sua acdo frente as situacdes

3 “Mediatizar significa entdo codificar as mensagens pedagdgicas, traduzindo-as sob diversas formas, seguindo o
meio técnico escolhido [...]”. (BELLONI, 1999, p. 63).

4 Interatividade é a faculdade de troca entre o usuario de um sistema informatico e a maquina, por meio de um
terminal dotado de tela de visualizagdo (FERREIRA, 2014.).
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didaticas planejadas e organizadas, contando com sua propria experiéncia, convivendo com a
distancia fisica”.

Para isto, o tutor necessita aprimorar uma série de qualidades e competéncias que
envolvem motivacdo, comunicacdo, ética, autonomia, respeito e comprometimento. Este
aprimoramento pode resultar em melhores praticas de mediacdo pedagodgica, pois um tutor
bem orientado atende as aspiragdes do aluno, reduz o nivel de evasdo, desenvolve iniciativa,
motivacdo, integracdo e até mesmo a cultura de autodisciplina, indispensaveis nessa

modalidade.

Borges e Souza (2012, p. 5) acreditam que:

[...] é preciso que o tutor compreenda e esteja atento aos aspectos humanos, tais
como: perfis grupais, afetividade, estimulos para realizagdo de atividades, e também
aos aspectos técnicos, como conhecimento basico de informatica e das ferramentas
disponiveis, que significam apoio vital ao funcionamento da EAD.

Moore e Kearsley (1996) e Barboza (2008) apontam que um bom tutor necessita de
alguns conhecimentos e habilidades, dentre elas: aprofundamento tedrico sobre o assunto a
ser discutido com os alunos, boas habilidades gerais de ensino, boa comunicacdo e habilidade
social, boa organizacdo, flexibilidade, paciéncia, capacidade de motivar/encorajar estudantes,

além de compromisso com os estudantes e com o programa de ensino.

Um bom sistema de tutoria na modalidade EaD, garante a aprendizagem e proporciona
ao aluno flexibilidade, formacdo permanente e continua, além de incentivo a reflexdo e a
aprendizagem autébnoma, tendo como objetivo principal a promocdo de um ambiente de
aprendizagem interativo e colaborativo que viabiliza a construcdo de conhecimentos através

da interacdo via web.

Desta forma, o tutor deve atuar com comprometimento para que seus alunos
aprendam a aprender de maneira autbnoma, mas sempre dialogando através dos espacos

virtuais. Bortolozzo (2009, p. 5) afirma também que, ao interagir com os alunos, o tutor motiva,

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

proveé recursos para auxiliar a aprendizagem, instiga a reflexdo e a pesquisa, propde atividades

gue estimulam todos os processos cognitivos, articula teoria e pratica e avalia a aprendizagem.
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Este novo papel é controverso ao modelo tradicional que, por muitos anos, foi pregado
no ensino e denominado como educacdo bancaria, por Paulo Freire. Segundo este autor (1996),
o modelo de educacdo bancdria consiste na ideia de que o professor é detentor de
conhecimentos, sendo seu objetivo maior transferir informacdes, dados e fatos aos alunos,

gue, por sua vez, devem memorizar, repetir e copiar o que foi decorado.

Nesta concepcdo de ensino tradicional, o aluno é mero receptor de conhecimentos, ndo
havendo espaco para reflexdes ou indagacdes. Seu papel é somente o de reproduzir o que era
transmitido pelo professor, figura que detém o saber. Paulo Freire era avesso a esta concepcao
de ensino que pregava que os alunos deviam se tornar seres obedientes e castrados em sua
capacidade criadora, pois acreditava que ndo havia docéncia sem discéncia, uma vez que, ao
ensinar, o professor também aprendia; assim como, ao aprender, o aluno também ensinava.

Segundo ele, educar é um ato de amor.

Na sociedade atual, cabe ao professor entender como este novo aluno, que se alfabetiza
no contexto tecnolégico, aprende e se preparar para utilizar estratégias que tornem a
aprendizagem prazerosa e significativa (JORDAO, 2009). Da mesma forma, o aluno deve se
desprender de comportamentos caracteristicos do ensino tradicional e passar a ser ativo e

produtor de seus préprios conhecimentos.

Assim, de acordo com Konrath, Tarouco e Behar (2009), é preciso que o estudante
aprenda a ser um aluno virtual, visto que sera através da interacdo com o objeto de estudo e
com o grupo que eleird aprender. Neste processo, comprometer-se, organizar-se, ter iniciativa,
autonomia e disciplina é indispensavel, ja que as praticas do ensino tradicional ainda se fazem
muito presente atualmente, principalmente no ensino presencial. Saber fazer uso das
tecnologias também se torna um diferencial visto que estas ferramentas propiciam a

interdisciplinaridade®, a autonomia, a colaborac3o e a autoria.

Uma ideia de competéncia: a afetividade no processo de ensino-aprendizagem na WEB

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Perrenoud (2000, p.15) descreve competéncia como: “capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacdo”. Tecchio et al. (2009, p.3) afirma que o

conceito de competéncias esta baseado em trés dimensdes: conhecimento, habilidades e
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atitudes, englobando ndo sé questdes técnicas mas, também, a cognicdo e as atitudes

relacionadas ao trabalho.

Neste sentido, Giannasi et al (2005, p. 5) acredita que os tutores devem ter
competéncias que auxiliem os estudantes a explorar todos os recursos disponiveis nos
ambientes virtuais de aprendizagem’, de forma a permitir a consecucdo dos objetivos previstos

no curso e ainda participar de ambientes onde a aprendizagem aconteca colaborativamente.

Alguns autores como Tractenberg e Tractenberg (2007) e Ramos (2013), classificam as

competéncias docentes em cinco classes, sendo elas:

a) Competéncias Pedagogicas e Técnicas - Referentes ao dominio do contelddo e do

material didatico da disciplina;

b) Competéncias Tecnoldgicas - Referentes ao dominio e conhecimento dos recursos

multimidias;

c) Competéncias Socioafetivas — Capacitam o tutor a manter uma interacdo positiva de

incentivo ao aluno, mediando as atividades e tornando-as interessantes;

d) Competéncias Gerenciais - Desenvolvimento de uma gestdo que contemple a tutoria

de EaD e que avalie os resultados obtidos;

Ramos (2013) esclarece ainda que os tutores devem ser criticos o suficiente para
realizarem a autoavaliacdo sobre suas praticas e verificar se estdo cumprindo todas as
necessidades atreladas a tutoria, sejam elas relacionadas ao curso, a disciplina em que atuam,
ou ao aluno. No entanto, neste estudo, serdo focalizadas somente as competéncias

socioafetivas, a fim de se fazer um didlogo com a perspectiva de afetividade de Henri Wallon.

Dorjé (2011) faz um contraponto entre afetividade e conhecimento, afirmando que a
afetividade diz respeito as emocgdes, enquanto o conhecimento esta relacionado as relacdes

humanas.

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Segundo Oliveira (2009, p.4):

Emocdo e afetividade sdo elementos a serem considerados em qualquer fase
da vida, pois enquanto constituintes do ser pluridimensional, estardo

7 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) “sdo ambientes “hospedados” em servidores na internet permitem
a interacdo entre pessoas geograficamente distantes, de forma sincrona (simultanea) ou assincrona (ndo
simultanea) ” (ANDRADE, 2007, p. 110).
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presentes em todas as situacdes que envolvam relagdes entre pessoas,
especialmente nas situagbes de aprendizagem, compreendidas como
processo construido socialmente, na interacdo entre sujeitos historicos.

Partindo desta ideia, a aprendizagem e a afetividade se misturam na relacdo professor-

aluno através do processo de ensino-aprendizagem. Santo (2008, p. 4) afirma que:

[...] a afetividade exerce um papel fundamental nas correlagBes
psicossomaticas bdsicas, além de influenciar, decisivamente, a percepcdo, a
memdria, 0 pensamento, a vontade e a agdo, sendo assim, um componente
essencial da harmonia e do equilibrio da personalidade humana.

Segundo Cunha, Silva e Bercht (2008), o tutor deve ser um profissional de ensino de via
socioafetiva a medida que deve estabelecer qualidades como confianca e empatia nos alunos
a fim de criar um ambiente sociavel. Favero e Franco (2007, p. 2) complementam com a ideia
de que o didlogo pode ser um fator crucial para ajudar a diminuir os indices de evasdao que

acontecem nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Considera-se que a relacdo existente entre afeto e cognicdo é essencial para o processo
de construcdo do conhecimento. Segundo Longhi et al (2009, p. 204-229), “os aspectos afetivos
precisam ser tdo valorizados quanto os cognitivos para a reestruturacado de politicas e praticas

educacionais. ”

Assim como no ensino presencial, na EaD as relacGes/vinculos criados entre professores
e alunos fazem a diferenca quando permeadas por relacGes afetivas. Este fator se potencializa
pelo fato desta modalidade ser mediada pelas tecnologias, pela internet e ter uma
caracteristica comunicacional, com interacGes sincronas e assincronas, mediadas pelo tutor,
fazendo-se necessario, ainda mais, o desenvolvimento das competéncias socioafetivas. Assim,

motivacdo, apoio, encorajamento, fortalecimento e superagdo, tornam-se palavras de ordem.

Neste cendrio, o cendrio tecnoldgico exerce um efeito dinamizador, estimulante para
gue professores e alunos possam fomentar, compartilhar, melhorar, estruturar e estreitar lagos

afetivos. Estes vinculos contribuem para maior participacdo dos alunos no processo de

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

construgdo e conhecimentos, sendo um potencializador para aprendizagens mais efetivas.

Borges e Souza (2012, p. 6), descrevem as competéncias socioafetivas como

“habilidades ligadas ao relacionamento com o aluno, a afetividade desenvolvida durante o
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processo de ensino- aprendizagem e a criacdo de um ambiente virtual pautado no acolhimento

e no respeito ao préximo”.

Tractenberg e Tractenberg (2007) acreditam que as competéncias socioafetivas
englobam o relacionamento de empatia com o aluno, podendo facilitar o desempenho desse

Ultimo no curso, ou seja, seria a criacdo de um ambiente interpessoal favoravel a aprendizagem.

Assim, as competéncias socioafetivas sdao aquelas que criam lacos de afetividade e
proporcionam um bom relacionamento entre aluno, tutor e turma, promovendo um ambiente agradavel

e favoravel para trocas e discussdes com vistas a construcdo de conhecimentos.

A importancia da afetividade na construcdo de conhecimentos, segundo Henri Wallon
A histdria da Educacdo passou por varias transformacGes, assim como o papel do
professor que, no cendrio atual, necessita desenvolver competéncias pertinentes ao seu fazer

pedagdgico, quer na modalidade presencial ou a distancia.

Longhi et al (2009) afirmam que a razdo e emocdo foram tratadas de forma dissociada
da Grécia Antiga a modernidade. Entretanto, o ser humano é dotado de afetividade desde o
seu nascimento e a medida que os vinculos sdo criados, essas relacdes se aprimoram e se
estreitam. Oliveira (2009, p. 5) pontua que “a afetividade atua na construcdo das relacdes do
ser humano dentro de uma perspectiva social e cultural. E na linguagem que se constituem e
se expressam os modos de vida culturalmente elaborados”.

Segundo Wallon (1995, p. 135) “A emocdo estabelece uma relagcdo imediata dos

|H

individuos entre si, independentemente de toda relacdo intelectual.” No caso da educacdo a
distancia, essa relacdo ocorre através de ferramentas como chat e videoconferéncia, além de
troca de mensagens em féruns ou e-mails, funcionando como mediacdo que sustenta o

processo de ensino-aprendizagem.

Acredita-se que o fortalecimento de vinculos na educacdo a distancia aumenta a

confianca dos alunos e o compromisso com os estudos, potencializando a participacdo na aula

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

e melhorando a qualidade do processo de aprendizagem. Na perspectiva Walloniana, a
afetividade e a inteligéncia estdo associadas, visto que para este autor, a cognicdo é de extrema

importancia, mas ndo mais do que a afetividade ou a motricidade.
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Dantas (1992, p. 90), ao discorrer sobre Wallon, pontua que, para este autor, “no inicio
da vida, afetividade e inteligéncia estdo sincreticamente misturadas, com o predominio da
primeira”. Assim, a afetividade faria parte do desenvolvimento humano e ndo somente uma
dimensdo da pessoa. Neste sentido, a autora sinaliza que a educacdo da emocgdo deveria ser
incluida na acdo pedagodgica, visto que “a afetividade depende, para evoluir, de conquistas

realizadas no plano da inteligéncia, e vice-versa”.

Apoiada na teoria de Wallon, Simonetto (2013) afirma ainda que o processo de ensino-
aprendizagem ¢ influenciado pela afetividade, visto que o sujeito aprendente sofre
interferéncias que podem atuar positivamente ou negativamente pelo mundo a sua volta e

este fato reflete no processo formativo.

Por fim, Dantas (1992), pontua que, segundo a teoria de Wallon, o desenvolvimento
humano ocorre de maneira ndo linear, sendo composto por trés aspectos: o cognitivo, o afetivo

e 0 motor.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se em um estudo bibliografico acerca da importancia da criacdo
de vinculo na educacgdo a distancia (EaD) tendo como autor base, no que diz respeito a teoria
de aprendizagem, Henri Wallon. Desta forma, a primeira parte é constituida por um breve
levantamento sobre EaD e o novo papel do professor perante o avango tecnoldgico. A segunda
etapa da pesquisa consiste em averiguar o papel da afetividade nas interacdes que ocorrem na
web e as competéncias que se tornam necessarias partindo do principio da importancia da

afetividade, segundo a perspectiva de Wallon.

Para este levantamento bibliografico foram utilizados materiais ja elaborados
publicados em livros, revistas especializadas, artigos cientificos, dissertacdes, teses e periddicos

da CAPES.

Segundo Gil (2008, p.50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que

aquela que poderia pesquisar diretamente”.
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Discussao

A EaD é uma modalidade de ensino norteada pela autonomia, colaboracao, participacao
e construtivismo no mundo virtual académico. Na abordagem construtivista, segundo Santos
(2009), o aprendiz é ativo no processo de construcdo de conhecimentos, isto porque, os
conhecimentos prévios e experiéncia do aprendiz sdo considerados insumos para 0 processo

de ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva, “o professor passa a ser mediador e orientador, devendo criar
situacdes que favorecam a aprendizagem, alimentando os desequilibrios cognitivos do aluno”
(SANTOS, 2009, p. 6). Para isto, os inUmeros artefatos tecnoldgicos tornam-se ferramentas que

potencializam os trabalhos colaborativos.

Ha dois tipos de ferramentas que possibilitam a interacdo na web, sdo elas: sincrona

(simultanea) ou assincrona (ndo simultanea). Dentre elas, temos:

a) Chats - Também é conhecido como sala de bate-papo. Os alunos interagem em tempo
real para discussdo de determinado tema. (CARDOSO, 2011)

b) Videoconferéncia - Pode ser definida como um conjunto de tecnologias que possibilita
duas ou mais pessoas, em locais geograficamente diferentes, ver, ouvir e falar um ao
outro, em tempo real. (SILVEIRA, 2002)

c) Teleconferéncia - Tipo de comunicacdo audiovisual geralmente transmitida via cabo,
micro-ondas ou satélite, de um Unico centro produtor para muitos centros de recepgao
(também chamadas de tele-salas). Enquanto as tele-salas recebem imagem e som por
meio de um aparelho televisor — é possivel estabelecer alguma intera¢cdo com o centro
produtor por meio de correio eletrénico, fax, telefone ou outro tipo de 3Judio.
(ANDRADE, 2007)

d) Wiki - Interface prépria para trabalhos coletivos. Neste ambiente, professores e alunos
interagem em um mesmo espaco de tempo a fim de construirem um grande
documento. (CARDOSO, 2011)

Os féruns, e-mails, blogs, sdo assincronas, ou seja, os atores do processo de ensino-

aprendizagem podem fazer suas contribuicdes de maneira isolada.

Desta forma, conforme sinalizado por Santos (2009), o papel atual do professor se

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

altera, cabendo-o manter a motivacao dos alunos, evitando a rotina, a sensacao de isolamento

e criando conflitos para que, de maneira autébnoma, o aluno proponha solugdes. Neste sentido,
para este mesmo autor, o aluno deve pesquisar, investigar e construir hipdteses, sendo ativo

em seu processo de construcdo de conhecimentos.
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A teoria soécia-construtivista também faz parte dos processos de construcdao de
conhecimentos mediados pela web, pois entende que o ambiente social é responsavel por
mediar as aprendizagens, visto que este é “um processo social que se realiza por meio das
possibilidades criadas pelas mediagdes do sujeito e o contexto sécio historico que o rodeia”.

(SANTOS, 2009, P.6)

Diante deste contexto, entende-se a cria¢cdo de vinculos como fundamental para a
permanéncia dos alunos na modalidade de ensino a distancia, dado que a afetividade, aliada
as ferramentas tecnoldgicas, pode possibilitar uma sensagdo de pertencimento e contribuir

para motivacdo do aprendiz; fator inerente a todo processo educacional.

Santo (2008, p.4) afirma que:

[...] a afetividade exerce um papel fundamental nas correlacdes
psicossomaticas basicas, além de influenciar, decisivamente, a percepcao, a
memoaria, 0 pensamento, a vontade e a a¢do, sendo assim, um componente
essencial da harmonia e do equilibrio da personalidade humana.

Para Cunha, Silva e Bercht (2008), o tutor é um profissional de ensino de via socioafetiva
na medida em que deve estabelecer qualidades como confianca e empatia nos alunos, a fim de

criar um ambiente sociavel através do fortalecimento dos lacos afetivos.

Dantas (1992, p.90), seguindo as ideias de Wallon, afirma que a histdria da construcdo
humana é constituida por “uma sucessao pendular de movimentos dominantemente afetivos
ou dominantemente cognitivos, ndo paralelos, mas integrados”. Dai a importancia da
afetividade nos processos educativos, ainda mais, quando este processo ocorre em tempos e

espacos diferenciados, como é o caso da educacdo a distancia.

Neste sentido, Simonetto (2013) entende que, na educacdo a distancia, ndo ha como
desmembrar as dimensdes afetivas e cognitivas do funcionamento psicolégico dos sujeitos,
visto que a afetividade permeia a relagdo entre professor e aluno. De acordo com Dantas

(1992), no momento em que o professor reflete sobre quais componentes irdo compor sua
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aula, na preocupacado de oferecer o melhor aos alunos, a afetividade ja estd sendo revelada.

Consideragoes finais

A educacdo é uma forma de intervencdo na vida do individuo e no mundo e o
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especial do tutor, serve para guiar os alunos. A educacdo a distdncia é uma modalidade de
ensino que requer novas praticas pedagdgicas; formacdo adequada para lidar com os recursos
tecnoldgicos, comunicacdo bidirecional, além de postura critica e reflexiva e avaliacdo
continua.

Na modalidade EaD, onde o tutor precisa criar meios de comunicacdo e interacao tendo
como suporte as tecnologias, em tempos e espacos diferentes de seus alunos, a criagdo de
vinculos afetivos é imprescindivel para a permanéncia dos alunos no curso e a efetivacdo da
aprendizagem.

Para isto, este profissional deve ser capaz de refletir sobre sua pratica pedagdgica e buscar
alternativas para aprimora-la, ressignificando sua acdo pedagdgica, se necessario. Mariani & Carvalho
(2009) acreditam que, somente quando o professor olhar criticamente sua acdo pedagdgica é que
podera perceber os seus acertos e desacertos, concretizando mudancas no seu pensar e agir docentes.

A ndo criacdo de lagos afetivos pode ocasionar um sentimento de isolamento que nao

conseguira ser sustentado durante todo o curso, sendo o risco de desmotivacdo e evasdo

ampliado. Desta forma, corroborando com Wallon, a afetividade faz-se tdo importante quanto
a cognicdo, visto que estas relacdes podem melhorar ou ndo o processo de ensino-
aprendizagem.

Por fim, para reforcar a necessidade de se tratar com cuidado e profissionalismo a

relacdo de ensino-aprendizagem, encerra-se este trabalho com a seguinte citacdo de Lopes:

[...] para que o processo ensino-aprendizagem obtenha éxito é importante criar
condi¢Bes a fim de que professores e alunos estejam préximos, mesmo que ainda
distante. Ao professor cabe motivar o aluno e acompanhar o processo; ao aluno cabe
ser mais autdbnomo e proativo; e a tecnologia cabe oferecer solugdes e ambientes
mediadores deste processo. (LOPES, 2007, p. 103).
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