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Resumo: O acesso imediato a informagdo nos aproximou do mundo e das culturas e tem-nos proporcionado
transformacdes profundas, apds o surgimento e mediac3o das redes digitais. E imprescindivel, a utilizacdo das
tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo (TDIC) para o processo ensino e aprendizagem, em especial dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), de forma que se processem interacdes. Busca-se compreender como
e quais sdo as interfaces interativas mais utilizadas no curso de licenciatura em geografia na Universidade Aberta
do Brasil. Metodologicamente, utilizou-se, além de um vasto referencial tedrico e da observagdo in loco,
acompanhamento dos alunos e tutores pelo AVA com aplicacdo de questiondrios e entrevistas. E uma pesquisa
qualitativa, com estudo de caso e método comparativo. Percebe-se que o avango tecnoldgico, impulsiona e
transforma a maneira de ensinar e de aprender; hd uma complexidade e crescente tarefas que envolvem
informacdo e tecnologia no processo educativo; as interfaces mais utilizadas sdo as propiciadas pelo AVA a
exemplo das disponibilizadas pelas redes sociais, facebook, whatsapp, instagram, sites, listas de discussdao, porém
o férum e chats (salas de bate-papo) e e-mail sdo os mais utilizados para atividades do curso, contribuindo com a
interatividade entre sujeitos envolvidos; Poderia haver mais e maior aproveitamento dos recursos disponibilizados
para o processo educativo.

Palavras-chave: Tecnologias Interativas. Ensino de Geografia. EaD.

Abstract: Immediate access to information brings us to the world and cultures. It has given us profound changes
after appearing and mediation of digital networks. It is essential, the use of digital information and communication
technologies (TDIC) for the teaching and learning, particularly of Virtual Learning Environments (VLE), so that is
carried interactions. We seek to understand how and what are the most interactive interfaces used in the course
of degree in geography at the Open University of Brazil. Methodologically, it was used, beside an immense
theoretical framework and observation in-loco, monitoring students and tutors at AVA with questionnaires and
interviews. It is a qualitative research with case study and comparative method. It noticed that the technological
advancement guides and transforms the way of teaching and learning. There is a complexity and growing tasks
involving information and technology in the educational process. The most popular interfaces are offered by AVA,
for example the provided through social networks, facebook, whatsapp, instagram, websites, mailing lists, but the
forum and chat (chat rooms) and e-mail are the most used for course activities, contributing to the interaction
among individuals involved. There could be more and better use of resources made available to the educational
process.
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Resumen: El acceso inmediato a la informacion nos aproximd del mundo y de las culturas, y nos tiene proporcionado
transformaciones profundas después del surgimiento y la mediacion de las redes digitales. Es imprescindible, el uso
de las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion (TDIC) para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
especialmente los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), de manera que se procesen interacciones. Se busca
comprender como y cudles son las interfaces interactivas mds utilizados en el curso de la licenciatura en geografia
en la Universidad Abierta de Brasil. Metodoldgicamente, se utilizo un amplio referencial tedrico y observacion in
loco, asi como el acompafiamiento de los alumnos y tutores en el EVA, con aplicacion de cuestionarios y entrevistas.
Se trata de una investigacion cualitativa, con estudio de caso y el método comparativo. Se percebe que los avances
tecnoldgicos, impulsa y transforma la manera de ensefiar y el aprender; hay una complejidad y creciente tareas
que involucran informacion y tecnologia en el proceso educativo, las interfaces mads utilizadas son las ofrecidas por
el EVA a ejemplo de las puestas a disposicion por las redes sociales, Facebook, WhatsApp, Instagram, sitios web,
listas de discusion, pero el foro y chat y el correo electronico son los mds utilizados para actividades del curso, lo
que contribuye a la interaccion entre los sujetos involucrados; Podria haber una mayor y mejor utilizacion de los
recursos puestos a disposicion del proceso educativo.

Palabras clave: Tecnologias Interactivas. Ensefianza de Geografia. Educacion a Distancia.

Introducdo

O papel das tecnologias na vida do ser humano na contemporaneidade é

inquestionavel. Ela, em todas as suas formas, tornou-se uma extensao do homem. O acesso
imediato a informacdo nos aproximou do mundo e das culturas e tem nos proporcionado
transformacdes intensas, apds o surgimento e mediacdo das redes digitais.

Isso requer do individuo novas competéncias, pois para ele ndo basta apenas a
competéncia técnica. Faz-se necessario, além desta, o dominio de tecnologias, a fim de situar-
se no contexto atual, em especial o educador nesse novo cenario de ensino e aprendizagem.

Como Villaga (2006. p.3) argumenta:

Acessar, em tempo real, informacdes sobre quase tudo que existe no
mundo e poder estabelecer contato direto com as fontes de informacdes,
representa uma drastica mudanca de paradigma na sociedade humana.
Mesmo que esta apresente uma manipulacdo capitalista e globalizada.
Nessa Otica, este texto, proveniente de pesquisa de estagio pds-doutoral, trata das

tecnologias, especificamente das interfaces interativas utilizadas nos cursos de educacdo a

distancia, em especial da Universidade Aberta do Brasil (UAB), e nos cursos de licenciatura em
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geografia.
A apropria¢do das midias e tecnologias da Informacgdo e Comunicagao (TIC), no cenario

da Educacdo a Distancia (EaD) especialmente, faz ressignificar o conceito de conhecimento. E
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através das tecnologias, a partir de mediacdes atuantes, que as potencialidades se afloram, o
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tempo e espaco ja ndo sdo mais empecilhos, proporcionando uma educacdo sem distancia,
sem tempo, levando o sistema educacional a assumir um papel ndo sé de formacao de cidaddos
pertencentes aquele espaco, mas também a um espaco de formacdo inclusiva em uma
sociedade plural.

Diante do exposto, questiona-se: Qual o impacto do uso das TIC no processo de ensino
e aprendizagem? Quais interfaces poderdo ser mais facilmente utilizadas para o processo de
dinamizacdo do aprendizado e como sdo utilizadas? Como se dd nos cursos da UAB a interacao?

Buscando entendimento para esses questionamentos, é que escrevemos este texto
de forma a contribuir com o estudo da UAB/EaD, especialmente nos cursos de licenciatura em
geografia da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e do Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE). Iremos usar a terminologia TIC, porém para Afonso, (2002) podem ser chamadas TDIC,
por designarem tecnologias digitais de informatica e redes de troca de dados.

Nessa Otica a problematica de nosso trabalho apresenta-se com a seguinte pergunta:
Que usos sdo realizados com as interfaces interativas pelos alunos e tutores no AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) dos cursos de licenciatura em geografia da UAB nos polos de Gravata
(PE) e SGo Domingos (SE)? Como metodologia utilizou-se além de um vasto referencial tedrico,
observacdo in loco e acompanhamento no AVA dos sujeitos da pesquisa (alunos e tutores). E
uma pesquisa qualitativa com estudo de caso e método comparativo. Tendo como objetivo
principal compreender como sdo utilizadas as interfaces interativas no curso de licenciatura em
geografia na UAB em Pernambuco e Sergipe.

Toda a pesquisa que originou este texto faz parte da UAB que é um sistema integrado
por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo
gue tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da
educacdo a distancia. O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na
educacdo basica tém prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e

trabalhadores em educacdo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal.

Educacdo a Disténcia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Historicizando as tecnologias

Desde os primordios da Histdria, o ser humano buscou a comunicagcdo com seus
semelhantes e utilizou-se, para tanto, de inimeros meios: tambores, sinais de fumaca e os mais

diferentes tipos de signos ndo-verbais. Com o aparecimento da escrita, a qualidade da

Revista EDaPECI

experiéncia comunicacional sofreu uma mudanca fundamental: a representacdo grafica da

135

Sao Cristévao (SE), v. 15, n. 1, p. 133-147, jan. /abr. 2015 |



Carlos Alberto Vasconcelos

palavra contribuiu para o armazenamento da memdria histdrica, para a elaboracdao do
pensamento abstrato, para a formacdo de conceitos e hierarquizacdo do pensamento
intelectual. A invencdo da imprensa “democratizou” essa experiéncia, que anteriormente
ficava restrita a alguns privilegiados, geralmente sacerdotes e integrantes do clero.

Com as TIC a partir da metade do século XX surgem as redes, especificamente na
década de 1960. Pode-se dizer que as redes sdo estruturas que foram se tornando cada vez
mais possiveis com o progresso tecnoldgico: do correio e telégrafo ao avido, ao radio, ao
telefone, ao fax e aos meios de comunicacdo de massa. O mundo se transformou numa imensa
rede com cada vez menos barreiras a livre circulagdo de informacdes. As atuais possibilidades
oferecidas pela informatica — na rapidez da comunicacdo e na estocagem da informacdo —
podem dar uma extrema eficdcia a redes constituidas com objetivos especificos, assim como
Ihes assegurar efetivamente plena liberdade de circulacdao de informacgdes.

Nessa perspectiva, a rede e a integracdo das diversas tecnologias a comunicacdo deixa

de ser linear, monoldgica, para tornar-se interativa, dialdgica. Na nova ordem, o ser humano
recupera uma de suas caracteristicas basicas: o dialogar. Embora exista essa possibilidade na
sociedade que declina, como é o caso da telefonia, o que surge é incomensuravelmente mais
pujante e mais abrangente (UENO & GOSCIOLA, 1999).

Dentro das redes poderemos citar a internet como uma das mais potentes e utilizadas
para circulacdo de produtos, como informacdes e producdo de conhecimento. As redes sociais
virtuais das quais a internet faz parte sdo constituidas de atores e formam conexdes. A internet
¢ um ambiente (midiatico) cuja vitalidade encontra-se na circulacdo de informacdo ponto a
ponto (ndo massiva), na conexao generalizada, na universalizacdo do acesso e na libertacdo do
polo da emissdo. As redes telematicas permitem que todos possam se conectar a todos, em
um mesmo ambiente, agora e em qualquer lugar, o que ndo era possivel com as midias
classicas. Os impactos desta transformacdo estdo em todas as areas da cultura contemporanea
(LEMOS, 2002).

Através da rede as pessoas entram no ciberespaco — um espaco de realidade virtual
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visual — onde ocorre algo semelhante a uma “alucinacdo coletiva”. A rede de computadores
ndo esta no espaco; ela é o espaco. Apesar da evolucdo do conceito de ciberespaco, ele implica
interatividade e controle.

Pierre Levy (1998) acrescenta que o ciberespaco oferece oportunidades de conexdo
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das inteligéncias, concretizando as “inteligéncias coletivas”. As caracteristicas do mundo virtual
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permitem o crescimento das poténcias dos individuos que, através dele, podem expor e exercer
suas habilidades. Para o autor mencionado, as transformacdes que vém ocorrendo sdo muito
favordveis ao desenvolvimento dos individuos e a formacdao de uma comunidade baseada na
inteligéncia.

Assim sendo, a partir dos anos 70 do século XX, as tecnologias de informacao (Tl) sdo
empregadas e utilizadas no campo educacional sempre como possibilidade de modernizar e
melhorar a qualidade da educacdo. Com a internet, essas tecnologias transformaram-se
também em TIC e ampliaram a perspectiva de modernizacdo da gestdo escolar para o espaco
da sala de aula, envolvendo pratica pedagogica, aprendizagem e relacdo comunicacional entre
os diversos atores do processo ensino-aprendizagem. Atualmente se fala em tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) devido as constantes presencas do digital via
computador e a Internet (MARINHO E LOBATO, 2008).

Na década de 1990 foram significativas as experiéncias, avancos e politicas de
incentivo a implantacdo das TIC no espaco escolar. Estes programas tiveram como base as
politicas de desenvolvimento econdmico provenientes do processo de globalizacdo, definidos
por organismos internacionais, especificamente pela UNESCO, que propds para os estados
membros politicas para uma educacdo adequada a sociedade da informacao.

Nesta conjuntura, a partir dos conceitos que as ciéncias sociais procuram expressar, a
sociedade da informacdo refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais e
administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como
na sociedade industrial —, mas os insumos baratos de informacdo propiciados pelos avancos
tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicacGes. Esta sociedade pos-industrial ou
“informacional”, como prefere Castells, esta ligada a expansdo e reestruturacdo do capitalismo
desde a década de 80 do século XX (CASTELLS, 2000).

Nesse contexto, o vasto processo de mudancas ocorridas a partir das tecnologias no
mundo globalizado e tecnoldgico tem despertado ideias nunca pensadas sobre o futuro,

ocasionando possibilidades inimaginaveis de interacdo, ultrapassando e removendo barreiras
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geograficas. “E a era da pds-informac3o. A vida digital exigird cada vez menos que vocé esteja
num determinado lugar e em determinada hora, mantendo novas interacdes” (NEGROPONTE,

1999, p. 159).
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Discutindo a interatividade

Em se tratando de interatividade, esta pressupde a troca, o didlogo, o fazer junto.
Enquanto isso, ainda estamos acostumados com uma educacao centrada na transmissao de
informacdo e conhecimento pelo professor. O aluno é receptor passivo, que no maximo
responde a questdes propostas pelo professor.

Piaget (1996) refere-se a interatividade como a relagdo entre individuos, no sentido
de “acdo entre” sujeito e objeto, da qual se origina o conhecimento. Assim, o conhecimento
ndo procede nem do sujeito nem do objeto, mas é construido no caminho entre os dois,

dependendo tanto de um como de outro. Segundo esse pesquisador,

[...] o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito
consciente de si mesmo nem de objetos ja construidos (do ponto de vista do
sujeito) que lhe imporiam: resultaria de interacdes que se produzem a meio
caminho entre sujeito e objeto, e que dependem, portanto, dos dois ao
mesmo tempo, mas virtude de uma indiferenciacdo completa e ndo de
trocas entre formas distintas (PIAGET, 2007 p. 10).

Consoante essa concepc¢do, 0s sujeitos sdo vistos como construtores do seu proprio
conhecimento, uma vez que, por meio da sua interacdo com o meio e com base em esquemas
mentais ja existentes, formulam hipdteses na tentativa de resolver situacdes inéditas. Durante
0 processo, surgem construgdes cognitivas em movimento continuo, as quais, movidas pela
busca de equilibrio, sdo capazes de produzir novas estruturas mentais, consequentemente
aprendizagens.

Conforme Vygotsky (1984 e 2008), a interagdo social é origem e motor da aprendizagem
e do desenvolvimento intelectual. Todas as funcGes no desenvolvimento do ser humano
aparecem primeiro no nivel social (interpessoal), depois no nivel individual (intrapessoal). A
aprendizagem humana pressupde uma natureza social especifica e um processo através do
qual as pessoas penetram na vida intelectual daquelas que as cercam.

Sendo assim, a aprendizagem é fundamentalmente uma experiéncia social, de
interacdo pela linguagem e pela acdo. A interatividade vai além da mera recepcdo de
informacdes textuais, imagéticas e sons. O sujeito, além de receber conteldos, também

modifica e intervém na informacdo recebida.

Segundo SILVA (2012, p. 2), observa-se
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[...] ndo mais a pregnancia da passividade da recepcdo diante da
emissdo do produto acabado, mas uma crescente autonomia de
busca, onde cada individuo faz por si mesmo, num ambiente
polifénico, polissémico, que vem a tona, quando ocorre o
enfraguecimento dos grandes referentes que determinavam
significagBes ou verdades acabadas para o consumo passivo das
massas.

A interatividade ndo se limita apenas a interacdo digital. Essas tecnologias e as
telematicas ampliaram as possibilidades de troca, intercambio e intervencdo nos diferentes
discursos.

Um marco no conceito de interatividade digital foi o surgimento dos jogos eletrénicos.
Nestes, o jogador recebe a informacdo e a modifica, mediante as escolhas e sua participacdo,
intervindo nas narrativas, mesmo as consideradas limitadas.

Landim (1997) é mais especifica quando coloca que a interatividade na EaD envolve as
mediacdes que constituem o tratamento dos conteldos e as formas de expressado e relacao ,
comunicativa. No entanto, interagir com pessoas que tém diferentes principios de vida,
costumes, habilidades, conhecimentos, preconceitos, limitacGes, exige atencdo e flexibilidade,
no sentido de se resolverem dificuldades, bloqueios, incompreensdes e objecdes.

Ainteracdo ndo se da apenas entre aluno e material; acontece entre alunos e alunos;
alunos e tutor; alunos e instituicdo de ensino; como também entre os demais elementos que
compBem o universo do aluno (histéria de vida, familia, trabalho, etc.). Diante dessa
diversidade, é preciso atencdo para valorizar as diferencas, estimular ideias, opinides e atitudes
e desenvolver a capacidade de aprender a aprender.

Além disso, segundo Primo (2011), as interacdes humanas na internet podem
constituir-se em dois tipos: a interacdo mutua, quando hd construcdo da relacdo entre os
atores, quando essa relacdo € transformada pela interacdo, seria caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociacdo, onde cada interagente participa da construcdo

inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente; e a interacdo reativa, quando a interagdo
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constitui-se em mera agao e reacao.

Diante desse panorama, e enfocando a educacdo, é imprescindivel, principalmente no
ensino a distancia, a utilizacdo das TIC para o processo ensino e aprendizagem a partir dos

recursos disponibilizados, dentre os quais estdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, de
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Ambientes de ensino, aprendizagem e interfaces

O conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de acordo com Almeida
(2004), “relaciona-se a sistemas computacionais, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo”. Estes ambientes permitem integrar
multiplas midias e recursos e apresentam informacdes de maneira organizada, proporcionam
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, visando atingir determinados objetivos.

Esses ambientes encontram-se em grande expansdo nas mais diversas instituicdes, ndo
sd académicas, como empresariais e tecnoldgicas, com o objetivo de ser uma ferramenta de e-
learning, possibilitando a capacitacdo de profissionais e estudantes.

Em termos conceituais, os AVA consistem em midias que utilizam o ciberespaco para
veicular conteldos e permitir interacdo entre os atores do processo educativo. Porém, a
qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da proposta
pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualificacdo de professores, tutores,
monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no
ambiente.

Os AVA, para Valentini e Soares (2005), sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade
do software para uma comunicacdo mediada por computador e métodos de entrega de material
de cursos utilizando o computador. Muitos desses sistemas apenas reproduzem a sala de aula
presencial para o meio digital; outros tentam, com suas interfaces, propiciar aos aprendizes
novos recursos que facilitem a aprendizagem em um nivel de imersdo cada vez maior.

A relacdo entre estudantes e interfaces de AVA expande a utilizacdo das tecnologias
digitais em uma dimensdo educativa, proporcionando a convergéncia de midias, a comunicacdo
sincrona ou assincrona (de muitos para muitos) e elevando o potencial da rede digital no
engendramento da composi¢cdo comunicativa e sociotécnica no ciberespaco.

Os AVA agregam uma das caracteristicas fundantes da internet: a convergéncia de
midias, ou seja, a capacidade de hibridizar e permutar varias midias em um mesmo ambiente.
Em alguns casos, suportes e linguagem se hibridizam. Com palavras de Santos (2009, p.38) os

AVA,

sdo a unido das tecnologias informaticas e suas aplicacdes com as
telecomunicac¢des e com as diversas formas de expressao e linguagem. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem envolvem ndo sé um conjunto de
interfaces para socializacdo da informacdo e de conteldos de ensino e

S&o Cristévao (SE), v. 15, n. 1, p. 133-147, jan. /abr. 2015



O uso das interfaces interativas no curso de geografia a distncia da UFS e do IFPE

aprendizagem, mas também, as interfaces de comunicacdo sincronas e
assincronas.

Sendo assim, os sujeitos da educacdo a distancia e online devem se apropriar do uso
de interfaces digitais em rede para estarem preparados para a construcdo social do
conhecimento em um processo de coproducdo. O ambiente virtual online funciona como uma
organizacdo viva em que seres humanos e artefatos digitais devem interagir em processos
complexos auto-organizados na dialdgica de interconexdes em rede no ciberespaco (LEVY,
1999).

A partir do exposto, se faz necessario um detalhamento sobre interfaces tecnoldgicas
que possibilitam a interacdo nos cursos a distancia, analisados e utilizadas na UAB e que sdo
disponibilizadas.

Para Heim (1993, p. 74), “o termo Interface surgiu com os adaptadores de pluge
usados para conectar circuitos eletrénicos”. Entdo, passou a ser usado para o equipamento de
video empregado para examinar o sistema. “Refere-se a conexdao humana com as maquinas e
mesmo a entrada humana em um ciberespaco que se autocontém”. De um lado, interface indica
os periféricos de computador e telas de monitores; de outro, indica a atividade humana
conectada aos dados através da tela.

Conforme Santaella (2003), essa é a grande diferenca que separa a ferramenta de um
programa (software). Ferramentas sdo feitas para ser usadas. Elas ndo se ajustam aos nossos
propositos, a nao ser em um sentido fisico primitivo. Um programa, ao contrario, € um ponto de
contato no qual programas ligam o usudrio humano aos processadores do computador e estes
intensificam e modificam nosso poder de pensamento. E nossa interacdo com o programa que
cria uma interface.

Para precisar melhor a extensdo das interfaces como propiciadoras de intera¢des, uma
interface ocorre quando duas ou mais fontes de informacdo se encontram face a face, mesmo

que seja encontro da face de uma pessoa com a face de uma tela. Um usudrio humano conecta-
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se com o sistema e o computador se torna interativo.

Na informatica e na cibercultura o termo interface ganha sentido de dispositivo para
encontro de duas ou mais faces em atitude comunicacional, dialégica ou polifénica. Opera como

objeto virtual. Como exemplos, poderemos citar: chat ou salas de bate papo, férum, listas de
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discussao, blog, e-mail, glossario, wiki, até o préprio AVA, etc.. O site pode ser uma interface,
mas para isso deve reunir pelo menos chat e férum.

Para Johnson (2001, p. 19),

[...] a interface esta para a cibercultura como espaco online de encontro e
de comunicacgdo entre duas ou mais faces. E mais do que um mediador de
interacdo ou tradutor de sensibilidades entre as faces. Isso sim seria
‘ferramenta’, termo inadequado para exprimir o sentido de ‘ambiente’, de
‘espaco’ no ciberespaco ou ‘universo paralelo de zeros e uns’.

Para o autor mencionado, interface opera como um tradutor, realizando uma
mediacdo entre as duas partes e tornando uma sensivel a outra. E continua afirmando que a
relacdo mediada pela interface é semantica, caracterizada por significado e expressdo. Assim,
os computadores que trabalham por pulsos de eletricidade (que representam estado de ligado

ou desligado em 0 ou 1) precisam representar-se ao usuario em uma linguagem que este

compreenda, formada por palavras, conceitos, imagens, sons e associacdes.

Na perspectiva de Levy (1997), as interfaces sdo aparelhos e materiais que permitem
a comunicacdo entre um sistema informatico e os humanos. Esses dispositivos podem ser
entendidos como superficies que fazem ligacdo entre usuario e sistema, transmitindo
informacdes e permitindo acesso as funcionalidades. Estas podem influenciar na maneira como
0 usuario percebe e se apropria do conteudo, contribuindo para um bom desempenho nas

atividades ou, pelo contrario, impedindo ou inviabilizando os processos cognitivos.

Analisando resultados

Nos cursos a distancia da UAB, e em especial na UFS e no IFPE, utiliza-se o AVA e
plataforma moodle com diversas interfaces, dentre estas as ja citadas anteriormente, além das
disponibilizadas pelas redes sociais, como (facebook, whatsapp, instagram, sites, etc.). Neste
texto mencionamos as mais utilizadas pelos alunos e tutores dos cursos de geografia

analisados.
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Salienta-se que atualmente, as interfaces mais comuns envolvem elementos visuais e
sonoros, com entrada de dados via teclado e mouse. Outros tipos de interfaces, como interface
via voz e entrada de dados através de canetas, também estdo se tornando frequentes, devido

a disseminacdo de dispositivos méveis.
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Segundo analise de dados da pesquisa chegou-se ao resultado que as principais
interfaces interativas utilizadas tanto por alunos, como por tutores, sdo as expressas nos

graficos a seguir:

Grafico 1 — Interfaces mais utilizadas por alunos no curso de geografia na distancia

Chat/salas de bat... Chat/salas de bate papo 8 23%

Eérum Férum 18 51%

Blog Blog 1 3%

Listas de discussdn Listas de discussdo 3 9%
E-mail E-mail 17 49%

AVA AVA 32 91%

Redes sociais Redes sociais 12 34%
Youtube Youtube 13 37%

Outras Outras 3 9%

0 5 iz 18 24 30 386
Fonte: Pesquisa de campo, setembro 2014.

Grafico 2 — Interfaces mais utilizadas por tutores para atividades do curso de Geografia.

Chat/salas de bat... - Chat/salas de bate papo 22%
- Forum 67%

Blog Blog 0%
Listas de discussao _ Listas de discursdo 33%
Redes sociais - Redes Sociais 22%
Youtube - Youtube 11%
Webconferbncia Webconferéncia 11%

Onitna Outras 0%

o 2 4 6 8

Fonte: Pesquisa de campo, outubro, 2014
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Segundo analise, percebe-se a partir dos dados, que predomina o uso tanto por alunos
(91%) como por tutores (89%) o uso da interface AVA, tendo em vista que esta é a plataforma
moodle utilizada pela maioria dos cursos a distancia, permitindo acesso ao curso (tarefas,

avaliagdes, mensagens, conversas etc.).
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O férum é a interface mais utilizada por alunos e tutores, respectivamente com (51%)
e (67%). E um espaco de discussdo criado para a realizacdo de altercacdes sobre uma
determinada tematica. Assemelha-se a uma lista de discussdo, com a diferenca de que os
usuarios tém acesso a todas as mensagens postadas, separadas por temas, metaforizando a
concepcdo de arvore do conhecimento construida por Michel Authier e Pierre Lévy.

Os e-mails bastante utilizados por tutores (78%) e alunos (49%) permitem uma
discussdo assincrona entre no minimo duas pessoas (tendo em vista que uma mesma
mensagem pode ser enviada para varios destinatarios). Através de e-mails é possivel debater-
se sobre os mais diversos assuntos, e até mesmo apaixonar-se ou ofender-se. Por meio desse
servico podem ser percebidas interacbes mutuas onde os interagentes envolvidos se
transformam uns aos outros através, principalmente, de mensagens textuais, e vdo aos poucos
qualificando a relacdo que constroem entre si. E notdrio nas turmas observadas a constante

interacdo por e-mails entre alunos x tutores e alunos x alunos.

Os chats ou sala de bate-papos sdo interfaces de comunicacdo com interacdo
instantanea ou em tempo real utilizados para diversas finalidades, criando espacos de
socializacdo entre alunos e professores, principalmente em cursos totalmente a distancia, com
objetivo de fortalecer o vinculo entre sujeitos do processo de ensinar e aprender. Nesta
pesquisa percebeu-se que sdo utilizados no dia a dia para relagdes em geral e ndo apenas para
o curso. Neste é utilizado pouco, por tutores apenas (22%) e por alunos (23%), entretanto, fora
do curso tem maior representatividade por parte dos tutores (33%) e apenas (17%) por alunos
em um universo de 9 tutores entrevistados e 35 alunos.

A Lista de discussdo é utilizada por (33%) dos tutores e somente (9%) dos alunos. E um
servico que recebe e distribui mensagens de todos os seus “assinantes”. Logo um e-mail
enviado ao endereco eletronico da lista é distribuido a todos os participantes. Esta é mais uma
interface que permite interacdes mutuas entre diversas pessoas. Diferentes do e-mail, que
normalmente é usado para didlogo “um para um”, as listas permitem discussdes de “muitos

para muitos”.
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As Redes sociais utilizadas por todos em suas mais diversificadas formas é usada,
segundo entrevistas e questionarios, por 12 alunos apenas, representando (34%) e por 2
tutores (22%). Entretanto, percebe-se que no dia a dia seu uso é bem mais representativo. Sdo

estruturas compostas por pessoas ou organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de
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Especificamente relacionado a internet, denominamos como redes sociais online em
nosso trabalho o facebook, youtube, whatsapp, twitter, google e skype. Estas interfaces
mencionadas como redes sociais sdo as mais acessadas do mundo ocidental, inclusive pelos

alunos e tutores nos cursos da UAB.

Tecendo consideragbes

E indiscutivel que o avanco e os desenvolvimentos tecnoldgicos, a partir da segunda
metade do século XX, impulsionaram e estdo transformando a maneira de ensinar e de
aprender. Além disso, o intenso ritmo do mundo globalizado e a complexidade crescente de
tarefas que envolvem informacdo e tecnologia fazem com que o processo educativo ndo possa
ser considerado uma atividade trivial. A demanda educativa deixou de ser exclusividade de uma
faixa etaria que frequenta escolas e universidades. A esse publico juntam-se todos os individuos
gue necessitam estar continuamente atualizados no competitivo mercado de trabalho e/ou
ativos na sociedade.

O paradigma atual referente a cultura e a identidade do contemporaneo, tem sofrido
modificacBes significativas com o surgimento do mundo digital e da internet. Novas
possibilidades de relagdes culturais se revelam a nds no ciberespaco, influenciando a
construcdo de um homem de varias identidades e, portanto, mais ativo frente ao que se vive.

Os saberes e experiéncias acumuladas, bem como as informacfes acessadas,
mediante diferentes midias, precisam ser discutidas e valorizadas como partes inerentes do
processo de construcdo do saber. Neste sentido, a interatividade coloca-se como um grande e
importante desafio.

Com a modernidade, somos levados a pensar que tudo estda relacionado,
interconectado, em interacdo constante e em processo de transformacado. Sendo assim, se faz
necessario que os professores, de forma especial, estejam atualizados em determinadas areas
de atuacdo, dentre estas o processo ensino-aprendizagem diante dos expressivos avangos

tecnoldgicos, considerando as necessidades de uma educacdo permanente, de uma producao
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compartilhada de conhecimentos, de autonomia, de interacdo e interatividade.
E importante mencionar os ambientes de aprendizagem, a exemplo dos AVAs que,
guando bem programados, fazem com que seus usuarios construam e (re)construam conceitos

a partir do contanto com o outro e com recursos interativos como féruns, listas de discussoes,
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e as redes sociais de forma geral, com a capacidade de suscitar no/e com o aluno a construgao
do seu proprio texto.

O AVA/Moodle desperta para a possibilidade de que os alunos sejam sujeitos ativos na
construcdo dos seus proprios conhecimentos. Ele permite a interacdo do aprendiz com os
conteldos a serem estudados, estimula, desafia e os ajuda no desenvolvimento intelectual.
Deve incluir interfaces para atuagdo autdbnoma dos estudantes, oferecendo recursos para
aprendizagem coletiva. Essas interfaces devem ser definidas, preferencialmente no design
instrucional do ambiente digital.

Decerto que a relagdo entre usuario e interface, conforme apontado no decorrer do
texto, é também denominada como interacdo humano-computador, termo adotado por volta
dos anos 1980, como uma forma de descrever esse campo de investigacdo. Isso ndo se deu
apenas diante da necessidade de focar o interesse no design de interfaces, mas também nos

fatores relacionados a interacdo entre usuarios e computadores processada no ciberespaco.

Por fim, andlises leva-nos a concluir que embora as TIC sejam consideradas elementos
de importancia indiscutivel nos espacos educacionais, de modo especial na educacdo a
distancia, na pratica, estdo sendo subutilizadas, evidenciando assim a necessidade de uma
formacdo especifica, voltada para o uso dessas tecnologias, bem como politicas voltadas para

maior e melhor acesso.
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