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Resumo: Este estudo tem por finalidade avaliar a usabilidade de Materiais Interativos desenvolvidos para os
cursos oferecidos pela UFRN-SEDIS na modalidade de ensino a distancia (EaD) por meio da técnica de avaliacdo
cooperativa. Os Materiais Interativos neste contexto sdo utilizados como um veiculo para que o conteudo do
curso chegue até o aluno que estuda sozinho a distancia e deve ser eficiente quanto a sua didatica, estimulante
para o engajamento do aluno e auto instrutivo, de forma que ndo haja dificuldades em utiliza-lo. Inicialmente
foi realizado um teste preliminar a partir de avaliagdo cooperativa com um aluno interagindo com quatro
Materiais Interativos selecionados, no intuito de revelar e mapear as principais falhas de usabilidade,
subsidiando questionamentos mais aprofundados posteriormente. A avaliagdo cooperativa final foi realizada
em uma amostra de dez alunos. A analise de todos os dados coletados na presente pesquisa revelou pontos
positivos, negativos e apontamentos a serem considerados para nortear o desenvolvimento de futuros
materiais didaticos interativos no contexto da UFRN-SEDIS, retroalimentando o processo de design e avaliagao
com a inclusdo do usudrio.

Palavras-chaves: materiais interativos, facilidade de uso.ODL. evolugdo cooperativa. A experiencia do usuario.

Abstract: This study aims to assess the usability of Interactive Materials developed for the courses offered by
UFRN SEDIS in the form of e-Learning using the technique of cooperative evaluation. The Interactive Materials in
this context are used as a vehicle for course content reaches the student who studies alone, at the distance, and
should be efficient as their didactic, encouraging for student engagement and self-instructive, to there is no
difficulties in using it. Initially, a preliminary test was conducted with cooperative evaluation, with a student
interacting with four Interactive Materials selected in order to reveal and map the major usability flaws,
subsidizing questions more depth later. The final cooperative evaluation was performed on a sample of ten
students. The analysis of all data collected in this study revealed positive points, negative points and notes to be
considered to guide the development of future interactive learning materials in the context of UFRN SEDIS,
feedback to the process with the inclusion of the user.
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Resumen: Este estudio tiene como objetivo evaluar la usabilidad de Interactivo materiales desarrollados para
los cursos ofrecidos por la UFRN-SEDIS el tipo de educacion, aprendizaje a distancia (DL) a través de la técnica
de evaluacion cooperativa. Los materiales interactivos en este contexto se utilizan como un vehiculo para el
contenido del curso alcanza el estudiante estudiar solo la distancia y debe ser eficaz como una ensefianza para
fomentar la participacion del estudiante y auto instructivo, por lo que no hay problemas en uso. Inicialmente se
realizé un ensayo preliminar de evaluacion cooperativa con un estudiante interactuar con cuatro materiales
interactivos seleccionados con el fin de revelar y un mapa de los principales defectos de usabilidad, el apoyo a
las preguntas mds profundas después. cooperativa final La evaluacion se realizé sobre una muestra de diez
estudiantes. El andlisis de todos los datos recogidos en este estudio reveld positivos, negativos y notas a tener
en cuenta para guiar el desarrollo de futuros materiales de ensefianza interactiva en el contexto de la UFRN-
SEDIS, retroalimentando el proceso de disefio y evaluacion con la inclusion del usuario.

Palabras-chave: materiales interactivos. la facilidad de uso. ODL. evaluacion cooperativa. la experiencia del
usuario.

Introdugao
Os Materiais Interativos desenvolvidos na Secretaria de Educa¢do a Distancia da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN-SEDIS) surgiram da necessidade de

prover ao aluno do curso a distancia um complemento da disciplina de forma clara, intuitiva
e auto instrutiva, com recursos multimidia que tornardo seu conteido mais facil de ser
entendido. Outro objetivo relevante destes materiais é a sua aplicagao para o nivelamento de
uma classe de estudantes, provendo o conhecimento minimo necessdrio para que o
professor ndo tenha a necessidade de retomar assuntos anteriores a sua disciplina. Outras
necessidades atendidas sdo a da flexibilizacdo do estudo, podendo ser acessado quando e
aonde o aluno desejar, com apresentacdo do conteldo de forma interativa e ndo linear,
atendendo a necessidade do aluno de se aprofundar no conteddo de forma mais imersiva,
pratica e interativa, explorando segundo Mayer (2001) a Teoria Cognitiva do Aprendizado
Multimidia que envolve a interseccdo da cognicdo, instrucdo e tecnologia visando a
otimizacdo dos recursos educativos e a forma como se utiliza uma carga cognitiva na
apreensdo de novos conhecimentos.

A UFRN-SEDIS desenvolve os Materiais Interativos para atender aos alunos dos cursos
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de graduacao ofertados nesta modalidade, levando em consideracdao a ampla faixa etaria

atendida e elevada diversidade cultural, uma vez que atende além do Rio Grande do Norte os
estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas. Todos os Materiais Interativos possuem estrutura

didatica semelhante, pois derivam do antecessor modelo impresso ainda hoje utilizado em
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escala. Seu desenvolvimento obedece ao fluxo: Professor Autor > Designer Instrucional >
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Revisor de Lingua Portuguesa > Revisor de ABNT > Designer de Multimidia.

Este estudo tem como objetivo tornar o conteudo final de EaD interessante para o
aluno, pesquisando a usabilidade de quatro materiais desenvolvidos e avaliando aspectos
estruturais, instrucionais, graficos e interativos a partir da técnica de avaliagdao cooperativa.
Desta forma sera oferecida ao aluno uma experiéncia imersiva com os Materiais Interativos,
aproximando a emogao da educacgao e possibilitando testar a eficiéncia, eficacia e satisfacao
dos materiais produzidos para narrar o conteudo didatico.

Métodos e Técnicas

De acordo com ISO 9241-11 (2009), usabilidade pode ser compreendida como a
medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos, para alcancar
objetivos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico, neste
caso, o de ensino a distancia:

o Efetividade: viabiliza ao aluno o alcance dos objetivos iniciais de interagao, avaliando
a finalizacdo de uma tarefa como também a qualidade do resultado obtido;

e Eficiéncia: avalia a quantidade de esforcos e recursos necessarios para atingir um
determinado objetivo. O nivel de eficiéncia do Material Interativo leva em
consideracdao os desvios do aluno durante a interacdo e a quantidade de erros
cometidos;

o Satisfacdo: se refere ao nivel de conforto do aluno ao utilizar a interface e sua
aceitacdo quanto a maneira de alcancar seus objetivos ao navegar no Material
Interativo. Torna-se mais dificil de quantificar por medir fatores subjetivos desta
interagao.

Considerando o contexto da UFRN-SEDIS, este estudo tem como objetivo verificar a
usabilidade de Materiais Interativos dos cursos de graduacdo a distancia, inspecionando a
efetividade, eficiéncia e satisfacdo dos alunos com a avaliacdo cooperativa.

Os sujeitos deste estudo foram selecionados de forma heterogénea no grupo de
alunos ativos dos cursos de graduacdo oferecidos pela UFRN. Este é um publico
representativo dos usuarios finais por potencialmente fazerem uso de Materiais Interativos
ao longo de seu curso, independente da modalidade presencial ou a distancia, uma vez que
mesmo na modalidade presencial estes materiais podem ser complementos de aulas ou
utilizados como atividade em laboratério.

Quadro 1. Sujeitos participantes das etapas da pesquisa, em ordem cronoldgica.
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Etapa Sexo Idade Ocupagao Area
Avaliagdo Cooperativa F 24 Estudante Presencial Design
Preliminar
Avaliagdo Cooperativa M 21 Estudante EaD Biologia
Final Polo Extremoz/RN

M 30 Estudante EaD Geografia

Polo Extremoz/RN

M 27 Estudante Presencial Engenharia de Computagdo
M 24 Estudante Presencial Ciéncia e Tecnologia

F 23 Estudante Presencial Design

F 27 Estudante Presencial Publicidade e Propaganda
M 20 Estudante Presencial Design

F 30 Estudante EaD Letras - Lingua Portuguesa

Polo Natal/RN

F 49 Estudante EaD Letras - Lingua Portuguesa

Polo Natal/RN

F 26 Estudante EaD Letras - Lingua Portuguesa

Polo Natal/RN

Fonte: Elaboracdo prdpria

Esta pesquisa avaliou quatro Materiais Interativos desenvolvidos na UFRN-SEDIS:
“Introducdo ao Cdélculo Aplicado” (ISBN 978-85-425-0255-8), “Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade” (ISBN 978-85-425-0253-4), “Estudos do Semiarido” (ISBN 978-85-7273-869-9) e
“Geografia Cultural” (ISBN 978-85-425-0203-9), podendo ser encontrados no repositério da
UFRN-SEDIS (2014).

Foram estabelecidos como critério de selecao dentre os demais Materiais Interativos
desenvolvidos as seguintes caracteristicas em comum:

e Aspecto Estrutural: por possuirem estrutura didatica similar, comum entre os quatro
materiais (Apresentacdo, Objetivo, Conteudo, Atividade, Referéncias e Créditos);

¢ Similaridade de Recursos: por reunirem em si todos os componentes de Materiais
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Interativos tais como: animacdo/simulacdo, audio, atividades, hipertextos, imagens,
mapas e videos;
e Fator Cronoldgico: por serem os primeiros a serem desenvolvidos em estrutura
didatica pré-definida e ja estarem em uso pelos alunos na instituicao.
Figura 1: Telas dos Materiais Interativos avaliados: “Introducdo ao Calculo Aplicado”,
“Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”, “Estudos do Semiarido” e “Geografia

III

Cultura

@® Introdugao ao Célculo Aplicado

Fonte: Elaboragao prdépria

Inicialmente foi realizada uma pesquisa preliminar com uma aluna, selecionada do
grupo de sujeitos da pesquisa interagindo com cada um dos quatro Materiais Interativos, sob
avaliacdo cooperativa. A tarefa avaliada foi iniciar o uso e navegar pelo primeiro capitulo de
cada material.

Os relatos captados por audio e video pelo software Camtasia Recorder 8
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possibilitaram elencar e mapear elementos e dreas que comprometiam a usabilidade

esperada de cada Material Interativo. A andlise deste teste preliminar auxiliou na delimitacao
do escopo e aprofundamento dos aspectos a serem observados e indagados na aplicacdo da

avaliacdo cooperativa final, a amostra de dez alunos.
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Avaliagao Cooperativa

A avaliacdo cooperativa é, segundo Monk et al. (1993), um procedimento para
obtencdo de dados sobre os problemas emergentes do uso de: um produto ja existente que
visa ser melhorado ou estendido, um modelo parcial ou simulagdo ou um protdtipo ja
finalizado. Estes dados podem gerar alteracbes para melhorar o produto e fornecer um
feedback inicial sobre o re-design, em um rapido ciclo iterativo. Para uma avaliagdo bem-
sucedida, Monk et al. (1993) propdem quatro passos fundamentais: 1) Recrutamento de
Usuarios. 2) Preparacao das Tarefas. 3) Interagao e Registro. 4) De-Briefing.

1) Recrutamento de Usudrios: Santa Rosa e Moraes (2012) ressaltam que o ideal é
gue os participantes tenham caracteristicas semelhantes as do publico-alvo potencial,
considerando também o background de conhecimento intelectual e tecnolédgico que incide
na tarefa a ser realizada.

2) Preparacdo das Tarefas: E considerada crucial para o sucesso da avaliacdo

cooperativa: consiste na preparacao das tarefas que, de acordo com Monk et al. (1993),
devem explorar ao maximo o protétipo e serem representativas de tarefas reais dos usudrios
finais. Necessitam ser bem redigidas para que possam ser compreendidas até por usuarios
inexperientes e ter seu tempo de execuc¢do pré-estimado.

3) Interacdo e Registro: Se inicia o teste de forma pratica com o aluno, sendo gravado
continuamente. Segundo Monk et al. (1993) o avaliador precisa esclarecer sobre os
propdsitos da técnica, reforcando ao participante que o avaliado ndo é ele e sim o sistema. A
conducdo do teste deve ser de forma ativa, estimulando o participante a pensar alto durante
a interacdo com o sistema (think aloud), verbalizando, comentando e apontando opinides.

4) De-Briefing: E destinada a uma conversa conclusiva com o participante sobre a
avaliacdo, denominada De-Briefing. Segundo Santa Rosa e Moraes (2012), alguns
comentdrios interessantes podem surgir nesta etapa e sugere-se a continuidade da gravacao
e a realizacdo de perguntas, tais como: a) melhores caracteristicas do protdtipo/sistema; b)

piores caracteristicas do protétipo/sistema; c) sugestdes e alteracdes necessarias; e d) nivel
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de dificuldade na realizacdo das tarefas.
A avaliacdo cooperativa nesta pesquisa foi realizada de forma individual e

semiestruturada, embasada nas observacoes relatadas no teste preliminar, com uma aluna
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interagindo com os quatro materiais. Desta forma foi possivel complementar e determinar

com mais precisao o roteiro a ser executado pelos usudrios, na avaliagdo cooperativa final.

Sao Cristévao (SE), v. 16, n. 1, p. 143-161, jan. /abr. 2016




Avaliagdo Cooperativa em Materiais Interativos de Ensino a Distdncia

Quadro 2. Roteiro da Avaliagao Cooperativa.

Roteiro Questionario (De-briefing)

® Iniciar o uso;

o Navegar pelo 12 capitulo do Material;
o Melhores caracteristicas apontadas;
® Acessar 1imagem;
®  Piores caracteristicas apontadas;
e Acessar 1 video;
® Sugestdes e alteragdes necessarias;
® Indicar sua localizagdo atual;
o Nivel de dificuldade na realizagdo das tarefas.
® Realizar a Atividade;

e Retornar ao menu.

Fonte: Elaboracdo prépria

Resultados da Avaliacao Cooperativa preliminar

A seguir a transcri¢cdo da grava¢ao da avaliagao cooperativa preliminar com uma aluna
de graduacado da UFRN, selecionada dentro do grupo de sujeitos da pesquisa, destacando os 1
pontos mais relevantes percebidos e relatados ao longo da tarefa em cada um dos quatro
Materiais Interativos avaliados.

Quadro 3. Resultados extraidos da Avaliagdo Cooperativa preliminar.

Avaliagao Melhores Piores Sugestdes levantadas Estrutura de

Cooperativa caracteristicas caracteristicas realiza¢do das

preliminar tarefas

Introdugao Hiperlink  com  as | Serrilhado na fonte das | Titulos na cor azul | Auto-instrutivo o

ao Calculo féormulas em baldes féormulas matematicas confundem, como se | suficiente para o

Aplicado fossem hiperlinks aluno a distancia,
Nos exercicios que | ldentificou um erro de bem explicado
possuem rolagem | inconsisténcia do menu | Atividade: preferéncia

para mostrar o resto | superior, onde as opg¢des | por clicar e aparecer o
do conteudo | apareciam incompletas. | resultado do que
mencionou “Nos | Ndo compreendeu a | segurar e aparecer

exercicios tem mais | fungdo dos dois menus, o
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texto mas nado fica | superior e o inferior,

sobrecarregado” imaginava que tinham as

mesmas fungdes §

o]

&)

(NN

Ciéncia, Ao clicar em hiperlinks | Na galeria de figuras e | O menu inferior e o | A estrutura de o
k%

Tecnologia e de imagens | videos se confundiu que | superior direito gerou | timeline do material 3
(a4

149
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Sociedade considerou bonita a | se tratava de uma galeria | duvidas e confusdo em | estava adequada
apresentagao das | geral, e ndo individual de | relagio aonde ela
mesmas cada capitulo poderia estar naquele

momento, se as duas

Facil retornar aonde | Quantidade de opgGes na | opgdes de menu

estava interface levavam para o mesmo
lugar

Estudos do Fundo escuro ndo | Letra um pouco pequena | Ao passar o mouse | Na parte da
Semiarido comprometeu a | e fininha, “Da para ler, s6 | sobre os hiperlinks ao | atividade indagou
legibilidade nao é tao confortavel” longo do texto sugeriu | se ela seria enviada
que poderia ser | de alguma forma ao
Teve  dificuldade ao | eliminado o som professor ou o
executar a atividade por préprio Objeto daria

ser muito pequeno o link | Atividade assemelha a | aresposta

de resposta imagem do que a
Atividade
1 Geografia “Eu gostei muito da | Ao navegar pelo primeiro | Sugeriu que as | Sequéncia da
Cultural forma como este estd | capitulo optou por | animagdes poderiam | estrutura didatica,
dividido porque se eu | abaixar o volume de | ser mais rapidas respondeu que
for 18 em cima eu | dudio do material estava coerente, sé
consigo encontrar 0s Ao avangar para uma | diminuiria o tempo

capitulos, que estdo | Se confundiu com o |tela com mais texto | da animagdo de

bem separados, com | enunciado e  tentou | preferiu que nao tivesse | introdugao

estrutura mais clara” responder a atividade de | a animacgdo pois
forma errada naquele caso desviava a | Acrescentou “Na
atengao segunda, terceira,

quarta vez que ele
A navegacdo por | acessar o texto de
comandos do teclado: | apresentagdo ja nao
“Eu  senti falta de | seria tao
apertar o ESC e sair, eu | interessante de ver”

sempre vou no ESC para

pular alguma coisa”
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Fonte: Elaboragao prépria

Resultados da Avaliagdao Cooperativa final
A avaliacdo cooperativa foi aplicada a amostra de dez alunos de graduac¢dao da UFRN.

Utilizando como critério a isonomia, foram selecionados cinco alunos de cursos presenciais e
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cinco de cursos a distancia. Do total de alunos selecionados, quanto ao género foram
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selecionados cinco homens e cinco mulheres. Apenas 30% dos pesquisados ndao haviam
utilizado qualquer Material Interativo. No intuito de captar opinides e contribuicdes de
diferentes areas foram selecionados alunos de cursos variados tais como: Engenharia de
Computacgao, Ciéncia e Tecnologia, Design, Publicidade e Propaganda, Biologia, Geografia e

Letras - Lingua Portuguesa.

Analise do Material: “Introduc¢ao ao Calculo Aplicado”

O material avaliado se destacou na opinido de 30% dos alunos quanto a combinagao e
uso das cores. Dentre os apontamentos levantados, este recurso foi classificado como
estimulante ao aluno. Como fator negativo foi observado a confusdo com titulos na cor azul,
pois ndao eram hiperlinks e foram confundidos como tal.

Figura 2.Titulo azul confundido com hiperlink

Cosmologia

Newtoniana

o

R

Fonte: Elaboracdo prdpria

A funcionalidade do recurso de hiperlinks, que trazem baldes com informacdes adicionais
ou formulas, foi avaliada positivamente por 30% dos alunos como um recurso facilitador no
material.

70% Dos alunos aprovaram o modelo de arquitetura da informacdo utilizado no

Educacao a Disténcia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

material, sendo apontadas como principais caracteristicas a estrutura sintética e

exemplificada, o destaque a informacdes importantes e o design clean. Houve uma
observacdo pontual de um aluno sugerindo que o layout poderia ser responsivo,

preenchendo toda a area da tela.
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S&o Cristévao (SE), v. 16, n. 1, p. 143-161, jan. /abr. 2016




Davi José di Giacomo Koshiyama; Marcos Alberto Andruchak; José Guilherme Santa Rosa

Figura 3. Hiperlink com informagado de férmula, passada em telas anteriores

file///C/Users/Orfeu/Dezktop/Davi/Calculo¥20AplicadeyInicio.htmi

w Calculo Aplicado

Saber m uma oqesgan diemncal 6 froar o naa lirear & cnsal, pos o makdon co
resabgde do equagtes dfoenchls lheaes 533 completamento distinks dos matodos
de resciupdo S0 equacdes Gfarenziais nbo-lneares. Uma equaclo dierencal cedinkro

Qenerca

(m)

F[a—. y(x), ¥(=), v (=), ..¥ (=) =0

& O3 Inear se 7 & ums uncBo linser nas varlbvals daperdartss yix),

¥ (%), - . ¥V {x). Azsin, o EDO lineor do ordom i mais geral possivel ¢ s da forsn

()

ap (x)y"™ +ay (2) 3™V # .+ anoy (2) ¥ +an(z)y = g(2).

Urea cefinigio analoga 50 Roica 88 squagdes dferancais pardials

Fonte: Elaboracdo prépria

No levantamento dos pontos negativos do material, foi apontada a apresentacao de
formulas matematicas, por 20% dos alunos, onde algumas estavam com pouca qualidade e
legibilidade comprometida.

A navegacdo e rotulagem do material comprometeram a usabilidade no que diz
respeito a efetividade e eficiéncia. O icone de retorno ao menu (home) nao foi identificado
ou percebido por 40% dos alunos devido a auséncia de um rotulo textual indicativo. Nas
telas internas do material 30% dos alunos ndo compreenderam ou utilizaram alguns recursos
auxiliares, como o menu inferior e a navegacdao avangada. Ainda em relagdo a navegacao,
20% sugeriram que as primeiras telas dos capitulos poderiam ja conter um submenu para
deixar o acesso a informagdo mais direta.

Quanto as sugestées dadas pelos alunos 30% disseram que os videos com o
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desenrolar das férmulas poderiam ser mais animados e conter o primeiro frame pausado,

com um titulo e informacgdes adicionais sobre o video.
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Figura 4. Primeiro frame do video, sem titulo ou informacdes

w Calculo Aplicado

Fonte: Elaboracdo prépria

Em relagdo ao nivel de dificuldade na realizagdo das tarefas 70% consideraram o
material facil, auto instrutivo o suficiente para que o aluno possa utilizar sozinho. 30%
Consideraram médio, sugerindo que pudesse haver uma ajuda no comec¢o do material.
Quanto as atividades de exercicio, 20% sugeriram que os resultados fossem ocultos apds a

conferéncia.

Analise do Material: “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”

O material avaliado se destacou na opinidao dos alunos quanto a estrutura tematizada
de apresentacdo de conteudo, baseada em uma timeline (linha do tempo). Dentre os pontos
favoraveis a usabilidade estao: facilidade de navegacdo, estrutura, design e interatividade

balanceada, apontados por 50% dos alunos.

Figura 5. Estrutura tematica de timeline do material

Educacao a Disténcia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais
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Fonte: Elaboracao prdpria

A variedade de links que apontam para o mesmo conteudo obteve o efeito reverso,
sendo criticada por sua redundéancia e causando confusdo a usabilidade do material. O
recurso de menu inferior para navegagao foi utilizado apenas por 20% dos alunos. Foi
apontada a sugestdo de indicar nos menus onde o usudrio estd naquele momento, para
facilitar sua localizagao.

Nas paginas internas de conteudo do material, o acesso ao menu principal
convencionado no titulo foi ignorado por 60% dos alunos, o que comprometeu seriamente a
usabilidade no que diz respeito a eficiéncia. Neste contexto de uso, percebe-se que
metaforas e convenc¢bes adotadas na Internet precisam ser reforcadas e melhor rotuladas aos

alunos.

Figura 6: Acesso ao menu principal passou despercebido na posi¢do do titulo do material

Fonte: Elaboragao prépria

Quanto a opgdo de legibilidade, apenas 10% responderam que o tamanho da letra

estava pequeno. 30% dos alunos sugeriram o uso de recursos de acessibilidade no material,
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tais como zoom e textos copidveis.

No que se refere ao nivel de dificuldade de uso do material, 40% responderam “facil”,
40% responderam “médio” e 20% “dificil”. Quando indagados sobre o motivo da dificuldade,

30% responderam ser por causa da estrutura “ndo-linear”, devendo haver uma tela de ajuda
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Analise do Material: “Estudos do Semiarido”

O material avaliado se destacou na opinido de 40% dos alunos inicialmente pela
guestao emocional da animacdo de abertura. Porém a taxa de rejeicdo ao vé-la novamente
foi de 50% dos alunos devido a sua musica e extensdo. Foi sugerida diretamente por 40% dos
alunos uma opc¢do que pudesse “pular” a abertura. O som emitido ao passar o mouse por

hiperlinks também foi criticado diretamente por 20% dos alunos.

Figura 7: Animacgao de abertura do material

Desktop/Davi/Estudosi2 #%20Semiando/Inicio.htmi

v ! 4
u'z

Fonte: Elaboracdo prdpria

Este material, ao contrario dos anteriores, apresenta texto claro e fundo escuro. Esta
opgao de cores foi aprovada por 90% dos alunos, que indicaram ndo haver prejuizo a leitura.
Foi sugerido por um aluno “deixar mais margem ao texto, para ndo ficar muito préximo ao
limite do material”. O uso de rolagem no texto da tela foi criticado diretamente por 20% dos

alunos, quanto ao volume de texto a ser rolado e a diagramacao “blocada”.
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Assim como mencionado anteriormente, ha mais uma peculiaridade em relacdo a

este material e os dois anteriores: a animacdo do globo na mesma tela que o texto. Este fato
foi pesquisado e foi constatado que em 50% dos casos causava perda de concentra¢do e nos

outros 50% nao. Foi sugerido que pudessem clicar e para a animagao.
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Figura 8. Animagao do globo ao lado do texto a ser lido

filez///Cy/Users/Orfeu/Desktop/Davi/Estudos: 20do#20Semiando/Inicio. html

ESTUDOS DO SEMIARIDO _ Aula 8 : Desartoa no Mundo

Deserto do Saara

Fonte: Elaboragao prépria

A usabilidade da estrutura de apresentacdo do conteudo foi aprovada diretamente
por 60% dos alunos, que destacaram ser mais direta e sinalizada. Mencionaram
positivamente a questdo do contraste, interatividade e “jogo de cores”.

Em relacdo ao nivel de dificuldade do material, este foi considerado facil por 50%,
meédio por 40% e dificil por 10% dos alunos. 40% Dos alunos acessaram a opgao de ajuda

“Como Navegar”, no inicio do material.

Analise do Material: “Geografia Cultural”

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

O material avaliado teve como caracteristica dominante sua interatividade, em um

layout tematizado e animado, apontado positivamente por 60% dos alunos.
Quanto a navegacao, ao longo do material o menu principal ficava retraido, oculto na

interface, sendo acessado ao passar o mouse na parte superior do material. Este recurso foi
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criticado diretamente por 60% dos alunos. Quanto aos controles do menu foi sugerida a

insercao da opgao de volume do som “mudo”, de forma mais direta.

Figura 9: Menu principal sendo acessado

B Geografa Cubunl

Fonte: Elaboracdo prdpria

Por possuir uma estrutura de navegagdao predominantemente linear houve sugestées
para otimizacdo da usabilidade, tais como: implementacdo de botdes para pular as
animacodes, acesso mais direto ao conteudo e criacdo de um menu principal no comecgo do
material.

Assim como o material anterior, este dispde a leitura do conteiddo em um fundo
escuro com texto claro. Obteve na avaliagdo cooperativa a aprovacdo de 80% dos alunos. Foi

criticada a existéncia de barra de rolagem para o texto.
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Figura 10: Rolagem de texto na tela recebeu criticas dos alunos

FESTIVIDADES

As fesias Junieas foram traddas a0 Brasll pelos porugueses
durante a colonizagio iniciada no século XVI. No estado do Rio
Grasde do Norte, mesoce destaga a festa que acontecs em
Mossors. Segundo Baserra (20063, nests parfodo, o espago da
Estagdo Eizas Viana, mels conhecida como Estagfio das Artes,
se tansforma em cidads canoQréfice, sendo possivel
roconhocer, stravis das fachadas dos bares, a tentaiva de
“reconstitui” a Messord do inicio do sécule XX. A autora ainda
mbra que a riplica da lgreja, com seu atar que gearda a
Imagenm de SSo Jodo, lembra, por siguns instantes, o sentido
refigioso que a festa congrege.

A descr 8o da festa felta pola autora é capaz de nos contagler:

Fonte: Elaboracdo prdpria

Quanto as animagdes tematicas de nuvens passando por tras dos planos de conteldo,
estas tiveram aprovacdo de 80% no que se refere a alteracdo de concentracgdo, indicando que
neste contexto ndo atrapalhou a leitura, porém 20% sugeriram que em locais com texto a
animacao poderia ficar pausada.

Sua estrutura linear rigida provocou resultados negativos quanto nivel de dificuldade
do material na avaliacdo cooperativa, sendo considerado facil por 20%, médio por 50% e
dificil por 30% dos alunos. 20% dos alunos sugeriram uma janela de ajuda logo no inicio do

material.

Sintetiza¢dao dos Resultados
Analisando os resultados obtidos anteriormente constata-se que os quatro Materiais

Interativos avaliados obtiveram boa avaliacdo geral de usabilidade, pois todos puderam
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completar as tarefas solicitadas. Quanto a avaliacdo cooperativa surgiram diversas situacoes
e sugestdes por parte dos usudrios, que ajudaram a embasar e compor uma lista sintetizada

dos apontamentos levantados.
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Quadro 4. Sintetizacao dos Resultados.

ELEMENTO DA APONTAMENTOS LEVANTADOS
INTERFACE
ESTRUTURA Cuidado com utilizacdo de icones metaféricos

Rotular sempre que possivel, botdes que sejam compostos somente por icone ou imagem.

Sempre disponibilizar facil acesso ao menu principal
Nas paginas internas deixe destacado de forma eficiente o botdo de acesso ao menu principal
e evite utilizar o titulo do material para este fim.

Abertura de capitulos: disponibilizar um submenu com links para os assuntos
Ao acessar um determinado capitulo ou aula no material o aluno sera direcionado a uma tela
introdutdria. Recomenda-se apresentar um submenu com acesso aos conteudos a seguir.

Recursos de acessibilidade
Considerar no projeto questdes de acessibilidade, tais como zoom e textos selecionaveis.

Reforgar localizagdao na navegagao
Indicar no menu onde o usudrio esta naquele momento. Considerar um indice de progressido
ou visualizagdo global da localizagdo.

Tela de ajuda no inicio, com informagdes relevantes

Embora o desenvolvedor esteja projetando para fazer um material que seja intuitivo o
suficiente para que o aluno dispense ajuda, é um equivoco deixa-la ausente no material, ou
presente com informacgGes insuficientes.

Balancear a interatividade do material

Pouca interatividade pode deixar o material pouco interessante ou entediante. Porém o
excesso de interatividade faz com que o aluno possa perder o senso de localizagdo no
material e perda de concentragao.

Evitar links redundantes na mesma tela
Embora facilitem a navegagdo o excesso de links redundantes pode ter o efeito reverso,
levando o aluno a se confundir checar qual dos caminhos é o correto.

TEXTO Evitar uso de texto com barra de rolagem
Em telas com muito texto pode-se optar por dividi-lo ao longo de telas adicionais,
balanceando o volume de texto de modo que n3o fique sobrecarregado.

Critério na escolha de cores para texto
Procurar definir as cores de hiperlinks de forma que ndo sejam as mesmas usadas para titulos
ou subtitulos.

Cuidado com Férmulas Matematicas
Ao aplicar formulas matemdticas no material, certificar que estdo com boa qualidade e
legiveis, que forma que ndo fiquem tdo pequenas.

Educacao a Disténcia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Fundo escuro com texto claro
Pode ser utilizado no projeto grafico do material como fator de contraste, desde que o
tamanho da fonte seja legivel.

Hiperlinks facilitam a tarefa
Ao longo do texto este recurso tem se mostrado bastante Util e acessado. Procurar utilizar
informagdes relevantes, preview de foto ou video, que sera consultado antes de ser acessado.
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Auplo Evitar utilizar som em hiperlinks ao longo do texto
Em conteuddos com muitos hiperlinks ao longo do texto deve-se evitar o uso de aviso sonoro
pois ficara muito repetitivo e implicara na perda de concentragao do aluno.

Cuidado com o audio do material

Temas de abertura, dudios de fundo e vinhetas devem ser escolhidos criteriosamente para
que estejam de acordo com o contexto geral do material. Determinados audios ouvidos
repetidamente acabam causando aversdo ao aluno.

VIDEO Primeiro frame dos videos com titulo e informagoes

Recomenda-se deixar o primeiro frame dos videos com titulo e informagdes. Como o video se
apresenta pausado na tela, estas informagGes contribuirdo como uma importante rotulagdo
do material a ser visto.

ANIMACOES Abertura do Material e animagGes longas: opg¢ao de pular

Sempre deixe a disposi¢cdo do aluno uma opgdo de pular a abertura ou animagdo, pois a
mesma pode ja ter sido vista, proporcionando um acesso mais direto ao conteudo
subsequente.

Opcao de pausa em animages da interface

Em interface com animag¢des que componham o tema do material recomenda-se uma opg¢ao
de pausa das mesmas, pois para uma parcela de alunos estas podem causar a perda de foco e
concentragdo na leitura do texto.

ATIVIDADES Deixar disponivel a opgao de ocultar as respostas acessadas das atividades
INTERATIVAS Esta recomendacgdo estimulara o aluno a tentar resolver novamente a atividade, e confrontar
seu resultado novamente.

Incluir feedback inteligente apds sequéncia de resultados errados

Desta forma estara sendo adicionada a atividade um principio de inteligéncia. Por exemplo,
se o0 aluno estiver tentando todas as alternativas para completar a tarefa de forma aleatéria,
sem reflexao, apds trés tentativas erradas recebera um aviso que sera redirecionado para o
conteudo anterior para estudar mais.

Fonte: Elaboragao prdpria

Consideragoes Finais

A inclusdo do usuario no processo de desenvolvimento, ainda que na etapa final de
avaliacdo dos Materiais Interativos, proporcionou um amplo levantamento de informacdes
guanto a usabilidade no dia a dia pelos alunos e suas necessidades.

Os quatro materiais foram avaliados positivamente em ambito geral quanto a sua
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usabilidade, porém foram levantadas falhas e apontamentos no percurso realizado durante a

utilizacdo, que foram categorizados e sintetizados para serem considerados no
desenvolvimento de futuros materiais e proporcionar um avanco na usabilidade, motivando

o aluno de EaD em um processo imersivo sem causar confusdo, desconforto ou transtornos
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Desta forma podemos considerar a pesquisa desenvolvida como o levantamento do
diagnodstico de usabilidade dos Materiais Interativos por meio da avaliagdo cooperativa, com
o propodsito de nortear o trabalho de designers de interface, designers instrucionais,
pedagogos, arquitetos de informacao, editores, diretores de arte e programadores front-end,
envolvidos no desenvolvimento de materiais para educacdo a distancia neste contexto.
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