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Resumo: O estudo objetiva compreender processos de resisténcia docente em relagdo a EaD. Para tanto,
realizou-se pesquisa fundamentada na metodologia histéria de vida, na perspectiva da abordagem qualitativa,
com suporte na andlise de entrevistas com docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), publica e
federal, localizada no estado do Ceara. Os dados foram analisados com referéncia nas categorias histéria de
vida, vida profissional, dominio das TIC, EaD no ensino superior, ensino-aprendizagem e envolvimento com a
EaD. O estudo sugere a existéncia de novas elaboragées em torno da relagdo docéncia-ensino-aprendizagem,
suscitadas pelas experiéncias na EaD, e que convergem para discussdes em torno de mudangas na identidade
docente. A analise dos entrevistados proporciona uma reflexdao sobre o tema e, assim, outros estudos podem
aprofundar a discussdo de forma a contribuir com um novo discurso docente de forma que impacte a formagdo
de professores com vistas a instituir novos processos de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Docentes. Educacdo a distancia. Resisténcia. Epistemologias

Abstract: The study aims to understand teaching processes of resistance to DE. For this, research was carried
out based on the life story methodology from the perspective of qualitative approach, supporting the analysis of
interviews with teachers of a higher education institution (HEI), public and federal, located in the state of Ceard.
Data were analyzed with reference in the categories story of life, professional life, the field of ICT, distance
learning in higher education, teaching and learning and involvement with distance education. The study
suggests the existence of new elaborations on the relationship teaching-teaching-learning raised by the
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experiences in distance education, and converging to discussions about changes in the teaching identity. The
number of respondents provides a reflection goes up the subject without further generalization and, thus, other
studies can deepen the discussion in order to contribute to a new teaching speech so that impact teacher
training with a view to establishing new teaching-learning processes.

Keywords: Teachers. Distance education. Resistance. Epistemologies

Resumen: El estudio tiene como objetivo comprender los procesos de ensefianza de la resistencia en relacion
con la educacion a distancia. Por lo tanto, se llevé a cabo la investigacion sobre la base de la metodologia de
historia de vida, la perspectiva del enfoque cualitativo, se basa el andlisis de entrevistas con profesores de una
institucion de educacion superior (IES), publica y federal, situado en el estado de Ceard. Los datos se analizaron
con referencia en la historia de las categorias de la vida, la vida profesional, el campo de las TIC, el aprendizaje
a distancia en la educacion superior, la ensefianza y el aprendizaje y la participacion en la educacion a distancia.
El estudio sugiere la existencia de nuevas elaboraciones sobre la relacion ensefianza-aprendizaje-ensefianza,
planteadas por las experiencias en la educacion a distancia, y convergen a las discusiones sobre los cambios en
la identidad del maestro. El andlisis de los encuestados ofrece una reflexion sobre el tema y por lo tanto mds
estudios puede profundizar en la discusion con el fin de contribuir a un nuevo discurso de ensefianza para que el
impacto de la formacion de los profesores con el fin de proporcionar nuevos procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Palabras clave: maestros. Educacion a distancia. Resistencia. epistemologias

Introdugado

A Educagao a Distancia (EaD) vem se consolidando no contexto educacional como
forma de democratiza¢do do ensino, fazendo com que as oportunidades de formacao
académica e profissional sejam ampliadas (FREITAS; FRANCO, 2014). Sua expansdao tem
exigido novos perfis profissionais, o que repercute em novos modos de “ser” e “fazer”
docente, que transitam na perspectiva de novas habilidades, conhecimentos e atitudes
diante no conhecimento mediado pelas Tecnologias de Informag¢do e Comunicac¢do (TIC)
(ROPOLI; AMORIM, 2008). Essas novas exigéncias condicionam um processo de
estranhamento do “fazer” docente, considerando um contexto diverso do ensino tradicional
presencial, onde ha dominio do conhecimento e da experiéncia agregada no processo
formativo dos docentes (RAPOLI, 2008).

Considera-se que um sistema de EaD possui caracteristicas diferentes ou, as vezes,

mais complexas, do que um sistema tradicional presencial, visto que exige ndo so
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planejamento das aulas e preparacao do material didatico. Ha necessidade de integracao de

“multimeios”, o que requer uma rede de profissionais para constituicdo, construcdo e
alimentacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (FREEMAN, 2003; PRETI, 2009).

A constatacdo das mudancas proporcionadas pela EaD em relacdo a educacdo
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presencial veicula posi¢cdes antagbnicas sobre a postura docente e seu papel no processo de
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ensino-aprendizagem. Por um lado, aposta-se em um processo Unico, que pode se revestir
de variadas formas de intervengao, como a proporcionada pelo uso de tecnologias. Por
outro, argumenta-se em favor de praticas distintas e que sugere reflexdes em torno de um
novo processo de aprendizagem, onde o conhecimento produzido é, também, produto de
uma nova configuracdo de ensino (FREEMAN, 2003). Nesse sentido, percebe-se que “[...] a
EaD significa mudangas mais profundas nas relagdes sociais estabelecidas no interior da
escola e representa, [...] novos papéis para o professor e, por que ndo, a constituicdo de um
novo docente, [...].” (ARRUDA; FREITAS, 2012, p. 17).

Para além das distintas posi¢cdes sobre o assunto, a EaD mobiliza uma reflexdo sobre
o “fazer” e o “ser” docente, na perspectiva de provocar inquietacdes sobre as concepgoes
estabelecidas, o que favorece a experiéncia da resisténcia. Esta, como forma de reagir a um
novo dominio, pode se manifestar de formas variadas e com diferentes niveis de
repercussao. Dessa forma, reporta-se para o movimento necessdrio e caracteristico de uma
mudanca paradigmatica percebida em diferentes contextos pela prosperidade do
conhecimento tecnoldgico (FREITAS, 2013). Assim, as mudancas paradigmaticas nao sdo de
facil operacionalizacdo, “entretanto, ja se percebe entre os docentes a existéncia de uma
sensibilidade para a percepcao sobre o paradigma que surge e isso os leva a [...] fazer
melhor o que antes ja se acreditava fazer tdo bem [...].” (FREITAS, 2013, p. 201).

Porém, a problematica da resisténcia docente a EaD pode representar diferentes
dificuldades para o sistema EaD, seja no processo do ensino em si, ou na prépria concep¢ao
da EaD, significativa para sua institucionalizagdo e possibilidades de maior aderéncia e
adesdo por parte dos atores envolvidos. Neste sentido, objetiva-se compreender os motivos
gue levam os docentes a resistirem a EaD, e a repercussdo dessas resisténcias no “fazer”

docente.

Construgoes Identitarias e formagao profissional: novos perfis, novos desafios.
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Com todas as transi¢cBes visualizadas no contexto educacional nos ultimos anos,

especialmente com a consolidacdo da EAD, a profissdo docente tornou-se um desafio, hava
vista, principalmente, o contexto das diversificadas inovacdes tecnolégicas (SILVA, 2009).

O gerenciamento das mudancas diante dessas inovacbes, em geral, torna-se um
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requisito relevante quando o objetivo é que todos os envolvidos consigam se adaptar as

mesmas da melhor maneira possivel (ROPOLI; AMORIM, 2008). Da mesma forma, as
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instituicdes educacionais que aderem a modalidade da EaD precisam gerenciar os possiveis
conflitos vindouros das resisténcias dos profissionais nela engajados. Além disso, “em func¢ao
do aumento da oferta de cursos a distancia, também passa a ser uma necessidade crescente
melhorar as estratégias de Planejamento e de Gestdo dos cursos de EAD.” (RISSI et al., 2012,
p.1).

O preparo institucional antecipado faz com que as ag¢des possam ser planejadas
tendo em vista a andlise dos fatores ambientais que cercardo a modalidade ao ser
implantada. Nesse sentido, “para que a universidade possa inserir um sistema de EaD na sua
vida organizacional, é necessario considerar que mudangas precisam ser realizadas, desde o
ponto de vista de organizacdo da oferta, até a constituicdo de equipe para o
desenvolvimento de atividades especificas [...].” (BIZARRIA, 2014, p. 32).

Com a implantagao da educagao a distancia nas universidades e, consequentemente,

a introducdo de suas ferramentas, as praticas institucionais existentes também sofrem

mudangas, principalmente aquelas realizadas pelos docentes. Entdo, afere-se que o docente
deve estar apto para receber novas mudangas no percurso de carreira como profissional,
gue subsidia a constituicdo da sua subjetividade docente para a formacdo da identidade
profissional. Nesse sentido, a identidade se relaciona com as representagdes de importantes
aspectos da funcdao docente, formadas por valores e objetivos subjacentes a pratica
cotidiana e fatores contextuais, especialmente, a valorizacdo do papel social conferido ao
professor (SILVA, 2009).

Constata-se que mudangas no contexto educacional como, por exemplo, o0 aumento
das exigéncias aos professores, desenvolvimento de fontes de informagdo, dominio com as
tecnologias, impactam a vida profissional dos docentes (SACRISTAN, 1995). Percebe-se,
assim, que ha um reinicio da carreira docente com referéncia na necessidade de aprender
uma nova pedagogia, diferente daquela a qual ja estd acostumado a lidar ao atuar na
educacdo presencial. Dessa forma, o “[...] professor que se encontra na fase de estabilizacao

ou diversificacdo na modalidade presencial sofre um “choque de realidade” e passa por um
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segundo momento de aprendizagem da docéncia, pois € como se ele recomecasse sua
carreira [...]” (BRITO; MILL, 2013, p. 197).

Ressalta-se que para instituir a modalidade de EaD é relevante observar a
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organizacao dos profissionais que irdo atuar nela, tendo em vista que “o trabalho na EaD

exige uma equipe multidisciplinar, com diferentes competéncias: docentes especializados
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nas areas do curso, coordenadores, técnicos especializados, designer instrucionais, designers
graficos, monitores, revisores e tutores.” (RISSI et al., 2012, p. 5).

Nesse sentido, algumas solucdes sdo indicadas para que as instituicGes amenizarem
os conflitos gerados quando os profissionais apresentam dificuldades para se adaptar as
mudancas com essa nova modalidade de ensino, por exemplo, programas de formacdo de
professores (em essencial no uso das TIC's), caracterizagdo de um Centro de EaD,
desenvolvimento de softwares que facilitem a publicacdo de materiais, estimulo ao uso de
novas metodologias educacionais, fortalecendo estratégias para o planejamento e a
supervisao dos cursos na modalidade de EaD.

Dois obstaculos sdo mencionados diante da implantacdo de um sistema de EaD: a
resisténcia e o preconceito que se propagam em niveis individual e social, que simbolizam
multiplas dificuldades, desde a adesdo de profissionais, como a resisténcia do mercado de
trabalho em relagdo a qualidade da formacao fornecida (CONCEICAO; SILVA; EUZEBIO 2011).

No que tange a resisténcia dos docentes a EaD, constata-se que o tema é revestido
de complexidade inerente ao impacto das vivéncias produtoras de atitudes de resisténcias e,
também, a influéncia dessas experiéncias na formagdo da identidade profissional (SILVA,
2009). Dessa forma, advoga-se que o envolvimento dos professores com a EaD pode gerar
mudanc¢as na sua identidade, ou seja, suas crengas adquiridas e preservadas desde sua
atuacdo na educacdo presencial podem ser transformadas. Esse processo pode gerar uma
“crise de identidade” e, suas consequéncias podem favorecer processos de estranhamento,
tendo em vista que o “ser” docente ndo atende mais a funcdo requerida. Nesse cenario,
elaboram-se formas de reagir a situacao de “ndao” dominio, que caracteriza o profissional
gue ndo aceita a condicdo de aprendiz de um novo processo e se abstém da insercdo no
mundo EaD.

Assim, surgem os seguintes questionamentos: serd que estou perdendo meu valor

profissional frente a utilizacdo das mdquinas? Minha profissdo docente terd alguma
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valorizacdo no ensino a distancia tanto como no ensino presencial? Que importancia a EaD

agrega a sociedade? (SILVA, 2009). Nesse sentido, considera-se que é “justamente pela
cultura hegemonica da formacao cldssica escolar — que é presencial —, a educacado a distancia

é ainda muito criticada e, as vezes, mal interpretada.” (MACEDO; PIMENTEL; ANJOS, 2013, p.
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282). Entdo, a cultura, identidade profissional e o reconhecimento social sdo trés aspectos

gue podem influenciar experiéncias de resisténcia dos docentes a EaD.
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As questbes apresentadas elucidam comportamentos de recusa e despertam
reflexdes em torno das dificuldades institucionais para consolidar a EaD no ambito das
organizacdes educacionais. Ao mesmo tempo, a ansia pelo dominio das competéncias
requeridas pela modalidade pode atrapalhar o processo de apropriagcdo das ferramentas e
das concep¢des inerentes ao sistema EaD, como demonstrado no quadro 1 (ROPOLI;

AMORIM, 2008).

Quadro 1. Representacdao comparativa das resisténcias dos docentes na EaD
Resisténcia dos docentes na modalidade de Educagdo a Distancia

Comportamento O que ocorre?
O medo gera a resisténcia dos professores quando estes estdo vivenciando o processo
Receio/Medo de mudangas que envolvem o uso da EaD.

Alguns itens da EaD possuem certo custo, o que justifica o receio dos docentes em
relacdo a perda econdmica.

Excesso de Existéncia da crenca de que a EaD ndo da trabalho por se tratar de um processo que,
empolgac¢do/Fascina |uma vez definido, ndo necessita mais da aten¢do do docente: o processo caminha por
¢ao dos professores |si so

e administradores. O docente baseia o curso totalmente no material de apoio deixando os alunos a mercé
de sua sorte e, geralmente, atribuindo o fracasso a falta de habilidade do aluno, e ndo
a falta de mediagdo do docente.

Fonte: Adaptado de Ropoli e Amorim (2008)

Nenhuma das posicoes apresentadas no quadro 1 traria bom desempenho ao
processo da EaD. E preciso ter uma posicdo adequada a mesma. Nesse sentido, “refletir
sobre inovacdes tecnoldgicas e sua relacdo direta com as inovagdes pedagdgicas requer
compreensdo do contexto social e do estagio de desenvolvimento tecnolégico” (MILL, 2010,

p. 44).

A EaD e as novas epistemologias do “fazer” docente

A mudanca de paradigma do docente diante da EaD instaura a problematizacao

sobre a virtualizacdo do processo de ensino-aprendizagem e a conducdo desse processo

mediado pelas TICs. Nesse sentido, questiona-se “se a aprendizagem decorre de processos
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reflexivos e dialdgicos e traduzem os movimentos existentes no processo educacional, qual

serd o papel do educador nesse contexto?” (MORAES, 1997, p.151).
O fendbmeno em tela, situa um docente que colabora com diferentes didlogos,

estabelecendo pontes entre material didatico, a experiéncia da virtualidade e conhecimento
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adquirido, mas de forma dialética, em que o que ensina, aprende ensinando e o que
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aprende ensina na experiéncia de aprender (FREIRE, 1996).

O que se institui como mudanca de paradigma é a posicao do docente como um ser
incompleto e sem o “dominio” do conhecimento. Essa condi¢cdo impde ao professor o lugar
de estudante e, assim, sendo, a vivéncia de ser professor e aluno em processos continuos e
ativos de aprendizagem. Essa nova concepcdo docente atende a perspectiva de que a
modernidade exige mudancas, adaptacdes, atualizacdo e aperfeicoamento (BRZEZINSKI,
1997).

Além da nova posi¢dao de aprendente, novos paradigmas suscitam reflexdes em torno
de novas politicas no ambito da EaD e, em determinado ponto, colocam que a concretizacao
dos aspectos técnicos e legais referentes a essa modalidade contribuem no atendimento
emergente de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo na EaD no Brasil (ALVES;
NOVA, 2003).

Surge, entdo, a necessidade de ampliagao do conceito de EaD, em que contemple
novos paradigmas de ensino-aprendizagem, em especial, a nova condicdo do “fazer” e do
“ser” docente. Percebe-se que “a EaD, como toda proposta em constituicdo, carece de uma
definicdo precisa; sdo inUmeras as definicdes vigentes, algumas privilegiam os recursos de
mediacdo; outras as formas de relacdo; a flexibilizacdo espaco-temporal” (LANCILLOTTI,
2008, p. 275). A propagacdo de um conceito mais amplo possibilitaria a construcdo de um
“lugar” menos aversivo para a EaD, onde os atores consigam dialogar sobre seus papeis,
suas possibilidades e seus limites.

A abertura de novos paradigmas que incluam uma discussdo sobre o “lugar” do
docente na EaD e o “lugar” da EaD no cendrio das politicas de educag¢dao suscitam as
guestoes: um processo educacional pode ser bem-sucedido a distancia? Ou melhor, o ensino
oferecido a distancia tem a mesma qualidade e reconhecimento que a educagao presencial?
(RIPA, 2012). Como resposta, pode-se considerar que “a Educacdo a Distancia no Brasil

apresenta-se em um cendrio de emergéncia com cursos de formacdo superior que visam
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atender as demandas do ensino convencional e a democratizacdo do acesso ao ensino.”

(LOPES; SILVA; SOPCHAKI, 2012, p. 2).

Metodologia de pesquisa
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Realizou-se pesquisa exploratdéria fundamentada na metodologia qualitativa,

buscando andlise das resisténcias docentes a EaD como uma sequéncia de eventos, que
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descreve como as resisténcias foram se desenvolvendo ao longo do tempo. Essas questdes
envolvem o pesquisador como um “observador no mundo” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17),
de modo a dar sentido aos “significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos”.
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Flick (2009, p. 16) define pesquisa qualitativa como uma metodologia que “esta
interessada nas perspectivas dos participantes em estudo, em suas praticas do dia a dia e em
seu conhecimento cotidiano relativo a questdo em estudo”. Revela-se como “uma forma
adequada para entender a natureza de um fendmeno social” (RICHARDSON, 1999, p. 79).

Outro aspecto da metodologia escolhida para esta pesquisa esta no “sentido
construido que [...] esta na experiéncia de vida das pessoas [...] mediado pelos pensamentos
do investigador e suas percep¢des” (MERRIAN, 1998, p. 6). Além disso, a pesquisa qualitativa
traz como ponto forte “a capacidade para estudar fendmenos simplesmente indisponiveis

em qualquer lugar”. (SILVERMAN, 2009, p.51).

A fonte da coleta de dados foi uma organizacdo de ensino superior no Estado do
Ceard que oferta cursos a distancia. Os sujeitos de estudo foram 4 professores que possuem
doutorado e possuem cargos efetivos da Universidade investigada. Além de docentes, os
professores entrevistados exercem cargos de gestao e estdao na instituicdo ha mais de 1 ano,
considerando o més de agosto de 2015 de realizacdo da pesquisa e atuam na EaD.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista presencial. O roteiro de
entrevista utilizado foi o semiestruturado, considerando o objetivo de obter informag¢des em
profundidade e que se alinha a perspectiva da entrevista qualitativa. A entrevista utilizando
um roteiro semiestruturado buscou atender as recomendagdes de que “o entrevistador ndao
deve aceitar nada como se fosse pacifico, [...] ele deve sondar cuidadosamente mais
detalhes [...] e compreender os mundos da vida dentro do grupo de entrevistados” (BAUER;
GASKELL, 2002, p. 71).

Os procedimentos para analise de dados compreenderam, incialmente, categorias de

analise construidas com suporte na literatura referenciada e que guiou a construcdo do
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roteiro de entrevista (Figura 1). Em seguida, empreendeu-se a andlise por meio do método

de histoéria de vida.
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Figura. Categorias de analise

Historia de Wida

Envolvimento
com a EalD

Wida Profissional

Dominio das TICs

Ensino-Aprendizagem

EaD no Ensino
Superior

Fonte: Préprios autores (2015)

O método da histdria de vida utilizado em diversas pesquisas qualitativas consiste na
compreensdao de como as caracteristicas do entrevistado impactam na sua atuacdo. Este
método adequa-se a pesquisa ndo-estruturada onde se tem a liberdade para contar sua
historia de vida. Compreende-se por histéria de vida uma técnica de pesquisa que objetiva,
com suporte em relatos pessoais, apreender uma fracdo da realidade que perpassa o
cotidiano dos sujeitos entrevistados, considerando-se que a esta sdao impressos elementos
tanto individuais quanto sociais caracteristicos de suas vidas. Assim, o método “[...] se coloca
justamente no ponto no qual se cruzam vida individual e contexto social.” (PAULILO, 1999, p.

141).

Resultados e discussao
Os resultados e a analise estdo representados a seguir, com referéncia nas categorias
elencadas para a compreensdo do tema “resisténcia docente a EaD” por parte dos sujeitos

da investigacao.
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I) Histéria de vida

O contexto de vida dos entrevistados indica uma realidade presente anteriormente a
instituicdo de politicas publicas de incentivo a expansao das instituicdes de ensino superior

no Brasil, e, consequentemente, ampliacdo do numero de vagas. Dessa forma, as
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possibilidades de concorrer a vagas no ensino superior publico estava atrelado a uma boa
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formacao de base, em geral, em instituicGes privadas, especializadas no ensino focado nos

concursos vestibulares.

1) Vida profissional

No que tange a escolha profissional, em geral, os entrevistados discorrem que a
decisdao partiu do anseio por um maior envolvimento com projetos de pesquisa, programas
de educacdo, motivacdo vinda pela observacdo do trabalho dos professores, identificacao
com a area, acompanhamento de atividades de ensino e interesse em impactar de forma
positiva a educacgdo brasileira.

Além da experiéncia docente, ressalta-se que os entrevistados possuem vivéncias de
gestdo. Os relatos indicam dificuldades relacionadas a vida profissional, considerando que ha
pouca valorizacdo social e diferencas salariais em relacdo a outros cargos na administracao

publica federal e que ndo ha requisito de titulos adicionais, como o mestrado e o doutorado.

Embora apontem desvantagens, afirmam que estes aspectos ndo influenciam em sua
atuacdo, devido estarem encorajados a contribuir com a educacdo, objetivando
proporcionar o ensino e a aprendizagem aos estudantes de forma geral, sem restricdo de

modalidades.

[Il) Opinidao sobre da EaD no Ensino Superior

Sobre a EaD no Ensino Superior, o discurso se alinha a perspectiva de que a
modalidade é relevante para promocao e disseminacdo do ensino, especialmente quando o
aspecto presencial é impeditivo para alunos de areas distantes. Nesse sentido, apresentaram
alguns motivos que justificam sua importancia, a saber: a ampliacdo do acesso a educacdo;
diminuicdo das distancias para que ocorra a aprendizagem; interiorizacdao do ensino com
foco nos que estdo impossibilitados de frequenta-lo; interacdo entre as pessoas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); e, ainda, por apresentar possibilidades de difusao

do conhecimento no ambito internacional. Apontam, também, o impacto do surgimento da
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EaD na educacdo por ser um avanco positivo no que diz respeito a flexibilizacdo do trabalho
docente em relacgdo as praticas tradicionais.

Todos demonstraram concordar com a concretizacdo da modalidade no Ensino
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Superior, e foi relatado que, embora surjam ideias negativas acerca da mesma, ela vai

continuar se engajando cada vez mais no seu cotidiano.
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IV) Concepgdes acerca do processo de ensino e aprendizagem em EaD.

O ensino e a aprendizagem concebidos como um processo dialético foi considerado
pelos docentes de formas diversas, embora todos reconhegam a importancia do dominio do
processo para melhor interagir com a modalidade. Embora, expressem abertamente uma
visdo positiva da concretizacdo da EaD, os docentes apresentaram também alguns aspectos
negativos, especialmente quando reforcam que ha uma postura restritiva da sociedade em
relacdo a EaD, tendo em vista que questiona-se a efetividade e a qualidade do ensino
mediado pelas TICs.

De forma geral, os argumentos giram em torno de que ainda existe dificuldade na
concepgao da EaD para a formacao de algumas profissdes, em que se recomenda o ensino
presencial. Afirma-se que alguns aspectos da formacdo académica precisam do
envolvimento dos alunos no ambito presencial e que a EaD ainda ndo atende algumas
necessidades especificas de alguns cursos. Um dos motivos dessa dificuldade de visualizar a
EaD em alguns cursos estd envolvida na intensa autonomia do estudante, o que dificulta
maior monitoramento dos resultados praticos de alguns atividades, bem como a
possibilidade de manuseio inadequado das ferramentas, o que prejudicaria a consolidacao

do conhecimento sobre um determinado tema.

V) Dominio das Tecnologias Digitais

Acredita-se que o uso das TIC’s na modalidade de EaD é um dos fatores que mais
contribuem para a resisténcia dos docentes a um maior envolvimento com a modalidade.
Por exemplo, os entrevistados relataram ndo possuir maior dominio da informatica, inclusive
por ndo terem realizado cursos de informatica. Informaram que aprenderam ou lidam com
as tecnologias diariamente, ou seja, o aprendizado ocorre no cotidiano, mediante a

necessidade. Nao ha maior énfase na formacdo docente sobre a necessidade de usar a
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tecnologia como mediadora do ensino e da aprendizagem, instituindo que o conhecimento

de tecnologia no ambito da informacdo é requerida como atribuicdo do docente. Aprende-se
voluntariamente, sem que isto seja requisito de grades curriculares.

Diante da necessidade, os professores, na instituicdo, pedem auxilio ao
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Departamento de Tecnologia e Informacdo (DTI) da instituicdo. Reclamam que ha falta de

dominio e, consequentemente, maior dependéncia, hd um impulso ao abandono do sistema
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virtual, considerando-o trabalhoso. Diante dessa afirmacdo, fica evidenciado que as
tecnologias trazem um “peso” a mais para alguns docentes e que o “abandono” como
solucdo para incomodo da dependéncia é uma saida vidvel, ou seja, a docéncia existe para
além do uso das tecnologias.

Embora os relatos girem em torno da “EaD” como um mundo paralelo ao ensino, um
dos entrevistados apontou uma concepgao divergente. Seu primeiro contato com as TIC's foi
em aulas de laboratdrio. O entrevistado demonstra a utilidade das tecnologias no momento
em que estas lhe auxiliaram na preparagdo de aulas por intermédio de acesso a videos no
youtube. Diante disso, indaga o motivo de existir maior dificuldade com as tecnologias, visto
que elas podem incrementar o repertdrio docente, projetando novos portfolios para a
assimilagdao do conhecimento. Nesse momento, constata-se o discurso das tecnologias como
uma ferramenta que agrega ao “fazer” docente ja instituido, ndo ha um novo “fazer”, mas

um mesmo “fazer” impregnado de uma nova “roupagem”.

Ha uma institucionalizacdo do uso de tecnologias no setor de lotacdo do docente, o
que facilita uma maior apreensao das praticas no cotidiano e agrega uma nova significacao
do uso de novas ferramentas, bem como, novos modos de entender a atividade docente em
si. O novo discurso elabora um panorama de EaD que reclama um novo docente, e, assim, o
“ser” docente atende a um novo paradigma, pautado na transversalidade das tecnologias
nas atividades cotidianas, incrementando o processo de ensino e da aprendizagem dos
alunos e dos docentes, atores de um evento ciclico, em que todos sdo alimentados e
retroalimentados pelo conhecimento compartilhado e interdependente, embora com
reflexo em uma maior autonomia do aprendente.

Apesar da reflexdo em torno de um novo paradigma, questiona-se a falta de tempo
para a formacao docente continuada, especialmente, pela intensa demanda dos cargos de
gestdo. A titulacdo dos entrevistados, também, fortalece a ideia de que os docentes estdo
“prontos” e isso dificulta o processo de formacgao continuada, pois entender o docente como

aprendente ainda esbarra no esteredtipo do docente como alguém com pleno dominio do
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conhecimento.

VI) Envolvimento com a modalidade de educacdo a distancia na instituicdo pesquisada.
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Os entrevistados possuem envolvimento com a EaD. Alguns, estdo inseridos na

modalidade desde o inicio da implantacdo do sistema na Universidade. O discurso caminha
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no sentido de que a experiéncia concreta de ensino em cursos ofertados a distancia
proporcionou novas concepgdes sobre a relagdao EaD-Docéncia. Em geral, a aproximacao se
deu pela necessidade do curso, em relacdo a oferta de alguma disciplina e de algum docente
especifico, ou pelo incentivo da gestao do sistema EaD para que docentes se engajassem no
planejamento e na atuagdo em programas geridos pelo sistema.

Os estimulos para a participacao na EaD se deu por motivos variados, desde o relato
de colegas em relacdo a experiéncia, a necessidade de profissionais, considerando o volume
de trabalho. Alguns exemplos de envolvimentos relatados: contato com docentes que
participam do sistema EaD desde de sua concepcdo; atividades de gestdao, no caso, a
coordenacdo de cursos, acompanhamento e preparacao de cursos; e a utilizacdo de mddulos

de educacdo a distancia pelo setor de lotagdo no ensino presencial. O quadro 2 expressa

resumo das andlises com suporte nas categorias de investigagao.

Quadro 2. Percepgdes a relacao das categorias de analise na resisténcia dos docentes

CATEGORIA

Historia de vida

Vida profissional

Opinido sobre a
EaD no ensino
superior

Concepgdes sobre o
processo de ensino-
aprendizagem em
EaD

Dominio das
Tecnologias Digitais

Envolvimento com
a EaD instituicdao
pesquisada

ANALISE
Ndo foram evidenciados impactos diretos da histdria de vida dos docentes em relagdo
a posicdo de resisténcia a EaD.
A trajetdria profissional dos docentes reflete envolvimento com a EaD, porém, como
uma experiéncia nova e “desvinculada” da fun¢do docente na instituicdo. Ha uma
opc¢ao voluntaria dos docentes em atuar na EaD, pois as atividades ndo fazem parte da
carga horaria obrigatdria junto a instituicdo.
Infere-se que a “dependéncia” tecnoldgica em virtude do pouco dominio das
ferramentas de interagdo pode constituir fator de resisténcia, especialmente para o
docente que ndo possui formacdo especifica para fazer uso das tecnologias como
mediadora do processo de ensino-aprendizagem.
De forma geral, os entrevistados apresentam argumentos que sustentam a
importancia da EaD na instituicdo, principalmente em relacdo a democratizacdo do
acesso ao ensino superior proporcionada pela ampliagdo de possibilidade de ingresso
de alunos de areas distantes. Além disso, alguns comentarios introduzem a discussdo
do uso das tecnologias no ambito do ensino presencial, o que situa a discussdo da
institucionalizacdo da EaD como pratica transversal na instituicdo.
Apesar de argumentos favordveis, os discursos suscitam questionamentos sobre o
processo em si, tendo em vista que ha pouco conhecimento de como ele é organizado,
de como ele é monitorado e como pode ser desenvolvido em contextos ainda
pensados como unicamente presencial.
A falta de dominio da TIC é fator convencionado como produtor de resisténcias na
EaD. Na pesquisa, além de identificar essa questao, foi possivel levantar informagdes
gue sugerem que a experiéncia em EaD promove discussGes em torno do “fazer”
docente e do “ser” docente no sentido de elabora¢do de novos paradigmas, onde o
sujeito docente é colocado na posi¢do de formador e aprendiz, ao mesmo tempo.
Constata-se que quanto menos engajados com a EaD, mais resisténcias os docentes
manifestam. Os pesquisados informam que a atuagdo na instituicdo é essencialmente
presencial e que alguns projetos futuros incluem o uso das tecnologias no ensino
presencial. Além disso, o envolvimento voluntarios com os cursos ofertados na
modalidade EaD é apontado como uma experiéncia rica e fruto de um
comprometimento social e com o desenvolvimento da instituicdo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Consideragodes Finais

O estudo teve como questdo de pesquisa a compressdao dos processos subjacentes as
resisténcias docentes a EaD. Partiu-se de uma construcao baseada em fatores da vida dos
entrevistados, associados ao aspecto profissional, percep¢des sobre como os entrevistados
se posicionam sobre o uso das TIC no Ensino Superior e o envolvimento na instituicdo de
origem dos docentes, apreciando o dominio das TIC e a compreensdo do processo de
ensino-aprendizagem na EaD.

A pesquisa demonstrou a existéncia de resisténcias dos docentes na instituicdo
pesquisada. Os motivos se aderem em grande parte as tecnologias. H4 uma tendéncia em
resistir enquanto novas visdes nao forem adquiridas.

Constatou-se também que a medida que a EaD vem se consolidando nas instituicGes,

faz-se necessario que a organizacdo obtenha métodos de suporte a equipe de profissionais

envolvidos para que a adaptacdo organizacional possa ocorrer da melhor forma possivel,
assim, garantindo que os processos sejam realizados conforme o desejado.

De forma geral, o estudo sugere a existéncia de novas elaboragées em torno da
relacdo docéncia-ensino-aprendizagem, suscitadas pelas experiéncias na EaD, e que
convergem para discussoes em torno de mudancgas na identidade docente. O nimero de
entrevistados proporciona uma reflexdao sobre o tema, sem maior generalizagdo. Assim,
outros estudos podem aprofundar a discussdo de forma a contribuir com um novo discurso
docente de forma que impacte a formacdo de professores com vistas a instituir novos

processos de ensino-aprendizagem.
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