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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar, se 0 tempo proposto dentro de um médulo em um
curso online € o suficiente para responder as atividades, de acordo com os aunos
virtuais. Utilizamos como metodologia 0 méodo misto com a abordagem no estudo de
caso. Fizeram parte da amostra 43 cursistas de um curso de formagdo online. Para a
coleta de dados foram utilizados. o questionério, enviado por e-mail para os cursistas e a
observacdo do ambiente virtual de aprendizagem. Para andlise foi feita a triangulacdo
dos dados e a andlise do contetido. Os resultados apontaram que muito remotamente 0s
cursistas postavam as atividades em tempo hébil e atribuiam o fato a falta de tempo
disponivel para estudo, ja que as atividades profissionais eram muito intensas; tinham
responsabilidades familiares e 0 tempo proposto para responder as questdes era curto,
além do excesso de matérias (textos complexos) dentre outros motivos. Com isso foi
possivel perceber que existe um desequilibrio na questéo conteido disponivel e tempo
para realizacdo das atividades, o que faz os alunos virtuais, muitas vezes, ndo acessem
os contedidos (textos e videos), procurando dar conta apenas do produto (atividades).
Palavras-Chave: Educacdo Online; Tempo; Professores-cursistas, Formagéo
Continuada

Abstract

This study aimed to examine if the proposed time within a module in an online course is
enough to meet the activities according to the virtual students. The mixed method was
adopted as methodology with an approach in the case study. The sample was composed
of 43 students of an online formation course. For the data collection were used an
questionnaire, sent by email to the students and monitoring of the virtual learning
environment. Data triangulation and content analysis were used to analyze the results,
which showed that the students rarely posted the activities on time and attributed that
due to lack of time available for study, since the professional activities were very
intense; they had family related responsibilities and the given time was short, in
addition to material excess (complex texts) among other reasons. It was then possible to
notice that there is an imbalance in the matter concerning available content and time to
perform the activities, which makes virtual students not often access the content (text
and video), just trying to finish the product (activities).

K eywords. Online Education; Time; Courses-Teachers; Continued Formation
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1. Introducéao

Este artigo discute, a partir de uma experiéncia prética, a questdo do tempo em
um curso online e busca saber se esta variavel, proposta para realizacdo das atividades
dentro de um médulo em um curso de EAD, € o suficiente para efetivacéo destas, na
Visdo dos alunos virtuais. Paratanto, tem como objetivos: identificar as dificuldades por
parte dos professores-cursistas para realizarem as atividades propostas no tempo habil;
verificar se os professores-cursistas acessaram todos os contelidos (textos, videos), que
foram propostos para responder as atividades, disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e identificar as atividades que ndo foram respondidas no tempo
sugerido.

Realizamos esse estudo, por termos sido tutoras de um curso online™ e termos
presenciado constantes reclamagdes dos professores-cursistas em relagdo ao tempo
sugerido para realizagdo das atividades, além de percebermos a auséncia de literatura
especifica que fundamenta a respeito dessa problematica.

Mercado (2008, ¢/p) indagando sobre a maior dificuldade da educacdo online
afirma

As atividades sfo feitas na perspectivas dos professores, que na maioria
dos casos ndo tem experiéncia como tutor &/ou com educacdo on-line[...]
Ent8o, fazem trés foruns por semana e os alunos se desesperam, porque
tem outras responsabilidades e ficam desmotivados com o0 curso por
acharem impossivel dar conta do contetdo.

A preocupacdo dos alunos recai sobre o fato da participagédo em um curso online
ocorrer no mesmo periodo de atuacéo profissional, o que dificulta a efetivacdo das
atividades em tempo hébil. Uma pesquisa realizada por Branco e Oliveira (2008),
demonstra que aém da falta de tempo para se dedicar as atividades do curso de
formacdo, o professor-cursista tem um excesso de trabalho, o qual ndo se restringe a
propria escola, mas, boa parte deste € concluido em casa. Estes professores “precisam
de um tempo fora do horério de trabalho para preparar as aulas, corrigir atividades,

! Curso Online de Formacéo de Professores da Educacio Bésica para o Atendimento do Aluno com
Deficiéncia Mental (120h), promovido pela Universidade Aberta do Brasil - UAB. Este curso foi
realizado de forma virtual no ano de 2008, através da plataforma Moodle.
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avaliar o desempenho dos alunos’ (BRANCO e OLIVEIRA, 2008, p. 8), acumulando
estas atribui¢des com o tempo necessario para dedicar-se a um curso online.

As discussdes online exigem um tempo maior, devido a diversidade de
informacbes disponiveis em rede. Assim, os alunos virtuais tornam-se mais ativos e
autbnomos e necessitam de mais tempo para ler os contelidos e responder as atividades
propostas no curso. De acordo com Mercado (2007, p. 6): “O tempo dependido nas
aulas virtuais muitas vezes excede o das aulas presenciais equivalentes’.

A falta de tempo pode ser um problema para muitos alunos e dentre 0s motivos,
amaioria aponta a falta de organizag@o pessoal, somando-se aos excessivos contelidos e
principalmente atividades disponibilizadas no AVA e com datas pré-definidas para
serem entregues. Os alunos sentem-se muitas vezes pressionados e desmotivados,
tornando-se, consequentemente, um ser passivo no curso, um aluno “fantasma’, pois
acessa 0 ambiente, mas ndo interage com 0s colegas, nem responde as atividades, por
sentirem-se incapazes de participar.

Mercado (2008) afirma que a modalidade de EAD? esta sendo, em muitos casos,
mais exigente do que a educacgo presencial®. Exemplificando que em um curso de pés-
graduagdo, por exemplo, o professor elabora uma atividade com texto para que os
alunos leiam e produzam um material escrito e o tempo gasto para tanto, € de
basicamente um turno (manh&tarde/noite). Enquanto que na EAD, os professores
sugerem uma atividade para ser realizada em 5 horas, sendo que o aluno virtual tera que
ler um ou 2 textos de 20 péginas cada, além de ter que responder as atividades
(participar do forum, produzir um texto). Essa desvalorizagdo da complexidade da
tarefa, por parte do professor, pode gerar uma série de dificuldades para os alunos, pois,
em médio prazo, 0s mesmos podem criar um mecanismo de defesa para tentar dar conta

2A EAD pode ser entendida como uma modalidade de educagdo que utiliza estratégias de ensino
aplicaveis tanto aos estudantes quanto ao professor. Neste contexto, eles estéo fisicamente localizados em
lugares €/ou tempo diferentes, podendo fazer uso de estratégias que podem incluir midias de
comunicacdo, como o radio, a correspondéncia, ainternet, videoconferéncia, etc. (SANTOS, 2009).

A educacdo presencial dé-se através da comunicagdo direta entre o professor e o aluno, em local um
definido, como a sala de aula, por exemplo. E tido como ensino convencional. (ARETIO apud PUERTA
e AMARAL, ¢/d).
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apenas do “produto” (atividades). Assim, deixariam de procurar os textos e videos
indicados e iriam direto a realizagdo das atividades, burlando o processo de ensino-
aprendizagem e, consequentemente, prejudicando a formacéo do conhecimento.
A esse respeito Moran (2006, p. 46) afirma:
Os cursos gque se limitam a transmissao de informacdes e de conteldo,
mesmo que estegjam brilhantemente produzidos, incorrem no risco da

desmotivacdo em longo prazo e, principalmente de que a aprendizagem
sgja o tedrica, insuficiente para dar conta da relagéo teoria/prética.

Mercado (2007) nos chama atencdo para o “desenho e conteldos do curso”,
alertando para uma forma de apresentacdo pertinente para a educacéo online que deve
conter: médulos semanais, os quais devem se dividir em capitulos coerentes, textos
pequenos, mas que incentivem a reflexdo, parégrafos curtos, letra clara, fundos de
pagina simples, icones significativos, navegagdo simples e facil, ambiente amigavel e
contelidos bésicos, que podem e devem ser ampliados com glossarios, leituras
complementares, bibliografia interessante e atuaizada e conexdes de interesse para
aqueles que tem interesse em aprofundar os contetidos do curso.

E importante também, que o tutor regule o fluxo de informacdo, de maneira que
os aunos disponham de atividades suficientes para estarem motivados, ao inves de
sobrecarregarem com demasiadas informagdes e novos encaminhamentos. Na tutoria
onling, 0 tempo necess&rio para desenvolver este tipo de intervencdo educativa é trés
vezes maior que o empregado numa classe presencial, afirma Mercado (2008).

Uma problematica que se repete em diversos cursos online, € desconsiderar que
essa modalidade de ensino requer muito tempo de dedicacéo e esfor¢co do aluno se
comparada a outras formas de aprendizagens. A EAD exige mais do aluno, pois este
precisa saber manusear as ferramentas do AV A; saber encontrar sozinho as informagdes
gue necessita; estar apto a ler e escrever mensagens; estudar o material proposto pelo
curso; responder as atividades e postar na ferramenta recomendada (férum, chat, diario,
glossério, wiki, tarefa) em tempo pré-estabelecido, bem como, interagir com seus pares
e com seu tutor (presencial e/ou a disténcia), além de ter autonomia e disciplina que Ihe
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dé subsidios para permanecer com sucesso no curso, desenvolvendo bem sua condicdo
de aluno virtual.

Contudo, indagamos. sera que o tempo disponivel pararealizacdo das atividades
e estudo dos contetdos (textos e videos) disponiveis no AVA em um curso de EAD é
suficiente na viséo do aluno virtual? Considerando que a educagdo online preconiza um
aluno virtual atuante, autdbnomo e reflexivo, visando uma aprendizagem significativa,
cabe 0 quegtionamento: a carga horaria disponibilizada para os alunos de um curso a
distancia realizarem as leituras, é suficiente para transformar a informagdo em
conhecimento? Ao elaborar um curso em EAD, os professores autores' estdo
planejando e disponibilizando tempo suficiente para que os alunos teorizem e reflitam
sobre os conhecimentos adquiridos?

Diante dos pontos destacados, almejamos propor mudangas na concepcao dos
idealizadores destes cursos, para que seja possivel repensar o formato, a estrutura, 0s

encaminhamentos e os materiais didaticos que serdo disponibilizados.

2. Metodologia

O tipo de pesquisa utilizada foi o método misto. Sua escolha € justificada por
permitir reunir varios procedimentos e instrumentos para coleta e andlise de dados
gualitativos e quantitativos, “para convergir ou confirmar resultados de diferentes fontes
de dados’ (CRESWELL, 2007, p. 213). Como tipo de abordagem de pesquisa,
escolhemos o estudo de caso, porgue este estudo possibilitou a identificagdo de dados
relevantes sobre um determinado processo educacional em particular. Essas
informagdes, segundo Chizzotti (2006), podem dar um melhor conhecimento sobre o
objeto da pesquisa, esclarecer as inquietagOes previamente estabelecidas e auxiliar em
futuras tomadas de decisoes.

* De acordo com Moreira (2009), estes profissionais so também chamados de professores conteudistas.
SAo agueles que elaboram os conteldos, fazendo uma sdlecdo dos materiais, das dindmicas, das
estratégias para estudo e dos recursos pedagogicos que serdo utilizados no ambiente virtua de
aprendizagem.
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Esta pesquisa partiu de uma situagdo peculiar, um curso de educacéo online de
formagcdo continuada de professores para o atendimento ao aluno com deficiéncia
mental. Esse curso faz parte do Programa de Melhoria da Escola (PME), da rede de
formacdo de professores da Secretaria de Educacdo Especial (SEESP/MEC) e foi
financiado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). As
informacOes obtidas, neste caso especifico, foram minuciosamente descritas e
analisadas.

A populacdo foi composta por 20 pdblos situados no territério brasileiro,
contendo cada pdlo: 25 professores-cursistas, 1 tutor a disténcia de Alagoas e 1 tutor
presencial do pélo. Foram selecionados para fazer parte da amostra da pesquisa, 3
polos, com 25 professores-cursistas cada um, num total de 75. A escolha desses pélos se
deu pelo fato das pesquisadoras terem sido as tutoras a disténcia dessas turmas, o que
facilitou a descricdo e analise dos dados, j& que as mesmas vivenciaram na pratica o
contexto do curso e puderam analisar atemética proposta nesse estudo.

O procedimento para coleta de dados ocorreu da seguinte forma: a explicagcéo a
respeito desta pesquisa e 0 questionério para coleta de dados foram enviados por e-mail
para 75 professores-cursistas. Os professores-cursistas que se dispuseram a participar
foram orientados a responder o questionario em tempo hébil (data definida pelas
pesquisadoras para entrega) e enviar uma carta de aceite (autorizagdo por escrito via e-
mail) para participar da pesquisa. Assim, contamos com uma amostra real de 43
professores-cursistas que atenderam as caracteristicas da pesquisa e que responderam e
enviaram os questionérios as pesquisadoras.

Além dos questionarios utilizados para coleta de dados, fizemos uso também da
observacéo do AV A dentro da plataforma Moodle, na qual foi realizado o curso, com o
intuito de analisar os conteidos (textos, videos) que foram disponibilizados e saber se
estes foram devidamente acessados pelos professores-cursistas.

Nos questionarios constavam perguntas objetivas de mdltipla escolha e
subjetivas e, em relacéo as observacdes feitas na plataforma Moodle, foram levadas em
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consideracso todas as atividades assincronas (tarefas, foruns, didrios) do Maédulo 11°,
gue tinham prazo para entrega bem definido Para analisar 0 acesso dos professores-
cursistas, investigamos os relatérios individuais dos mesmos disponiveis no AVA.

Para andlise dos dados utilizamos a estratégia de triangulacdo dos dados,
sugerida por Trivifios (1995) e Creswell (2007) além da andlise do contelido. Com esta,
pudemos caminhar na descoberta do que estava por tras dos contelidos manifestos indo
além das aparéncias do que estava sendo comunicado (MINAY O, 2007).

3. Andlise dos Resultados

Inicialmente apresentaremos o perfil do professor cursista. De um total de 75
professores-cursistas, foram respondidos 43 questionarios corretamente preenchidos e
entregues no tempo estabelecido pelas pesquisadoras. Os 43 participantes da pesguisa
possuiam idade concentrada no intervalo de 27 a 51 anos. A maioria residia no interior
de S&o Paulo (44%); outros 33% em uma cidade do Ceara e 23% em um municipio da
Bahia. Dos 43 professores-cursistas, 82% s&o graduados em Pedagogia e os demais se
concentram em areas como: Letras, Histéria, Fisica, Matematica, Educacéo Fisica e
Fonaudiologia. Referente ao tempo de atuacdo na Educacdo Bésica, 62% atua ha area
h& mais de 10 anos.

Compondo ainda o perfil dos professores-cursistas, prevaleceram 0s que
possuiam experiéncia com alunos com deficiéncia. Desses, 73% alegaram terem
inclusos em sua turma em 2008, ano de realizagdo da pesquisa, pelo menos um aluno
com deficiéncia. Dentre os tipos de deficiéncia citados encontram-se: deficiéncia
mental, fisica e auditiva

Em relacdo ao tempo de atuagdo com pessoas com deficiéncia, 50% dos
professores-cursistas declararam trabalhar com essa populagdo ha menos de 5 anos,
36% de 5 a 10 anos e apenas 14% disseram ter essa experiéncia ha mais de 10 anos.

> O Médulo Il foi intitulado de: Desenvolvimento Humano, Teorias da Aprendizagem e Pessoas com
Deficiéncia Mental — (de 30 horas), onde os contelidos foram disponibilizados em 13 links, divididos em
8 textos e 5 videos.
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Por tratar-se de um curso online, esperava-se que 100% dos professores-cursistas
tivessem acesso ao computador e a Internet, ja que esse € um dos pré-requisitos para a
sua realizacdo e uma das caracteristicas fundamentais ao aluno virtual. No entanto,
guando investigado o local de acesso utilizado pelos alunos pesquisados, pudemos
perceber que um nimero consideravel (57%) ndo possuia computador em sua
residéncia. Esses alegaram utilizar como local disponivel para realizar as atividades da
plataforma Moodle, o local de trabalho (24%). Nesse caso, provavelmente aproveitando
os intervalos (tempo disponivel que o professor tem entre uma aula e outra ou momento
do recreio) para redlizar as atividades pedagdgicas; o centro de informatica da escola
gue estdo lotados (12%); uma lan-house (10%); casa de parentes e amigos (9%) e a
Secretaria de Educagéo da cidade (2%).

Quanto ao tempo médio disponivel para estudos inerentes ao curso, prevaleceu o
acesso no horério noturno (44%) e apenas 5% dos professores-cursistas revelaram ter
tempo disponivel durante o dia. Outros destacaram ainda os fins de semana (9%) e em
horarios e dias alternados (33%). Este € um perfil que se assemelha ao destacado na
literatura, “aqual informa que geralmente o aluno a distancia utiliza a noite pararealizar
Seus estudos, por trabalhar durante o dia (ELIASQUEVINCI e FONSECA, 2006, p.8).

Quando indagados sobre quantas vezes acessavam a plataforma Moodle por
semana, 40% responderam acessar de 1 a 2 vezes; 37% de 3 a4 vezes e 23% maisde 5
vezes por semana. E o tempo maximo que ficavam conectados a plataforma Moodle
guando acessavam, era de 2 horas, segundo 53% dos alunos. Somente 23% declararam

permanecer conectados mais de 2 horas seguidas.

4. A questao do tempo na Educacgdo Online

Quando indagados se costumam seguir 0s prazos pré-estabelecidos para a
entrega das atividades, 76% dos professores pesquisados admitiram que somente as
vezes postavam as atividades em tempo habil. Entdo, a problematica torna-se bem
maior. Sera que os responsaveis por definir os prazos de entregas das atividades levam

em consideracdo as dificuldades desses alunos, que na maioria das vezes sao pessoas
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gue trabalham os dois horérios, muitos deles em locais e até mesmo cidades diferentes;

possuem familia e filhos e outras responsabilidades pessoais que devem ser levadas em

consideracao.

A esse respeito, Lago (2003, p. 78) afirma:

Em geral, administrar o tempo torna-se uma tarefa complicada, namedida
em que estamos on-line para a comunidade de alunos e professores, com
teclados e fones de ouvidos em prontiddo, mas também estamas on-line,
fisicamente on-line, para a familia e os movimentos di&rios de um lar.
Mas € habilidade fundamental para agueles que desgjam construir
conhecimentos por meio de cursos on-line

Para melhor entender essa questdo do tempo, daremos voz aos professores-

cursistas (PC) em relacdo as atividades que ndo foram realizadas no periodo proposto,

(ANEXO 1). Vgamos os motivos apresentados:

Houve periodos em que o0 meu trabalho na escola foi intenso e por ter
uma sala de aula com alunos com muitas dificuldades, precisel me voltar
somente para esse propdsito (PC 1).

Infelizmente teve atividades que o tempo para responder foi pouco [...]
eu precisava me informar antes de dar as respostas e quando percebia, ja
tinha passado o prazo (PC 5).

Mesmo sabendo da importancia desse curso, eu tinha que dar preferéncia
as atividades do meu trabalho (PC 11).

Quase sempre tive dificuldades para ler 0 material de estudo (muito
extenso) e responder de forma coerente e no tempo previsto, 0 que era
pedido nas atividades (PC 21).

N&o consegui realizar as atividades (no tempo previsto) por conta de ndo
ajustar bem o tempo entre a leitura e a organizacéo das idéias para da a

resposta (PC 42). (grifo nosso)
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Ded3 professores-cursistas, 38 nio entregaram as atividades em tempo habil

B Atividades profissionais muito intensas, dificultando conciliar com o
Curso

EPouco tempo disponibilizado para responder as atividades

W Eesponsabilidades familiares e problemas pessoais

E Problemas de acesso a internet

A ateriais em excesso e textos complexos

Questionamos também se os alunos concordavam que as atividades deveriam ter

prazo pré-definido para entrega ou se 0 mesmo deveria ser flexivel. Entdo os alunos

argumentaram:

Dependendo da complexidade do contetdo o tempo deve ser flexivel, pois
€ necessario mais estudos e pesquisas (PC 3).

Deve ser flexivel, pois nossa profissdo (professor) exige muita
responsabilidade, muito estudo e pesquisa, causando um certo
desequilibrio no tempo disponivel para outras atividades (PC 4).

Deve ser flexivel, pois considero um ndmero grande de atividades por
madulo, o que dificulta a execucdo das mesmas em tempo habil (PC 38).

(grifo nosso)

Dentre os que defenderam um tempo pré-definido para entrega das atividades,

consta:

O tempo de responder e entregar as atividades deve ser definido sim, pois
o curso fica mais organizado e dar responsabilidade aos participantes,
além do compromisso de se organizar e executar as tarefas no tempo
previsto (PC 3).
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O prazo tem que ser definido. Pois, 0 aluno virtual precisa, dentro de suas
possibilidades, se adequar as exigéncias do curso. Do contrério, acontece
acimul o de atividades e desorganizacao (PC 26).

Acredito que temos que ter metas e prazos em tudo que fazemos. 1sso faz
parte de todo um conjunto para alcancar os objetivos (PC 35).

Devera sim haver um prazo definido, porque sd assim o aluno, além da
forca de vontade de concluir e de fazer uma reciclagem sobre o curso, terd
obrigacdo de conclui-lo no tempo proposto. Se ndo fosse assim, ficaria

um curso muito solto, sem uma dindmica (PC 42). (grifo nosso)

Entretanto, essas discussdes ndo sdo levadas em consideragdo em muitos cursos
onling, na qual carga de atividades excede o tempo disponivel para os estudos, sendo
motivo de muitas queixas dos alunos. Em alguns casos, segundo Lago (2003, p. 78):
“seria necessario 0 dobro de tempo plangjado para estar auaizado e acompanhando
cognitivamente o processo de aprendizagem objetivado”. Acreditamos que isso é uma
guestdo que deve ser discutida para que as atividades planejadas nos cursos possam
respeitar o0 ritmo de cada aluno, e ndo simplesmente, propor uma aceleracéo de
contelidos para aprovacdo e difusdo apenas de informagéo.

5. Excesso de conteldos disponiveis para leitura e a execucdo das atividades por
parte dosalunos
O material do curso contém textos e videos e para ter conhecimentos desses

contelidos, é necessario tempo apropriado para estudo, 0 que exige um habito diério de
acesso a plataforma Moodle e consequente realizacdo das atividades disponiveis no
AVA. De acordo com Mercado (2007), um erro comum na EAD, é disponibilizar em
cada semana uma excessiva quantidade de material para ler (mais de 30 folhas com
textos completos e bibliografia complementar).

Consideramos importante sugerir apenas um material de base (de leitura
obrigatéria a todos 0s cursistas) para que os alunos possam ter nogao da temética que
sera trabalhada e consigam responder as atividades e interagir de maneira dindmica com
seus pares, tendo dominio do conteido, que deve, a priori, ser de fécil entendimento.
Pois, € mais proveitoso poder ler e estar apto a discutir sobre o que se domina ao invés
de se ter acesso a textos enormes e de grande complexidade cientifica, e ndo aprender
sobre 0 mesmo, estando impossibilitado de argumentar sobre o que foi estudado.
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No entanto, mesmo oferecendo leituras de fécil entendimento e com pouca
complexidade, é importante também, oferecer ap cursista a oportunidade de se
aprofundar nos temas de discusséo, disponibilizando leituras/links opcionais como
suplemento e/ou complemento para ampliar seus saberes. Para tanto, € fundamental a
indicagdo de leituras pertinentes na &rea de interesse do mesmo. Leituras essas, atuais e
adequadas a0 seu nivel, que possibilitam ao usuario, uma aprendizagem significativa.
Essa estratégia é relevante, pois temos considerar as diferencas individuais dos cursistas
e pensar que alguns participantes desejam ler mais, investigar mais, aprofundar mais. A
eles, devemos estimular para que ndo se sintam desmotivados com 0 curso. A esse
respeito, Lago (2003, §/p) complementa: “se, para muitos alunos, um maior nimero de
atividades pode ser pior, para outros quanto maior a quantidade de opgdes, melhor.
Tudo pode ser administravel se essas opcbes forem disponibilizadas de forma néo
impositiva’.

Considerando os contelidos disponiveis para estudo no Modulo Il -
Desenvolvimento Humano, Teorias da Aprendizagem e Pessoas com Deficiéncia
Mental — (de 30 horas) - do curso pesquisado, perguntamos aos professores-cursistas
como se processou a relacdo deles com os conteldos disponiveis no AVA. Em
unanimidade declararam terem lido ao menos uma vez o contelido proposto para estudo,
0 que ndo condiz com a realidade. Pois, observando o relatério individual dos mesmos,
pudemos perceber que muitos contelidos ndo foram acessados durante o curso (ANEXO
2 e 3). O que nos faz supor, que os professores-cursistas ndo consultaram o material
sugerido para leitura antes de responder as atividades propostas no AVA, eliminando
assim, uma das importantes etapas do processo de ensino-aprendizagem.

Dentre os que declararam acessar o Moodle e ler os textos pelo menos uma vez
antes de responder as atividades, encontram-se 12% dos professores-cursistas, a maioria
(88%) afirmou ler o texto mais de uma vez para ter uma maior fundamentacdo tedrica
para responder as atividades. Em relagdo a procura de materiais alternativos e outras
fontes para complementar ou ampliar os conhecimentos em relacdo as tematicas
trabalhadas no curso, 97% disseram que usam em algum momento este artificio.
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6. ConsideracOes Finais

Percebemos com esse estudo, que existem indmeras dificuldades para lidar com
a educacdo online. Isso ficou bem claro na fala dos cursistas pesquisados,
principalmente em relacdo a dificuldade de organizar e conciliar o tempo com as
exigéncias que um curso na modalidade a distancia exige. A maioria dos cursos

continua focada no contelido mais do que na aprendizagem significativa, disseminando
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assim, uma gama de informagdes sem a0 menos se preocupar com os contelidos que
estdo sendo assimilados pelos alunos.

Na educacdo online, predominam adaptacdes dos modelos presenciais, no qual
os professores estdo acostumados a focar o contetido. Embora nessa modalidade de
educagéo o papel do professor seja menos direto, o foco continua na leitura de textos e
na produtividade (entrega das atividades nos tempos pré-estabelecidos).

Acreditamos que o éxito da educacdo online depende de programas bem
definidos, material didatico adequado, professores capacitados e conjugacdo de meios
apropriados para facilitar a interatividade, em conformidade com a realidade dos alunos
a serem atendidos.

Em relagdo a problemética tempo, discutida nesse estudo, pudemos constatar
gue é um fator de grande relevancia e considerado pelos cursistas pesquisados como
uma das dificuldades que o curso apresenta. N&o saber administrar essa temporalidade
pode acarretar uma série de desapontamentos e desejos de mudangas, conforme

explicitaum cursista:

Estou tendo certas dificuldades em executar as tarefas nas datas
solicitadas [...] desgjo ter acesso com tempo habil para leitura e pesquisa
de todo materia fornecido [...]. Sabemos que nem sempre mudancas sdo
possiveis, mas, [..] tenho certeza que o que for possive sera
providenciado. Marcacdo (de entregas de atividades) em dias de semana
e horérios a noite e em relagdo as datas para execucdo das tarefas, pois o
nimero tem aumentado, solicito um tempo maior, para que pPossamos
continuar pesguisando, lendo e redigindo os trabalhos com boa qualidade
e grande aprendizado para nos (PC 37).

O fator tempo ensgja certa angUstia, expressa em declaragdes como a citada

anteriormente. E certo que os alunos devem desenvolver uma disciplina para entregar as
atividades no tempo determinado; que devem ter autonomia para planegjar seus horarios
de estudo de acordo com suas necessidades e possibilidades, mas acima de tudo faz-se
necessario que os idealizadores dos cursos, os professores-conteudistas e 0s tutores,
conhecam e desempenhem bem sua fungdo nesse processo tdo complexo quanto a
educacdo presencial.

Faz-se necessario questionar: professores que nunca tiveram contato com essa
modalidade de ensino sabem as necessidades reais dos alunos virtuais? Conhecem como
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devem lidar com os alunos virtuais? Estdo aptos a produzir um material didatico e
definir de forma justa, 0 tempo necessério para realizacdo de um modulo, ou um prazo
coerente para entrega das atividades no AVA? Sabem do que os alunos virtuais
necessitam para manterem-se motivados e concluirem o curso com sucesso? Sabem
guantas paginas devem ter os textos disponiveis no AVA e quais ferramentas utilizar
para estimular uma maior interatividade entre os cursistas? Cabe também indagar: todos
os alunos podem ser alunos virtuais, so pelo fato de ndo terem tempo de freglientar um
Ccurso presencial?

Cabe refletir sobre essas probleméticas. Mas é certo que o sucesso da educacdo
online depende de todos os envolvidos, e € preciso termos essa consciéncia bem
desenvolvida. A frustragéo e/ou desisténcia de um aluno por ndo conseguir acompanhar
0 curso pode ser atribuida a situacdes provocadas pela equipe de producédo®, que ndo
soube definir bem, as estratégias de agéo para que a aprendizagem do aluno ocorresse
de maneira plena.
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