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Resumo

A necessidade de comunicagéo, interacdo e aprendizagem cooperativa nos cursos de
informética da Faculdade de Alagoas — FAL deu origem ao projeto Aprendiz Online
(http://www.forumfal.com.br). O estudo focaliza o ambiente telemético cooperativo de
aprendizagem - Aprendiz Online - e seu potencial para educagdo na era digital da
informac&o. Apresentam sua interface como um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), sua contribui¢go no processo de aprendizagem cooperativa e os beneficios que
0 AVA trouxe a comunidade académica ao qual et inserido. Para tal foram usadas
técnicas de programacéo em PHP, além do fato de os proprios alunos desenvolvedores
do projeto fazerem parte do cenario, sabendo quais as necessidades que deveriam ou
ndo ser atingidas. Por fim, apresentam-se algumas consideraces sobre as vantagens
propicias do uso do AVA no ensino presencial. Também sdo apresentados alguns
subsidios para a reflexdo das interfaces educativas e sua utilidade no apoio ao ensino
presencial.

Palavras-chave: Aprendizagem, Aprendiz Online, Cooperagéo.

Abstract

The need for communication, interaction and collaborative learning in computer courses
at the Faculty of Alagoas - FAL led to the project Apprentice Online. This study focuses
on the environment telematic collaborative learning - Online learning - and its potential
for education in the digital age of information. Present their interface as a Virtual
Learning Environment (AVA), its contribution in the process of cooperative learning
and the benefits that the AVA has brought the academic community to which he
belongs. To this end, we used techniques of programming in PHP, besides the fact that
the students themselves developers of the project are part of the scene, knowing what
needs should be met or not. Finally, we present some considerations about the
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advantages of using favorable AVA in teaching. Also presents some elements for a
reflection of educational interfaces and their usefulness in supporting the teaching.

Keywords: Learning, Online Learning, Cooperation.

1. Introducéo

A tecnologia vem transformando rapidamente 0 modo como as pessoas se
comunicam. A necessidade de comunicagdo de varios tipos de publicos e diferentes
interesses deu origem a um grande marco das transformacBes tecnolégicas. o
surgimento da microeletrénica, o que permitiu a evolucéo dos veiculos de comunicacdo
e informacdo que conhecemos. No apice tecnoldgico contemporaneo, através da
internet, 0 ser moderno ja ndo € apenas um mero espectador receptor tais quais Nossos
pais e avés, pois existe a possibilidade de ler, receber e buscar informagdes, isto €, de se
comunicar com qualquer parte do mundo. Mas, além de poder buscar as informagdes
gue desgjamos, a Internet (na sua evolucéo para a web 2.0) permite que possamos
interagir escrevendo, criando, recriando e enviando informagdes, tornando-nos
participes em seu processo de desenvolvimento.

O desenvolvimento da tecnologia acompanha de perto v&rios setores da
sociedade, desde o social, a0 pessoal, do econdmico ao educacional. Aspectos
tecnoldgicos, sobretudo, tém-se mostrado presentes na educacdo, indicando as vérias
possibilidades de seu uso.

A procura por novas possibilidades de aprendizagem € uma demanda por parte
dos profissionais que atuam em diversas &reas do conhecimento. Este fato é decorrente
das necessidades da sociedade atual, que se caracteriza pelo dinamismo do
conhecimento, pelo avanco da tecnologia transformando o0 processo de ensino
aprendizagem.

No contexto contemporaneo, as novas tecnologias entraram pela porta da frente
na educacdo, fazendo dela o pivd da juncdo homem e méaguina, potencializando ainda
mais 0 seu impacto sobre as atividades humanas, dentre elas os relacionados a
educacdo. Diante de tais expectativas Coll e Sole (1999) afirmam que a academia torna
acessiveis aos alunos aspectos da cultura que sdo fundamentais para 0 seu
desenvolvimento pessoal. A educacdo assume o papel de motor do desenvolvimento e
isso inclui as capacidades de inser¢éo social e de relagdo interpessoal. Esses elementos,
por suavez, sao pegas imprescindiveis para essa construcdo pessoal e coletiva.

2. A telemética educativa e a aprendizagem cooper ativa mediada por computador

A tecnologia telematica compreende a juncdo de recursos oriundos da
informética com a telecomunicacéo e, conforme sugere Mercado (2000), o trabalho em
redes telematicas implica a criacdo de ambientes de aprendizagem cooperativo voltados
para a socializacdo, a 0lugdo de problemas, a gestdo compartilhada de dados, e de
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informac&o. Tudo isso atrelada a manutencéo de uma meméria coletiva compartilhada,
gue contenha informacdes de interesse do grupo, capazes de modelar conhecimentos
sobre as mais diferentes areas de aplicacdo. A telemética estd revolucionando os
conceitos de tempo e espaco na comunicagao entre as pessoas, No acesso a informacao,
na producdo e na construgdo do conhecimento.

Uma das vantagens de manter um AV A, além da flexibilidade de acesso, é a
forma como a informag&o fica alocada. O conhecimento é construido, desfeito e refeito
a todo instante. A forma como as informacfes sG0 armazenadas podem tornéa-las
antiquada amanha. Os AV A constituem num ambiente intelectual, social e cultural, que
facilita e sustenta a aprendizagem, enquanto promove a interagdo, a colaboragdo e a
construcdo de um sentimento de pertenca entre os membros. (AFONSO, 2001).

O trabalho cooperativo mediado por computador, por sua vez, pode ser
entendido como agquele em que grupos de pessoas podem compartilhar algum tipo de
atividade, mesmo separados pela disténcia ou tempo. Cooperar, para Piaget (1973) é
“operar em comum”, ou seja, gustar por meio de novas operacdes de correspondéncia,
reciprocidade ou complementaridade, as operagdes executadas pelos parceiros.
Colaborar, entretanto, resume-se a reunido das acfes que sdo realizadas isoladamente
pelos parceiros, mesmo quando o fazem na direcéo de um objetivo comum.

Deste modo, tornase, como ferramenta pedagdgica, um auxilio na
autoconstrugdo do conhecimento por parte do sujeito. Por outro lado, o sujeito torna-se
ser auténomo, sendo capaz de especificar o que lhe é adequado, pois ele tem a
capacidade de reconhecer sua capacidade de formular objetivos para o estudo,
selecionar, organizar, buscar, dirigir, controlar, e avaliar o contelido do seu aprendizado.

Um AVA implica no desenvolvimento do sujeito capaz de definir os
recursos para seu préprio aprendizado além de proporcionar interagdes com outros no
processo de construcdo do conhecimento.

3. Aprendiz Online: projeto telematico cooperativo

O projeto Aprendiz Online foi oficialmente iniciado no dia 19 de maio de
2008 na Faculdade de Alagoas (FAL), unidade Jatilica na cidade de Maceid. A idéiade
desenvolver o projeto surgiu atravées da necessidade de integracdo dos alunos dos cursos
de informética, uma vez que 0s mesmos encontravam-se dissipados.

Com o nome — Aprendiz Online - buscou-se incluir um novo conceito paraa
comunidade Académica de Informética da FAL, passando a idéia de que a academia
estava ganhando um espaco pedagdgico de interagdes e trocas. Com este projeto
buscaram-se unir elementos principais elementos de todo processo: 0s agentes humanos
(professor, aluno e monitor), e astecnologias da telematica.

O professor € autdbnomo para tracar as diretrizes, projetar e executar a sua
prética pedagogica com o uso do AVA. Ele s6 usara os recursos se isso tiver alguma
significagdo para a comunidade. O professor assume, nesta proposta, 0 mediador e o
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coordenador das atividades pedagdgicas desenvolvidas no AVA. O plangjamento e a
execucdo das atividades sdo de responsabilidade dos professores. O uso do Aprendiz
Online ocorre nas suas disciplinas ou em projetos interdisciplinares e sdo apoiados e
assessorados pela coordenacdo do curso.

O auno € visto como um sujeito ativo e autbnomo que seleciona, analisa,
gerencia e processa 0s mais diversos tipos de informacdes (texto, fotos, imagens, video,
som, links, etc.) na construgéo do conhecimento contextualizado e significado a partir
de projetos de aprendizagem que, junto ao seu professor e colegas, escolheu fazer.

O monitor assume o papel de agente dentro do processo que da suporte e
orientagdo disciplinar para 0 uso do AVA analisando os aspectos técnicos e tedricos
desse recurso. Ele buscard incentivar a metodologia de projeto de aprendizagem e
ensino, e apoiar agdes dos professores que usam este recurso como ferramentas de apoio
pedagdgico dentro e fora da sala de aula.

A telemética assume o papel central da capacidade e da criatividade no seio
do AVA, tornando-se a unidade central no processo de ensino aprendizagem além do
gue constitui 0 ambiente intelectual, cultural e social que facilita e sustenta a
aprendizagem, enquanto promove a interacdo e a cooperacéo.

4. Aprendiz Online e suasinterfaces

O Aprendiz Online € um AVA que habita o ciberespaco em forma de forum
académico utilizando a estrutura Forum Simple Machine (SMF 2.0.)* na linguagem de
programacao PHP para paginas de Internet.

O SMF é uma aplicagéo freeware Férum Internet. O software é escrito em PHP e
usa um banco de dados MySQL backend. Conta com um banco de dados multi e da
controle tota do layout do topico de mensagens, além de permitir que o forum e website
intergjam um com o outro, através da funcéo SSI (Server Side Includes). Permite o
gerenciamento avancado de permissdes e usuarios, blogueio de IP, criagdo de sub
boards, suporte a WAP, WAP2 e protocolo |-mode, criacdo de enquetes a topicos
existentes e a juncdo/divisdo de postagens. SMF ndo estar disponivel sob uma licenca
de software livre. O codigo fonte ndo é redistribuivel, embora seja permitido a distribuir
instrugdes sobre a forma de modifica-lo. E compativel com os sistemas Windows 98,
Windows ME, Windows 2000, Windows NT, Windows XP, Windows 2003, Windows
Vista 32 Bits.

O Aprendiz Online se destina a promover debates por meio de mensagens
publicadas, abordando assuntos de interesse comum e auxiliando o aluno no processo de
aprendizagem cooperativa. Utiliza uma interface de apoio tutorial projetada a partir de
uma metodologia que possibilita 0 acesso a grande quantidade de informagdes

! http://ww.smfpt.net
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organizadas de maneira a atender diferentes necessidades. Permite que apenas membros
registrados possam interagir.

Os recursos oferecidos pelo Aprendiz Online possibilitam criar materiais
educativos que podem estimular o auno tornando-o participe do processo de
aprendizagem e engajando-o no processo do seu desenvolvimento.

Como recurso didatico disponibiliza informacdes, possibilitando interacbes e
comunicacfes assincronas, dinamizando as préticas pedagdgicas, permitindo as mais
variadas estratégias de ensino e permitindo ao auno trabalhar segundo seu ritmo e suas
preferéncias, facilitando a constru¢éo do conhecimento.

Enquanto ferramenta pedagdgica, atribui ao aluno o status de ser agente ativo na
criagdo e expansdo do aprendizado. Ainda possibilita a insercdo de textos, sons e
imagens promovendo discussdes a disténcia, através de contatos assincronos. As
mensagens enviadas estdo dispostas por assunto e grupos, de modo que existe a
possibilidade de serem escritas e acessadas por alunos e professores, cadastrados, a
gualquer momento assumindo o papel de uma comunidade virtual. E nesta concepcéo, a
comunicagao ocorre em seu entorno, mediada por facilitadores. Como o conceito basico
de qualquer tipo de rede de relacionamento virtual, permite, a qualquer pessoa
cadastrada, ser um aluno ou um professor, estar aprendendo e ensinando continuamente.

O Aprendiz Online possui divisdes organizacionais, ou Seja, Sua estrutura
apresenta-se de maneira de fécil alocacdo de informagdes e manuseio, expondo o
contetido de forma clara e objetiva. Cada quadro constitui um curso integrado com os
periodos que sdo subquadros dos cursos cadastrados no projeto. Dentro destes estdo
alocadas as disciplinas e as respectivas listas de discussdes criadas pelo moderador, pelo
professor e pelos préprios alunos com discussdes e troca de conhecimentos direcionados
especificamente a cada disciplina ou assunto. Dentro de cada subquadro, existe a
presenca assincrona de moderadores aliados a presenca do préprio professor da
disciplina auxiliando como monitores virtuais a fim de incentivarem discussbes da
disciplina em questdo, subsidiando as discussdes e resolugdes das duvidas geradas,
organizando os topicos e administrando o subquadro.

Forum de discussao - o férum de discussdo é um espaco que permite aos participantes
interagir por meio da troca de idéias relacionadas a uma determinada tematica, uma
interface de comunicacdo e socializacdo formada por quadros de didlogo em que se
incluem mensagens que podem ser classificados tematicamente. Acessando esta
interface os participantes podem visualizar de forma estruturada as mensagens ja
enviadas e participar enviando suas mensagens. Nos féruns educativos, os alunos
podem realizar novas contribuicfes, esclarecer outras, refutar de forma assincrona os
demais participantes, tornando possivel que as contribuicdes e mensagens dos usuarios
permanecam no tempo a disposicdo dos demais participantes.
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Okada e Santos (2004, p. 11) postulam que em um férum o processo interativo
de discussdo permite que os interlocutores emitam e recebam mensagens
compartilhadas, e que contribui para a inteligéncia coletiva com base na colaboragéo de
todos. O esforco mituo é privilegiado. A ricatroca de informagdes permite a difusdo de
conhecimentos e fortalece os relacionamentos pessoais, pois permite a construcao,
estruturagdo, organizagdo e registro das narrativas e autorias dos sujeitos a partir da
multiplicidade e pluralidade de seus discursos. Media a partilha de sentidos, garantindo
a participacéo individual e compartilhada dos discursos.

O debate em torno do que esta sendo construido e das reformulactes decorrentes
compde o0 processo de construgdo coletiva. Outrora, os féruns de discussdo inseridos
neste contexto, caracterizam-se por serem passiveis de mudancas e transformagoes,
ganhando novos encaminhamentos conforme as contribuigdes vao sendo inseridas.

Biblioteca Online - a transicdo da organizagdo do documento impresso para a
disponibilidade de informagdo digitalizada tem sido um dos marcos de uma nova
sociedade caracterizada pelo dinamismo do conhecimento, pelo avango da tecnologia e
pelo desenvolvimento humano. Nesta era a informagéo e o conhecimento podem ser
acessados a qualquer hora e lugar pela Web. A constante mudanca no paradigma
convencional do dia-a-dia pessoal vem ditando novas normas na conduta pessoal, onde
0 ser humano, ndo dispbe do tempo como antes. Isso possibilita uma gama de
possibilidades, e a biblioteca digital oferece recursos frente a demanda por novas
possibilidades de aprendizagem. Staton (2001) enfatiza que a publicagcdo eletronica tem
varias vantagens, como a possibilidade de consulta simultanea de diferentes leitores ao
mesmo texto e a disponibilidade imediata apds a publicacdo e links que direcionam a
outros contetidos dentro da Web.

No Aprendiz Online a interface Biblioteca Online constitui outro quadro, sendo
varidvel, uma vez que os préprios usudrios inserem links que direcionam a outros
contetidos dentro da WEB podendo ser acessada remotamente de uma localidade, por
meio de uma rede de computadores, favorecendo a acessibilidade universal. Em sintese,
funciona como um canal na localizagdo e recuperagcdo da informagéo, auxiliando o
aluno a se tornar um provedor de informagdo sendo o responsavel por construir e
implementar o acervo eletronico.

O armazenamento digital amplia as possibilidades de pontos de acesso a um
determinado documento. A Biblioteca Online apresenta-se como uma possivel quebra
no paradigma de tratamento e disseminacdo de informagdes representadas pelos
recursos, atividades e servicos da biblioteca convencional. A Biblioteca Online funciona
como um canal na localizac&o e recuperacdo da informagdo, auxiliando o aluno a se
tornar um provedor de informag&o.

No ambiente, a manutencdo da Biblioteca Online e o suprimento dos contetidos
dependem ndo unicamente de bons idedrios, mas de como esta mudanca serd
implementada e gerenciada, pois € percebida como uma ferramenta indispensavel que,

http://www.edapeci-ufs.net/revista/ojs-2.2.3/index.php/edapeci
N°3 — dezembro de 2009



http://www.edapeci-ufs.net/revista/ojs-2.2.3/index.php/edapeci

S:

Revista Educacéao a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e

DJPEC‘ Interculturais

ISSN 2176-171X

para existir, depende da existéncia ativa da comunidade, feita e refeita constantemente
por intermédio de seus usuarios. Por este motivo, embora 0s alunos sejam responsaveis
pela insercdo do acervo digital, posteriormente todo o contelido € avaliado pelos
administradores.

Monitoria Online - a monitoria online é baseada em técnicas de hipermidia interativa
via rede, que utiliza listas de discussdo para apoiar 0 ensino de disciplinas em que o
aluno tem maior dificuldade de aprender, precisando assim de um reforco. A idéia é de
dar suporte a atividade extra classe, complementando e reforcando contelidos que néo
foram bem assimilados pelo educando. Os monitores online podem atuar dentro e fora
da sala de aula, usando o Aprendiz Online para facilitar o entendimento dos outros
alunos sobre os contelidos em que estes ndo tém rendimentos satisfatérios, facilitando,
assim, um maior aprendizado para estes estudantes. Possibilidade de atender as
necessidades de aprendizagem do aluno, mesmo a distancia, uma vez que a maioria
trabalha

Embora o professor seja 0 responsavel por promover a interatividade, reduzir a
disténcia fisica, fornecer feedback, fomentar a participacdo de outros nas discussdes e
gerenciar conflitos, o monitor online, junto ao professor, também tem participacéo ativa
nesse processo. Nesta perspectiva ele € o elemento responsavel, entre outras coisas, por
fornecer informagbes sobre a disciplina aos seus pares e auxiliar o professor no
desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

A equipe de monitoria online do Aprendiz Online tem como caracteristica a
multidisciplinaridade, uma vez que os monitores que a compdem sdo oriundos de
diferentes dreas (Administracdo, Pedagogia, Desenvolvimento de softwares, Infra-
estrutura) e utilizam-se das virtudes de suas competéncias, que na maioria das vezes sdo
distintas. Como alunos e pesquisadores, estdo interessados em diferentes areas
relacionadas ao contexto datecnologia da informagdo e comunicagéo.

Os monitores online atuam fora da sala de aula (laboratério de informética,
computador pessoal). Comumente, disponibilizam-se de modo assincrono no AVA para
dissertarem dulvidas, postarem contelidos adicionais indicado pelos professores,
participar de discussies levantadas pelos participantes e pelos professores.

Video Monitoria - 0 video é um recurso de comunicagao que possibilita a apresentacéo
de contetidos de forma dinamica ao articular imagem e som. Martirani (1998) relata que
a linguagem videogréfica ao articular som e imagem, articula uma rede de signos que
orientam O Processo comunicativo, ora para a percepcdo, ora para a cognicao. A
interface Video Monitoria foi idealizada com o objetivo de disponibilizar videos
didaticos visando facilitar, motivar e aperfeicoar a aprendizagem do auno.

Inicialmente os videos sd0 armazenados no formato FLV. Na interface, o link
para o video irdindicar a URL fornecida pelo Y ou Tube (www.youtube.com). Portanto,
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a0 passo que o usudrio clicar no dispositivo play, o link busca o video no You Tube e 0
apresenta na posicdo pré-programada dentro do Aprendiz Online para que segja
apresentado. Desta forma é possivel disponibilizar monitoria em video, totalmente via
Internet, de forma armazenada e compartilhada acessivel atodos.

O uso da interface video-monitoria apresenta caracteristicas de flexibilidade de
espaco e tempo que podem se adaptar as diversas demandas. O video permite a
manipulacdo de informagdes de uma forma mais completa com o usuério, atendendo a
um publico maior que o atingido pela monitoria presencial. Outra grande vantagem do
video é que requer muito pouco envolvimento e esforco por parte do receptor
(MORAN, 1995). Ou sgja, 0 receptor recebe as mensagens de uma forma passiva. Desta
forma, em muitas das ocasides em que o usuério se sente “fatigado” mentalmente pelo
esforco de outras atividades pode ter um maior aproveitamento do contelido com um
menor esforgo despendido.

A desvantagem desta interface, porém, é a possibilidade de interacdo ser
praticamente nula, 0 que atorna um meio apenas de transmissao.

5. Materiais e méodos

Este projeto envolveu diretamente o curso de Graduacdo em Sistemas de
Infformagdo e esta projetado a partir de uma metodologia que auxilia o aluno
possibilitando o acesso a grande quantidade de informacfes organizadas de maneira a
atender diferentes necessidades dos alunos. Utilizou-se a estrutura Forum Simple
Machine na linguagem de programacdo PHP para paginas de Internet.

De inicio, 0 ambiente atendia apenas uma turma do curso de Sistemas de
Informagdo com aproximadamente 40 alunos. A medida que o projeto produzia
resultados, foi-se ampliando os horizontes, no intuito de atender a todas as turmas dos
cursos de informética da Faculdade. Para isto, a coordenacdo do curso de Sistemas de
Informac&o apoiou 0 uso do ambiente como base de apoio a distancia as disciplinas
presenciais incentivando professores e alunos a desenvolverem atividades nela

No segundo semestre do ano letivo de 2008, usou-se do processo seletivo para
monitoria online, na qual os alunos monitores, uma vez estando aptos assumiriam o
papel de incentivadores, apoiando discussdo, dissertando duvidas, incentivando 0 uso,
tudo sob a orientacdo do professor da disciplina. As disciplinas de Programacéo
Orientada a Objetos, Programacdo Estruturada, Estrutura de Dados, Arquitetura e
Organizagdo de Computadores, Légica matemética e Teoria Geral de Sistemas foram
incorporadas a0 ambiente. Com 0 apoio assincrono dos professores das disciplinas, os
monitores iniciaram as atividades, dedicando 20 horas semanais ao ambiente, sendo que
aos sdbados, de acordo com as necessidades dos alunos de cada disciplina. Eram
promovidas “aul®es’ presenciais que visava esclarecer e rebater alguns assuntos
discutidos e ndo assimilados no ambiente virtual. Ao se aproximar os periodos de

http://www.edapeci-ufs.net/revista/ojs-2.2.3/index.php/edapeci
N°3 — dezembro de 2009

Ig


http://www.edapeci-ufs.net/revista/ojs-2.2.3/index.php/edapeci

e
‘ Revista Educacéao a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e
CED

JPECI Interculturais

ISSN 2176-171X

avaliagdo, promoviam-se revisdes de contelido e as discussdes ficavam mais aquecidas
no ambiente.

As jugtificativas pedagdgicas, consideradas as mais importantes, foram: atender
as necessidades observadas pelos alunos, ampliar o mundo da informagéo dos alunos e
professores; ampliar o instrumental didatico-pedagdgico para professores e alunos; criar
uma nova postura cognitiva na academia.

6. Resultados e Discussdo

A interface Aprendiz Online mostrou ser um ambiente, através de redes
interativas, rico, motivador, interativo, cooperativo de comunicacdo assincrona onde
pessoas partilham metas, valores e praticas comuns. Em sua estrutura, proporciona a
congtante atualizagdo da informacdo uma vez que os préprios alunos concordam ou
discordam complementam e implementam. Ademais, permite um conjunto de atividades
interativas ricas em trocas e producdo do saber, estimula o processo de aprendizagem
cooperativa, isto & aprender a trabalhar em grupo, como pode ser observado na citagéo
do férum:

Oi. Alguém pode me dar uma ajudinha? Nao consegui entender na aula de
ontem o funcionamento da estrutura de “ Procedure e Function”. (BBF)

Fiz video aulas para melhor aprendizado sobre Procedure e Function. Espero
ajudar. Ficou um pouco distorcido mas dapraler, eu acho. (TAR)

Opal Vaeu viu? Adorel aidéal Bem mais facil pra mim agora... Abrago!
(BBF)

Ola Gostel muito davideo aula..parabéns!!! Pdaidéa.(XLI)

Ola pessoas! Boa idéia essa video aula. Mesmo assim postel um tutorial em
pdf sobre Procedure e Function. Flw. RAN (Aprendiz Online, 2008).

A partir da necessidade de uma aluna que tinha uma duvida referente ao
conteido abordado da aula do dia anterior, um dos alunos que detinha uma
compreensdo maior do assunto, se dispds a desenvolver um pequeno video explicativo,
um tutorial passo a passo, do funcionamento da estrutura de uma “Procedure e
Function”.

Esse foi o passo inicial para a criagdo de uma interface no ATA que
posteriormente se chamou Video Monitoria, onde os alunos monitores em conjunto com
os professores desenvolveram video aulas explicativas que tornou o Aprendiz Online
mais dinamico.

Percebe-se que 0 processo de interacdo entre individuos possibilita a
criatividade, permite associar pontos de vistas, conhecer e refletir sobre diferentes
guestionamentos, refletir sobre seu proprio pensar com autonomia.
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Quando uma tecnologia realmente produz os resultados a que se propde, pode-se
esperar uma alternacéo nos modos e nas formas pelas quais os membros de um contexto
social passardo a buscar suprir as suas necessidades. Os nimeros estatisticos (Quadro
1), acangados num periodo de 10 meses representam alguns indices de uso do

ambiente:

Quadro 1 — Egtatisticas de uso da interface Aprendiz Online.

Média de registros diarios 0.77
Média de mensagens por dia 221
Média de tépicos por dia 1.33
Total de Quadros 30

Média de utilizadores online por dia | 2.77
Total de Membros 167
Total de Mensagens 296
Total de Topicos 169

A seguir um comentario extraido do ambiente, onde apds a visualizagdo de um
dos videos por um aluno nos Estados Unidos, 0s usuérios iniciaram uma conversa sobre

algumas possibilidades.

Excdlent! But in English or Spanish please...brilliantfranz

Ola. Hoje fiquei feliz com um comentario recebido. Apesar de ser um, tudo
gue hoje é grande passa por esse nUmero ndo é? Entdo, um estrangeiro
comentou nossa Video Monitoria dizendo que esta “excdlent”, mas, pede
que seja em inglés ou espanhol. Dai veio umaidéia: Porgque ndo por legendas
em inglés? Ja que ndo é um procedimento dificil onde o préprio youtube
facilita. Outraidéia: Porque néo ter uma versdo do forum toda em inglés para
facilitar a publicagdio do mesmo em revistas internacionais? Aqui esta o video
comentado: <http://www.youtube.com/watch?v=3WZFLhbkHHM> Ficam as
duas perguntas param serem debatidas. Grande Abraco! TAR

Exato, podemos editar os videos em portugués com legendas em inglés e
espanhol. E sugerimos o mesmo procedimento, caso eles também queiram
contribuir. Alguém pode responder ao comentario dele dando a sugestao?
Quero ver como des fazem programas la nos States. rgs. Raphatdb
(Aprendiz online, 2008).

Constamos que, por meio do ambiente podemos compartilhar

conhecimentos e informacfes nos interligado a vérias pessoas com formagdo social
diferente formando uma verdadeira teia do conhecimento, facilitando a construcéo do

conhecimento.
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A relagdo entre sujeitos com postura cooperativa permite a promocéo de
uma consciéncia social onde estdo presentes a tolerancia e a convivéncia com as
diferencas dos membros do grupo. As trocas cognitivas ocorrem atraves da interacdo e
cooperacdo entre os individuos e envolvem o compartilhamento de idéias, propostas,
informagdes, davidas e questionamentos. Nestas trocas 0s sujeitos confrontam seus
pontos de vistas com 0 dos outros descentrando seu pensamento e provocando o conflito
e areflexdo atribuindo ao Aprendiz Online umainteligéncia coletiva.

Possibilita também a modelagem da informagdo, isto € moldala a sua
necessidade, de forma a permitir sua reutilizacdo por outros alunos. Ao usué&rio permite
a experiéncia da pesquisa, do avaliar-se, do conhecer e conhecer-se trabalhando em
equipe e, por fim e ndo menos importante, introduz diversidade a informago, fazendo
com que a informagdo gera um alto nivel de conhecimento sendo este complementado
por todos os lados uma vez que a comunidade é responsavel pela construcéo da mesma.
Nesta concepgdo ainformacdo ganha vérios significados sendo atribuida a ela riqueza.

7. ConsideracOes Finais

Percebe-se a interacdo e a cooperacdo entre individuos como aspectos essenciais
para 0s processos de construgdo e reconstrucao do conhecimento e crescimento pessoal,
pois a partir dessas necessidades que o projeto Aprendiz Online foi desenvolvido por
alunos.

O uso de AVA na educagdo proporciona aos alunos, se bem usado, melhor
aproveitamento, tornando o processo de aprender mais atrativo, personalizando a sua
aprendizagem na medida em que podem acessar, interagir, modelar e remodelar a
interface em local e tempo a critério das suas disponibilidades. O Aprendiz Online
tornou-se um recurso que pdde aperfeicoar a dindmica da sala de aula transferindo a
mesma a0 ambiente virtual, uma vez que, nos momentos presenciais, € possivel
privilegiar as atividades préticas e a troca de experiéncias.

Estamos numa era de mudancas confusas € a0 mesmo tempo permanentes. O
denominador comum de todas essas mudangcas € o fato de que elas constituem o produto
de uma aceleracdo grande da ciéncia, com aplicacdes tecnoldgicas quase imediatas, de
tal modo que se pode chamar isso de revolucéo cientifica e tecnoldgica.

Os cursos de informética, geralmente dispdem de um grande arsenal de aparatos
tecnoldgicos e até o incluem em seu projeto pedagdgico. Mas o que estamos percebendo
€ que 0 uso pedagdgico dessas tecnologias so faz sentido quando vem contribuir para a
melhoria da qualidade de ensino e propicia a producdo do conhecimento de uma
maneira criativa e critica. Faz-se necessério adequar a utilizacdo das tecnologias a suas
necessidades, o que inclui promover o desenvolvimento de cidaddos critico, auténomos,
criativos, que solucionem problemas em contextos imprevistos, que questionem e
transformem sua prépria sociedade.
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N&o € apenas a presenca das novas tecnologias teleméticas que garante o éxito
no processo educativo, mas sim o ambiente que envolve além da interacdo do aluno
com o AV, as relagdes interpessoais, sociais e afetivas que estes mantém com outras
pessoas. O homem cria tecnologias para mediar as relagdes que constréi com o mundo,
com 0s outros e consigo mesmo. Tais mediagdes permitem superar limites de tempo e
de espaco. Nesse sentido autores como McLuhan (2003) e Burke (2003) conceituam, as
tecnologias como extensdes de nosso sistema fisico, nervoso e mental.

Considerando que as futuras geragdes precisardo mais e mais da educagéo como
instrumento de inteligéncia coletiva, as instituicbes de ensino podem incorporar em sua
prética concepcdes de cooperacdo associadas ao uso de ambiente telemético. O que ndo
implica dizer que é suficiente se apropriar de interfaces interativas para apenas
reproduzir o modelo tradicional de ensino. E preciso criar subsidios que possam
oportunizar e democratizar o desenvolvimento do aluno, indo de encontro as suas reais
necessidades no processo de ensino aprendizagem.
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