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Resumo

Esse artigo busca averiguar a atuacao docente em ambiente de Educa¢do a Distancia e a
sua relacio com o estabelecimento das Agoras Virtuais ou com as Comunidades
Virtuais de Aprendizagem (CVAs). Investiga se as praticas pedagdgicas envolvidas no
processo educacional on line, especialmente de uma educadora, foco desta andlise,
contribuem para a constitui¢ao de pragas de conhecimento onde se praticam 0s preceitos
da inteligéncia coletiva.

Palavras-chaves: dgoras virtuais, atuacdo docente, interagdo, inteligéncia coletiva,
EAD.

1. Introducao

A emergéncia de tecnologias de informagdo e de comunicagdo e do uso da rede
mundial de computadores tem estabelecido, de forma exponencial, um conjunto de
ferramentas que oportunizam ao homem contemporaneo uma efetiva participagdo em
espacos sociocognitivos. Essa evolucdo tecnoldgica tem imposto modificacdes em
diferentes areas da atividade humana, imprimindo mudancas na forma de perceber e
representar a realidade. Areas como a da Educacdo, particularmente, tém sido
impulsionadas a retomar seus paradigmas, a pensar sua atuacdo e a reconhecer formas
diferenciadas para propiciar a formacao de verdadeiras comunidades aprendentes.

Pierre Lévy (1996), quando destaca que todos os individuos sdo inteligentes, por
possuirem um conjunto de capacidades para perceber, aprender, imaginar e raciocinar,

permite que a riqueza da diversidade humana seja percebida e valorizada em toda a sua
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singularidade. Problematizamos, nesse contexto, a atua¢do docente no sentido de

aproveitar todo esse potencial que emerge dos espagos virtuais.

Sob a luz das discussdes desses espacos virtuais nos aproximamos das idéias de
Pierre Lévy, um pensador contemporineo que, em sua forma peculiar de olhar o mundo
que emerge sob a tutela das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo, impulsiona e
aponta para a relevancia de se problematizar pontos que permitam edificar uma
sociedade que respeite e valorize a diversidade humana e que se preocupa com novas
formas de fazer ensino em tempos e espacos virtuais, comprometidos com a criacio de
verdadeiras pracas de conhecimento, comunidades virtuais de aprendizagem onde se

praticam os preceitos da inteligéncia coletiva.

1. AGORAS VIRTUAIS

O termo dgora é entendido, na acep¢do de Lévy (1998), como pracas,
comunidades, cidades virtuais, em que se praticam os preceitos da inteligéncia coletiva
proposta pela cibercultura. Menegotto (2006) traz o termo Comunidades Virtuais de
Aprendizagem como sendo espacos para a socializacdo de descobertas ocorridas
durante as intera¢des, impulsionando a constru¢do do conhecimento de forma coletiva
em um contexto onde professores e alunos sdo os responsdveis pelo seu
desenvolvimento. Nesse artigo entendemos esses conceitos como potencializadores de
préticas docentes comprometidas com a aprendizagem colaborativa de seus alunos.

Ja o termo ciberespaco ou espaco virtual "€ utilizado atualmente para aludir a
todo o tipo de recursos de informacao eletronicamente disponivel através das redes de
computadores interligados" (ASSMANN, 1998, p. 143). Lévy (1999, p.17) emprega o
termo ciberespaco como sindnimo de rede, ou seja, novo meio de comunicagcdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores, especificando ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacido digital, mas também o "universo oceadnico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo". J4 o neologismo cibercultura especifica "o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (ibidem).
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As pesquisas e descobertas nas "infovias da informacdo " vém ampliando o

potencial tecnoldégico que, contemporaneamente, a sociedade disponibiliza e comeg¢ando
a projetar formas de interacdo para a constru¢do de saberes e préticas, pela interface de
um novo conceito de inteligéncia: a inteligéncia coletiva.

De acordo com Lévy (1998, p.28), inteligéncia coletiva refere-se a "uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias". Como produto
de processos sociais, a inteligéncia encontra-se distribuida por toda parte e, por isso,
"ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa e todo o saber estd na humanidade"
(ibidem).

Como destaca Lévy (1996), os emergentes sistemas de informacdo e de
comunicacdo devem provocar a mobilizacdo efetiva de competéncias. Mas para
mobiliza-las, segundo ele, é necessario identificd-las e reconhecé-las em toda a sua
diversidade. Ao tratar do reconhecimento das competéncias, Lévy (1995) reforca a
necessidade de se possibilitar, a cada individuo, os meios de fazer reconhecer seus

saberes e habilidades, pois

valorizando as capacidades de cada um o sistema de "drvores de

conhecimento” dd ao que se sente excluido o meio de se conhecer e de se
fazer reconhecer. Assim, cada um poderd, partindo do que sabe, definir o que
serd bom saber para encontrar seu lugar (ibidem, p.151,152, grifo nosso).

Por meio do conceito das arvores de conhecimento, contrariamente ao sistema
de pré-requisitos a que estamos habituados, um espagco de conhecimento passa a ser
considerado, um espago em que todos os individuos apresentam zonas de competéncias,
para que cada sujeito possa "se definir a partir de sua prépria mestria" (LEVY, 1995,
p-152). Segundo Lévy (1995, p.152), as referidas zonas tornam-se "ilhas de confianca e
servem de base para a exploracao e a apropriacao de novos conhecimentos".

Lévy (1998, p.31) complementa destacando que a inteligéncia coletiva tem
inicio com uma cultura (idéias, linguas, tecnologias cognitivas recebidas de uma
comunidade) e cresce com ela. Uma cultura em que nada € fixo, sem, entretanto,

significar desordem ou relativismo absoluto. Um espaco de dindmicas imagindrias de

'O termo € utilizado, nessa acepgdo, como sindnimo de ciberespago.
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universos virtuais em expansao, em que seus atores "sdo, a0 mesmo tempo, singulares,
multiplos, ndbmades e em vias de metamorfose (ou aprendizado) permanente”. Dessa
forma, o autor resgata o preceito grego Conhece-te a ti mesmo, ampliando-o para
Aprendamos a nos conhecer para pensar juntos, generalizando assim o Penso, logo
existo para chegar ao conceito: "Formamos uma inteligéncia coletiva, logo existimos
eminentemente como comunidade" (ibidem, p.32).

A cidade inteligente preconizada por Lévy (1998) objetiva seu proprio
crescimento, sua abertura ao mundo, a constru¢do da dgora virtual em que todos os
individuos devem fazer parte, sem distin¢ao de classe social ou escolaridade. Em uma
perspectiva politica, as fases da dinamica dessa inteligéncia coletiva resumem-se a
escuta, expressao, decisdo, avaliacdo, organizac¢do, conexao e visdo, em que cada uma
remete a todas as outras.

Ampliando o conceito de inteligéncia coletiva, Lévy (1994) nos premia com um
outro: o da ecologia cognitiva. Para ele, o termo refere-se a coletividade pensante
formada por homens, tecnologia e institui¢des. Nesse espago se localizam mil formas de
inteligéncia ativa no seio de um coletivo cosmopolita, dindmico, aberto, percorrido por
individuacgdes auto-organizadoras locais e pontuado por singularidades mutantes.

O cendrio pedagégico atual vem sendo invadido por uma maré de novos
conceitos, conforme pontua Assmann (1998): Sociedade do Conhecimento, Sociedade
Aprendente, Organizacdes Aprendentes®, sistemas com base no conhecimento, gestio
do conhecimento, engenharia do conhecimento, ecologia cognitiva, instancias

cognitivas, agentes cognitivos3

, sistemas mulltiagentes, dentre outros. Quando tratamos
de Educacdo, de acordo com o autor, é preciso que sejam geradas verdadeiras
experiéncias de aprendizagem e ndo apenas uma agdo restritiva de manipulagdo de
conhecimentos.

Assim, tomando como idedrio a possibilidade de uma ecologia verdadeiramente

cognitiva, passamos a referenciar algumas possibilidades tecnolégicas — ambientes

2 Em termos gerais, Organizacio Aprendente é aquela na qual os agentes envolvidos estdo habilitados para buscar, em todos os
niveis, individual e coletivamente, aumentar a sua capacidade de resultados para os quais estdo orientados ou nos quais tenham
interesse (ASSMANN, 1998).

3 "Ser que intervém de alguma forma em processos cognitivos”. Pode ser uma entidade fisica ou virtual. Alguns de seus atributos
provdveis sdo: capacidade de agir em um ambiente, comunicar e interagir com outros agentes, comportamento de acordo com
pardmetros tendenciais, percep¢do do seu "entorno", necessidade de continuar aprendendo, dentre outros (ASSMANN, 1998,
p-127/128).
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virtuais de aprendizagem mediados por computador — que podem servir como cendrio

para o estabelecimento das dgoras virtuais.

2. AMBIENTES DE APRENDIZAGEM MEDIADOS POR COMPUTADOR

Lévy, ao referenciar ciberespago, cita, entre muitos outros exemplos, oOs
instrumentos de ajuda na cooperagdo, como 0s groupware4. Assim, apds tratarmos de
ecologias cognitivas e cibercultura, percebemos que Ambientes de Aprendizagem
Mediados por Computador (AAMC), aliados a préticas educativas modeladas por
preceitos de dgoras inteligentes, configuram-se como poderosas ferramentas para a
constru¢do de saberes e espagos sociocognitivos.

Atualmente existem muitos ambientes que permitem trocas interativas via rede.
Apesar de ndo reunirem na mesma plataforma todos os requisitos de um Groupware,
elencamos ambientes que apresentam ferramentas que buscam efetivar uma concepg¢ao
cooperativa para processos sociocognitivos:

= E-PROINFO: Ambiente desenvolvido pela equipe da Secretaria de Educacio
a Distancia do Ministério da Educacdo (SEED/MEC), em parceria com outras
instituicdes de ensino, PUC-SP, UFRGS e Unicamp. Segundo a equipe de
desenvolvimento estd fundamentado na metodologia construtivista, mas depende muito
da abordagem utilizada pelo professor. Quanto as formas de interagdo, apresenta
mecanismos de comunicagdo sincrona e assincrona.

= AVA UNISINOS: Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — RS. Decorre de uma concepgao interacionista de constru¢do do
conhecimento, na qual o sujeito, em interacdo com os demais, é o centro do processo de
aprendizagem e de constru¢do do préprio ambiente. O AV A constitui-se a partir de
diferentes funcionalidades, agrupadas em: Tutorial, Informagdes, Servigos,
Comunicagdo, Webfolio Coletivo e Webfolio Individual. Sua metodologia fundamenta-
se no pressuposto da atividade cooperativa e em um projeto comunicacional
descentralizado (porém mediado), por meio da aprendizagem orientada ao processo e

baseada na identificacdo e resolu¢@o de problemas. (MENEGOTTO, 2006).

* Hardware e Software que suportam e ampliam o trabalho em grupo. (CARNEIRO et al, 2002, p.11).
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* MOODLE: (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment).

Baseia-se na concepgio de software livre e em uma abordagem sécio-construtivista. E
um ambiente multiplataforma, pois roda em Unix, Linux, Windows, Mac Os, Netware e
qualquer outro sistema que suporte PHP. O layout geral do ambiente pode ser alterado a
partir de temas pré-configurados de acordo com as caracteristicas dos usudrios. Foi
traduzido para o Portugués-Brasil e para mais de 40 idiomas. Desenhado de forma
modular, apresenta grande flexibilidade, permitindo adicionar, configurar ou remover
funcionalidades. Quanto a interagdo, apresenta mecanismos de comunicagdo sincrona e
assincrona. (MOODLE, 2009).

= EASY: Ferramenta projetada em cédigo aberto (PHP) e desenvolvida com o
objetivo de maximizar a interagdo e acessibilidade aos cursos realizados em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) para usudrios com limita¢des visuais. Por meio do
Easy € possivel acessar diretamente as informagdes armazenadas na base de dados do
ambiente Moodle, descrito anteriormente. As interfaces foram desenvolvidas fazendo
uso do padrao WCAG’ 1.0, permitindo assim, ao deficiente visual, por meio dos leitores
de tela, capturar as informagdes e interpreta-las. (REZENDE, 2005).

* TELEDUC: Ambiente de aprendizagem desenvolvido pelo NIED (Nucleo de
Informatica na Educacdo) da UNICAMP para criar e administrar cursos via web. De
acordo com Sloczinski e Santarosa (2003), o Teleduc permite a interacdo de seus
usudrios de forma ficil e prética, pois deixa transparecer na tela a sua estrutura. Seu
foco centra-se nas Atividades, possibilitando a acdo de todos os aprendizes. Para
Carneiro (2001), o Teleduc cumpre a maioria dos requisitos de um Groupware,
deixando de oferecer apenas a interagdo face-a-face e o0s servigos de
tele/videoconferéncia, atendendo parcialmente a Edicdo Colaborativa. Apresenta
ferramentas de Administracao, Coordenagdao e Comunicagdo (TELEDUC, 2007):

Apesar de referenciarmos aqui apenas alguns dos ambientes cooperativos de
aprendizagem, existem muitas outras plataformas utilizadas no Brasil e no mundo que
vém permitindo o estabelecimento de verdadeiras pracas de conhecimento virtuais. No

entanto s6 isso ndo basta. Outro pilar imprescindivel para a criacio e manutengdo das

> WCAG: Web Contents Accessibility Guidelines. Conjunto de diretrizes da W3C para tornar acessivel o
contetdo dos websites.
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caracteristicas deste ator e de sua atuagao nos espagos virtuais.

3. A ATUACAO PEDAGOGICA

Para que haja e estabelecimento das dgoras virtuais ou a manutencdo de
comunidades virtuais de aprendizagem, conforme destaca Menegotto (2006) é preciso
que as interacdes sejam impulsionadas pelos sujeitos que a compdem. Dessa forma
"professores e alunos sdo os responsaveis pelo seu desenvolvimento" (ibidem, p.58).
Conforme destacam Palloff e Pratt (2002), € preciso que o professor esteja "presente",
animando, problematizando e orientando os integrantes de uma comunidade, no sentido
de auxiliar para que os objetivos propostos sejam efetivados.

Palloff e Pratt (2004) também apresentam indicadores que nos permitem
identificar a formacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, quais sejam:
interacdo ativa, aprendizagem colaborativa e cooperativa, significado construido
socialmente, compartilhamento de recursos entre os alunos, expressdes de apoio e de
estimulos.

Nesse contexto torna-se imprescindivel que o professor que atua em cursos a
distancia tenha bem presentes esses indicadores e que ofereca meios para que as dgoras
virtuais ou as CVAs efetivamente se estabelecam. Para Menegotto (2006, p.59) é

preciso que o professor entenda que as CVAs

podem possibilitar aos sujeitos estabelecer e fortalecer lagos afetivos, além de
propiciar o desenvolvimento de processos de autonomia, colaboragdo e
cooperagdo, impulsionando o surgimento de solidariedade interna e o respeito
mutuo entre os participantes do processo educacional.

Assim formas diferenciadas de atuacdo docente se fazem necessérias, nas quais
o estabelecimento das dgoras virtuais representa um novo desafio as préticas
pedagogicas on line. Um dos fatores para que isso ocorra ¢ a tomada de consciéncia dos
saberes experienciais dos professores, os quais sao mobilizados para o desenvolvimento

de sua agdo, refletindo-os em seu fazer pedagdégico (MENEGOTTO, 2006).
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Por meio do confronto entre os saberes produzidos pela experiéncia
individual e coletiva dos professores com os saberes da formacao profissional
e/ou com os saberes disciplinares, que o conhecimento vai se construindo ao
longo da carreira docente. E assim que os saberes docentes podem ser
desenvolvidos continuamente e progressivamente, por meio de processos de
reflexdo sobre a acfo, entendida como a prépria pratica pedagégica,
facilitando a compreensdo do fazer cotidiano do docente e incrementando-a
(ibidem, p.62,63).

Ao analisarmos as interacdes no ambiente virtual de uma docente do IFRS com
seus alunos, percebemos que houve o estabelecimento das dgoras virtuais, pois a mesma
"chamou" os alunos e esteve bastante ‘"presente" virtualmente, animando,
problematizando, orientando, fornecendo o feedback constante aos aprendizes, sendo
sua atuacdo bastante positiva. O "estar presente virtual" evidenciou-se em todos os
momentos do curso, desde a mensagem inicial de "Boas-Vindas", recados, orientagdes,
notas, até a finalizacdo da disciplina.

Na seqiiéncia apresentamos excertos de algumas mensagens enviadas no Férum
de Noticias e de algumas interacdes no Férum de Discussdo, ferramentas encontradas na

plataforma de ensino a distancia Moodle, referida anteriormente.

3.1. O ESTAR PRESENTE VIRTUAL, O CHAMAMENTO AOS ALUNOS, O
ESTIMULO...

3.1.1. Chamamento

Oi! Sejam todos bem vindos ao componente curricular "XXXXX". O professor XXXX e eu estaremos a
disposigdo para contribuir com o processo de aprendizagem de cada um de vocés. Esperamos que todos
aproveitem para compreender os diferentes Aplicativos Administrativos que estaremos trabalhando
nestas trés proximas semanas de curso e que tenhamos otimos momentos de discussdo juntos! Um abrago
a todos vocés! XXX e XXX.

E muito importante no inicio de um curso, como em todos as etapas dele, saber

que o professor estd "por perto" e preocupado com os processos de ensinar e aprender.

Oi Pessoal!!!! Sugiro que acompanhem o Forum de Discussdo sobre os XXXXXXX. Existem muitas
contribuicbes dos colegas e profes por ld! AINDA EXSTEM ALGUMAS PROBLEMATIZACOES
REALIZADAS POR MIM que continuam experando por vocés!!!!

Abragos e um bom domingo a todos, XXXXX
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Nesta mensagem a professora chama os alunos para a realiza¢do da atividade e

para as interagdes e contribui¢des com os colegas, ensejando o trabalho colaborativo.

3.1.2. Expressoes de Apoio e Estimulo

Meninas! Estdo todas de parabéns!!! Estou gostando de ver a participagdo de vocés... E isto ai!

O refor¢o positivo também € importante, ndo s6 como forma de feedback mas

também como incentivo para os alunos continuarem participando.

3.1.3. Propondo desafios aos alunos...

Pessoal, A XXXX [aluna] tocou em um recurso bem interessante do Excel: a aplicagdo de filtros nas
tabelas de dados. Desta forma, lango um DESAFIO: assistam ao video abaixo que trata da explicag¢do
da aplicagdo de um filtro em uma tabela do Excel (o video é em Espanhol, mas acredito que todos dardo
conta do recado!). http://www.youtube.com/watch?v=yJZE vimK6M Tentem criar a mesma tabela,
apresentada pelo video, em um arquivo em branco do Excel, realize os cdlculos da coluna Comissdo e
aplique o Filtro exibido no exemplo! Apos a realizagdo deste DESAFIO poste aqui o seu comentdrio!!!
Logo mais farei novas provocagées relacionadas a aplicagdo de Filtros...

O desafio proposto ensejou nos alunos a constru¢ao do conhecimento permitindo

que realizassem a atividade proposta.

3.1.4. Problematizando uma situacio real

Vocé precisa ministrar a primeira aula de Excel. Os seus alunos nada conhecem do Aplicativo. Como
vocé procederia? Comecgaria a aula de que forma? Quais os recursos vocé julga necessdrio trabalhar
com o grupo no primeiro encontro? (leve em consideracdo que vocé tem apenas 1h de aula)

Trazer situagcdes da vida real permite uma atuagdo mais verdadeira e auténtica

nzg

dos alunos, acdo que vai de encontro ao conceito das "drvores do conhecimento"

propostas por Lévy.

3.2. ORIENTACOES - SOLUCOES ALTERNATIVAS, FEEDBACK AOS ALUNOS
3.2.1. Orientacao

Pessoal, sei que alguns colegas ndo estdo conseguindo acessar os videos por meio do MOODLE. Entdo,
logo mais, disponibilizarei o link direto para cada um deles!!!
Aguardem... Enquanto isto, vdao desenvolvendo as atividades off line. Espero as diividas dos recursos do
Word no Forum de Discussdo. Participem!!! Abragos, XXXX.
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Na mensagem acima fica explicita a preocupacdo da professora com aqueles

alunos que ndo conseguiram acessar alguns recursos disponibilizados no ambiente e

refere que em breve apresentard outra forma de disponibilizacdo.

No que tange a disponibilizacdo dos materiais aos alunos e organizacdo da
disciplina, podemos perceber que a formadora em questdo preocupou-se em explicar o
motivo pelo qual cada contetido didético digital era apresentado, contextualizando assim
cada nova aprendizagem. Fez ligacOes entre os contetddos e destes com a vida real.

O acompanhamento do processo de avaliacdo foi feito periodicamente, deixando
o aluno sempre informado sobre a forma de avaliagdo e também fornecendo feedback’s
constantes quanto a atuacdo de cada aluno, estando presente a cada momento e
chamando os alunos para melhorias em suas atividades, quando necessario.

Durante as aulas foram fornecidas orientacdes importantes, as quais os alunos
levardo para seu dia-a-dia, seja no mundo académico ou no laboral, como a orientag¢ao
sobre como construir um curriculo "irresistivel", exemplos de curriculos, dicas para que
esses alunos pudessem construir por si proprios seus proprios curriculos com a forma e
o conteudo pertinentes, ensejando assim o aprender a aprender e a possibilidade de

"resolverem problemas" em situacdes diversas daquelas do ambiente académico.

3.3. PREOCUPACAO COM AS POSSIVEIS DUVIDAS E COMPARTILHAMENTO
DAS DIFICULDADES...

3.3.1. Dificuldades

Convidamos todos para juntos aperfeicoarmos os nossos conhecimentos na drea de editoragdo de
planilhas eletrénicas... Entdo, vamos iniciar compartilhando as nossas dificuldades relacionadas aos
recursos abordados nas atividades prdticas do Microsoft Excel? Para participar clique no link
“problematizagoes e discussoes sobre os recursos do Excel...” Esperamos vocés!

3.3.2. Espaco no Forum de Discussao

Vamos aproveitar este espago para interagirmos, abordando as possiveis dividas surgidas no
desenvolvimento deste componente curricular? Para isto, deixamos disponivel o link “Vamos interagir?”

A disponibilizacdo de espacos para duvidas, dificuldades, problematiza¢des e

discussdes permite um processo de ensinar e de aprender colaborativo onde ndo apenas
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o formador necessariamente auxilia os alunos, mas as interagdes, trocas e aprendizagens

podem ocorrer entre os pares.

3.4. PREOCUPACAO COM A RECUPERACAO DE ATIVIDADES

A preocupagdo com os alunos que por algum motivo ndo alcangaram os
objetivos propostos no componente curricular fica evidente quando a professora abre
espaco para recuperacao, nas orientagdes e também na ferramenta Férum de Discussao,

conforme assertiva abaixo:

3.4.1. Orientacao

Pessoal, Este espaco destina-se a todos aqueles que por algum motivo ndo realizaram alguma(s)
atividade(s)  proposta(s) durante o desenvolvimento deste componente curricular.
Desta forma, o mesmo contard com um espaco, denominado Forum de Discussdo, para que juntos
possamos ir discutindo as diividas relacionadas as temdticas abordadas. Assim sendo, a sua participagdo
e comprometimento neste processo é fundamental. Conto com a interagdo de vocés!!! Abracos, XXXXX.

O chamamento da professora para juntos discutirem as dividas relacionadas a
temdtica no espaco de recuperacdo enseja mais uma vez a abertura para um trabalho
colaborativo, para interagdes entre todos, valorizando os saberes de cada um.

Um importante feedback relacionado a atuacdo docente € o retorno dos alunos
no que se refere ao componente curricular ministrado. Por isso entendemos ser proficuo

apresentar alguns excertos dos depoimentos dos aprendizes do curso.

3.5. COM A PALAVRA: OS ALUNOS

Durante o componente curricular ministrado por essa professora percebemos que
a mesma deixou espaco para que os alunos fizessem uma reflexao acerca de sua atuagao
e da propria disciplina, na ferramenta Didrio de Reflexdo. Também abriu espaco para
um Bate-Papo, sobre o0 assunto em voga, permitindo assim uma intera¢do sincrona entre
todos os envolvidos no curso. Segue abaixo a abertura do Didrio de Reflexao deixado

pela formadora.
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3.5.1. Reflexoes sobre o processo pedagégico

Utilize este espagco para registrar as suas percepgcbes em relagdo ao processo de ensino e de
aprendizagem deste componente curricular... Sua participagdo é fundamental. Ficamos aguardando
vocé! XXXX e XXXXX

O feedback do aluno também é muito importante para o repensar pedagdgico.

Abaixo apresentamos algumas falas dos alunos:

[...] Gostei do questionamento no forum a respeito de como daremos a primeira aula de excel. Isso sim
forma instrutores de informdtica.... SGo questionamentos que nos fazem pensar em como vamos ensinar,
e conscientiza sobre o que devemos saber para ensinar [...] (MS)

O depoimento da aluna refor¢a a necessidade da reflexdo acerca do processo
pedagdgico.

Apresentamos também o depoimento de uma aluna que retrata essas novas
formas de ensinar e de aprender em cursos a distancia ensejados no contexto das dgoras

virtuais.

Em dois semestres do curso EaD jd é possivel descrever mudangas significativas na minha forma de
compreender o "mundo". Estar diariamente interagindo com professores num espaco virtual, que o
coloca fisicamente distante e ao mesmo tempo mais presente que em um curso regular. [...] a gente
aprende a buscar, "aprende a aprender”, a compartilhar, a correr contra o tempo, cria estratégias de
estudo, administra o pouco tempo disponivel, estabelece as prioridades por ordem de chegada, lé muito
mais que o habitual, pensa, pesquisa e faz reflexdo antes de dispor os comentdrios. [...] Hd um desafio
maior de superagdo, de querer compreender essa forma de conhecimento tdo ampla. Ndo se pode apenas
querer aprender o dominio da mdquina, ndo é um simples conjunto de técnicas disponibilizados. Hoje,
enquanto professora acredito ter encontrado muito mais do que busquei aprender. E quando um colega
de curso aponta as mudangas de postura e certa desenvoltura para falar em Informdtica, por exemplo, eu
também consigo ver isso. Eu definiria um curso EaD como oportunidade de ver com outros olhos os
acontecimentos, ver o horizonte e projetar a caminhada para além caminhar mais do que suponha.
Acrescentaria no vocabuldrio de EaD palavras como: interacdo, inteligéncia miiltipla,
interconectividade, cibercultura, interface do saber, hiperlink com acesso a gigantesca rede de
comunicagdo. Com algumas limitagées, é claro que insignificantes diante da oportunidade que se tem de
construir conhecimento. (MM)

O depoimento desta aluna (que também é professora), postado na ferramenta
Didrio de Reflexdo, de uma certa forma sintetiza o objetivo do professor, no sentido de
ensejar no aluno as competéncias por ela apresentadas. Entendemos ser esse depoimento

um verdadeiro exemplo do estabelecimento das dgoras virtuais, que se efetivaram via
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interacdes com professores e colegas, compartilhamento e constru¢do do conhecimento,

acoOes que retratam a concretizacdo dos objetivos da professora.

3.5.2. Ferramentas tecnologicas e agoras virtuais

Ao serem indagados sobre as ferramentas de um curso a distancia onde ficou

evidenciado o estabelecimento das dgoras virtuais os alunos responderam:

Apds alguns meses usando este ambiente, percebi que os Foruns sdo os métodos que mais estimulam os
alunos a pesquisarem e questionarem ndo SO os professores como os proprios colegas, onde a cada
resposta surgem novas diividas e questionamentos, muitas vezes se tornando um proprio debate sobre o
assunto em questdo, com criticas, elogios, pontos de vista diferentes que auxiliam e abrangem o
conhecimento de cada um no seu ponto de vista pessoal e da interferéncia e orientacdo dos professores
responsaveis. (GS)

SO passei a participar de dgoras virtuais quando iniciei este curso, disponibilizado no ambiente de
aprendizado Moodle, utilizando suas ferramentas, em especial os foruns, didrios de reflexdo, tarefas,etc.
Estes ambientes sdo de fundamental importdncia para a evolugdo da educagdo, eles contribuem para
inclusdo do individuo na “escola”, permite uma interagdo na qual so temos a ganhar, em conhecimento,
em melhoria da auto-estima, aprendemos a trocar idéias e fazemos novas amizades, mesmo que virtuais,
mas fundamentais para nosso crescimento. [...] Me parece que uma das ferramentas do Moodle mais
importantes que auxiliam do processo de constru¢do do conhecimento é o “forum”, no qual podemos
interagir com professores e colegas, trocar informagées e adquirir conhecimento. (MM)

Nesse curso podemos interagir através de ferramentas como férum de discussdo no qual podemos trocar
idéias e conhecimentos com os professores e os alunos. (LM)

Participamos hoje de vdrias formas nas dgoras virtuais com nossas idéias e trabalhos. Podendo citar o
ambiente virtual de aprendizagem onde participamos de foruns, chats, onde o professor apresenta seu
trabalho para auxiliar a construgdo de conhecimento de seu educando. (EM)

Pelos excertos apresentados acima, pudemos perceber que os féruns de
discussdo criados e dinamizados pela professora foram potentes fontes de 4goras
virtuais. Cabe destacar, entretanto, que s@o os integrantes de uma turma ou comunidade
virtual que "dardo vida" as ferramentas de interagdo dos ambientes virtuais. E para o
professor fica a incumbéncia de dinamizar as discussdes e ensejar a constru¢do do

conhecimento.
CONSIDERACOES

Problematizar a atuagdo docente em espagos virtuais e percorrer seus sentidos e

principios possibilita a construcio de rotas, a abertura de possiveis caminhos para que a
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voz de todos possa ser ouvida e para que todos possam dialogar, discutir € com isso
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construir seu conhecimento. Conhecimento este que acredita que todos juntos é que sao
inteligentes e que as d4goras ou comunidades de aprendizagem virtuais sao
potencializadores dos processos de ensinar e de aprender.

Cada configuracdo de tempo e de espago assumido pela sociedade — da
organizacdo agrdria para a era da manufatura e, contemporaneamente, sob o modelo
tecno-industrial — fez emergir um padrdao de sujeito social e com isso um padrao para
processos de ensinar e de aprender. Cursos a distdncia comecam a trazer a tona novas
formas de se potencializar a constru¢do do conhecimento em espagos onde todos tém
vez e voz e podem dialogar com flexibilidade de tempos e espagos. Nesse contexto,
entre as indmeras possibilidades tecnoldgicas e o aluno encontra-se o professor que
precisa repensar seu fazer pedagogico, adaptando-se a esse turbilhdo de novidades que
agora passa a existir.

Nesse contexto, ao problematizar a atuagdo docente em espagos virtuais,
percebemos que é possivel sim estabelecer verdadeiras dgoras virtuais no ciberespaco.
Para isso é preciso que haja o comprometimento do educador em querer fazer, em estar
presente virtualmente, em ensejar a constru¢do do conhecimento, o aprender a aprender
por parte do aluno, as discussdes, problematizacdes, desafios; em instigar o aluno a
buscar, a dialogar, a ser critico, em fornecer o feedback constante as constru¢des do
aprendiz. Dessa forma o docente estard dando passos decisivos e contribuindo com seu
quinhdo, formando uma verdadeira Sociedade Virtual do Conhecimento e com isso
cidaddaos que dialogam, que discutem, que problematizam, que resolvem problemas,
porque a eles foi dada a bagagem necessdria para seguirem rumo ao ciberespago e a

verdadeira ecologia cognitiva!
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