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Resumo

Este artigo trata do relato das experiéncias de tutoria no Curso de Pedagogia na
modalidade a distancia pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL). O interesse pela tematica da Tutoria Online no Curso de
Pedagogia/UFAL/UAB foi despertado pelo contato recente na coordenacio de tutoria
durante o semestre letivo de 2009, com diferentes conotacdes, a saber: educacdo a
distancia (EAD), a implantagdo da EAD na UFAL, criacdo do Nucleo de Educacgdo a
Distancia (NEAD), projeto do curso de Pedagogia, programas de formagao de tutoria, o

que é ser um tutor online, fungdes, relato das experiéncias, acompanhamento
sistemdtico do trabalho de tutoria.

Palavras-chaves: Tutoria Online; Educagdo a Distancia; Experi€ncias.
Abstract

This paper presents the experience of tutoring in the Pedagogy in the distance mode by
the Open University of Brazil (UAB) at the Federal University of Alagoas (UFAL).
Interest in the topic of Mentoring Online Course Pedagogy / UFAL / UAB was sparked
by the recent contact in the coordination of tutoring during the semester of 2009, with
different connotations, namely: education, distance learning (ODL), the implementation
of EAD in UFAL, creation of the Center for Distance Education (NEAD) project
pedagogy course, training programs, tutoring, which is to be a tutor online, features,
reports on experiments, monitoring of the work of mentoring.
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1. Consideracoes Iniciais

Nas sociedades contemporineas, as rdpidas transformacdes do mundo do
trabalho, o avango tecnoldgico configurando a sociedade virtual e os meios de
informacao vém incidindo fortemente na educacdo, aumentando o desafio para torna-la
uma conquista democrética efetiva. Essa realidade mundial tem levado a institui¢do de
ensino a questionar-se sobre seu papel ante as transformacgdes econOmicas, politicas,

sociais e culturais do mundo atual.

As transformacdes ocorridas nas sociedades contemporaneas exigem um
repensar das instituicdes educativas, especialmente por sua atuacdo no campo da
forma¢do humana e da capacitagdo técnico-profissional, e o professor ¢ um agente
central da acdo educativa realizada em diferentes espacos pedagdgicos. Considera-se,
atualmente, que a comunica¢do humana nao se limita a um simples mecanismo de
codificagdo e decodificacdo de uma informacdo. Comunicar implica falar a alguém e
para alguém, implica ainda que entre os interlocutores possa haver conflitos,
negociagdo, relacdes afetivas e/ou hierdrquicas as mais diversas que se atualizam no
momento da comunicagdo, comunicar significa interagir socialmente por meio da

linguagem, das mais diversas formas e com os mais diversos propdsitos e resultados.

A EAD configura-se hoje como uma modalidade regular, utilizando-se de
diferentes linguagens, como a escrita, a informdtica. Dessa forma, é com o
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) que a EAD
modifica seu conceito ao longo de quatro geragdes. Com o advento da linguagem escrita
e fundacdo das primeiras escolas no século XIX, temos o inicio da primeira geracdo. O
grande desafio da EAD atualmente estd centrado em desenvolver propostas que
ultrapasse a visdao bancdria de educagdo ainda tao presente na educagdo presencial onde
o educador é o narrado conduzindo os alunos a memorizagdo mecanica de conteidos

narrados.

Nessa perspectiva, estariamos reproduzindo no ciberespaco as aulas expositivas
do ensino presencial negando ao ser humano a condi¢do de sujeito. Um dos papéis
fundamentais do professor seria a de assumir a fung¢do de orientador e avaliador

vivenciando com os alunos todas as potencialidades das midias na democratizacdo e
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participacdo de engrenagem do conhecimento através das interagdes discursivas nos

ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Entretanto, para que o professor consiga romper com a légica da comunicagdo
centrada apenas na emissdo-recepg¢ao, trabalhada de forma unidirecional, onde o aluno é
visto como receptor passivo da informacdo € importante refletir sobre os fundamentos
da interatividade apresentada por Silva (2000) ressaltando a importancia desse bindmio

para construcao da EAD pautada numa légica cooperativa.

2. Antecedentes do Curso

Os problemas que o estado de Alagoas tem enfrentado, com relagdo a questoes
de ordem sécio-econOmica e, especificamente, aquelas que se referem ao quadro da
educagdo, sdo objeto de discuss@do em ocasides diversas. Expressivas taxas de
analfabetismo, de distor¢ao idade/série e dados preocupantes em relacido a formacdo de
professores, especialmente aos que atuam nas séries iniciais do ensino fundamental,

compdem esse quadro.

Parece improvével que as institui¢des de ensino superior (IES) possam atender
ao grande numero de professores que concluiram o ensino médio e necessitam
completar sua qualificacdo, utilizando-se apenas das vias tradicionais, como o tém feito
até hoje, problema que se vem perpetuando em nossa histéria e que estd sendo posto em

evidéncia pela nova LDB.

Com essa preocupacdo, o Centro de Educacao (CEDU) da UFAL, na busca de
solugdes vidveis e concretas, no intuito de realizar uma real intervencdo no quadro
educacional do Estado, idealizou e colocou em funcionamento o Curso de Pedagogia a
Distancia, cujas discussdes datam de 1996. Havia por parte do CEDU e da equipe de
elaboragdo, o entendimento de que, além de realizada em nivel superior, ¢ fundamental
que essa formacdo se dé€ no seio das universidades e nos cursos de Pedagogia, tendo a
docéncia como principio bdsico, atendendo os eixos norteadores da base comum

nacional.
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O curso foi destinado especificamente aos professores das redes municipais de

educagdo do Estado de Alagoas. A opgdo por esses professores deve-se ao fato de haver
uma aproximacdo da instituicdo com os sistemas municipais de educag¢do do Estado,
tendo em vista as acdes do Programa de Assessoramento aos Municipios Alagoanos

(PROMUAL), programa de extensdo desenvolvido pelo CEDU/UFAL desde 1990.

Sao evidentes as causas da op¢do pela modalidade da EAD para esse curso:
existéncia de clientela formada de pessoas adultas, com dificuldades de ordem pessoal
para freqilientar cursos presenciais convencionais; clientela formada de professores em
pleno exercicio da profissdo, o que pressupde relativas maturidade e motivagdo para a
auto-aprendizagem; forma alternativa de atendimento a um nimero maior de pessoas,
sem, entretanto, abrir mao da qualidade do curso; interesse da UFAL em se constituir
uma institui¢do participe do conjunto de IES a implantar a modalidade, em seus

programas.

3. Tutoria Online no curso de Pedagogia

Considerando as experi€éncias como tutora em outros cursos € como
pesquisadora na drea, levando em conta o trabalho realizado na coordenac¢do de tutoria
com os tutores no periodo de marco a agosto de 2009 e as experiéncias vividas pelos
tutores do Curso de Pedagogia, aborda-se algumas reflexdes visando contribuir para o
debate atual sobre o tema, a partir do conceito de tutoria online, entendida como
conjunto de alteracOes que afetam pontos-chaves e eixos constitutivos da organizagcao
do ensino na modalidade a distancia, provocando mudancas na sociedade local,

contribuindo com a formacao de novos pedagogos para atuacdo na educagio bdsica.

Para sistematizar o trabalho nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
foi necessario compreender a conceituagdo do papel da tutoria, o processo de selecdo e
formagdo dos tutores e selecdo dos objetivos formativos pretendidos como fonte de
informacdes necessdrias para o profissional que se pretende formar; a integracdo do
trabalho com a Coordenadoria Institucional de Educagdo a Distancia (CIED) em fungao
dos objetivos educacionais, superando o isolamento e a fragmentagcdao do conhecimento;
a exploragdo das novas tecnologias, baseadas na informatica, telemadtica, internet,
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propiciando atividades a distincia, fora do espaco sala de aula, a0 mesmo tempo

estimulando o aluno para o encontro com o professor e os colegas; a revisdo do
conceito de avaliagdo, entendendo-a como avaliacdo formativa, instrumento de
feedback (retro-informacdo) que motive o aluno para aprender, colabore para o seu
desenvolvimento integral, o acompanhe em seu processo de aprendizagem de forma
continua, e que, com a colaboragdo de colegas, professor e do préprio aluno (auto-

avaliacdo), consiga ampliar e aprofundar sua aprendizagem.

A substitui¢do do papel do professor de ministrador de aulas e transmissor de
informacdes para o papel de mediador pedagégico, desenvolvendo relagdo de parceria e
co-responsabilidade com seus alunos, trabalhando em equipe; a preparacdo dos
professores para se comprometerem com a inovagao e assumirem projetos inovadores,
mediante um trabalho de formacgao docente continua que possibilite a reflexdo sobre
suas atividades docentes, o intercdmbio de experiéncias com colegas e o didlogo, entre

as areas.

4. Selecao para tutores da UAB

A CIED realizou a selecdo com os inscritos para as vagas de tutores do Curso
de Pedagogia do Sistema UAB. Os candidatos para as vagas de tutor presencial no pélo
de Sao José da Laje e Maceid, deveriam comprovar formag¢ao em licenciatura plena em
Pedagogia, ser professor da rede publica (estadual ou municipal) da cidade sede do
polo, experiéncia comprovada de no minimo, um ano em magistério na Educacio
Bésica e ter conhecimento em Informdtica e EAD, ndo possuindo vinculos com
programas ou projetos do FNDE/MEC no periodo do exercicio da tutoria, além da

disponibilidade de 20h semanais para o exercicio da tutoria na sede do pdlo.

Para ser tutor a distancia e atuar nos pdélos: Maceid, Maragogi, Santana do
Ipanema, Olho D’Agua das Flores e Sdo José da Laje, os candidatos deveriam
comprovar formagdo com os mesmos pré-requisitos da tutoria presencial, mais a
disponibilidade de 20h para o exercicio da tutoria, sendo 8 horas semanais para plantao
no NEAD/CEDU/UFAL. A selecdo teve inicio com as inscri¢des, no periodo de 16 a 20
de fevereiro de 2009. A andlise dos curriculos, neste primeiro momento, invalidou as
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inscrigdes daqueles que ndo possuiam graduacdo em Pedagogia. A entrevista teve o

objetivo de complementar alguns dados da experiéncia profissional e da formagao dos
selecionados. Dos 42 inscritos, 31 foram selecionados para a etapa seguinte. Os
aprovados nas entrevistas participaram da segunda etapa, uma prova escrita, com nota
minima eliminatdria igual a 7. A capacitacdo no ambiente Moodle, com participagdo

dos 31 tutores também fez parte do processo de sele¢ao dos tutores.

5. A Formacao Inicial dos tutores

Se entendermos a educagio a partir de sua relacio com o mundo do trabalho,
podemos considerar que tais mudangas trazem novas exigéncias ao campo educacional,
exigindo melhor qualificagdo profissional. Embora Libaneo (2000, p.180) discorde que
a educagdo seja um fator central do novo paradigma produtivo, ele defende uma
formacgdo de professores baseada em pressupostos criticos. Seria a defesa da Pedagogia

Critica na qual.

O pedagogo, o professor, realiza uma pratica humana baseada em relacdes de
influéncia em que é impossivel excluir o cardter de intencionalidade, isto €, uma
interven¢do em direcdo a finalidades formativas implicando um comprometimento

moral com a pratica educativa.

Neste contexto de uma educacdo para a transformacdo, percebemos a
necessidade de investir em um processo de formacdo docente tanto inicial quanto
continuada e isto tem se dado no processo do curso de Pedagogia a distancia.
Tomaremos como enfoque o a formacdo inicial e continuada de tutores do Curso de
Pedagogia em EAD, especificamente a experiéncia da UAB/UFAL, nela percebemos a
valoriza¢do da formacdo docente como um dos aspectos mais significativos, ou seja, 0s
professores tutores a0 mesmo tempo em que atuam também passam pelo processo de
formagdo, os mesmos destacam a formacdo continuada como um dos aspectos
relevantes neste processo, pois adquirem mais conhecimentos tedricos, aliando-se ao
saberes adquiridos na funcdo docente e as novas demandas de uma sociedade

informatizada.
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Destacamos mais um aspecto relevante, a condi¢do profissional dos tutores que

atuam no curso de Pedagogia, por todos serem pedagogos e ja possuirem experiéncia
enquanto docente, portanto ousamos denomind-los de professores tutores e ndo apenas
tutores, pois sua funcdo vai além da tutoria, ela exige um papel de docéncia uma vez

que lhes sdo exigidas competéncias profissionais relativas a funcao.

A formagao dos tutores em EAD no Curso de Pedagogia tem como primeiro
momento o0 contato com a equipe e em seguida a plataforma Moodle que serd o espago
virtual da sala de aula, esta sala de aula que ndo estd em lugar nenhum e ao mesmo
tempo em todo lugar, jd que podemos acessa-la onde estivermos. Nela sdo vivenciadas
situacdes semelhantes as que serdo propostas aos estudantes do Curso. E a vez do tutor
se sentir na situacao do aluno e perceber algumas das possiveis dificuldades que possam
surgir, quais as possibilidades de evitd-las e ainda conhecer alguns dos motivos que

tornam os alunos evasivos, entendendo o outro lado dessa moeda.

6. A Formacao Continuada dos Tutores

A experiéncia em EAD tem como grande desafio garantir o envolvimento dos
estudantes no processo de ensino aprendizagem, garantindo-lhes além das
aprendizagens comuns ao curriculo do curso de Pedagogia, o desafio no dominio das
ferramentas necessdrias para o manuseio da informatica, transformando o processo
ensino aprendizagem tanto do estudante de graduacdo quanto do professor tutor, num
processo também comunicacional, aproveitando estas novas demandas culturais

exigidas na sociedade da comunicacdo e informag¢do, como afirma Kesnki (1996, p.143)

A escola precisa aproveitar essa riqueza de recursos externos, nao para
reproduzi-los em sala de aula, mas para polarizar essas informagdes, orientar as
discussoes, preencher as lacunas do que ndo foi apreendido, ensinar os alunos a

estabelecer distancias criticas com o que € veiculado pelos meios de comunicacao.

O AVA Moodle € a nossa sala de aula, € 14 que as aprendizagens se evidenciam
através de vdrias situacdes como os foruns de debates, discussdes e exposicoes de idéias

e compreensodes enriquecidas a partir das contribui¢des de seus participantes, € o espagco
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mais participativo do Moodle; nele o professor precisa estabelecer didlogos, estimular e

instigar as reflexdes e aprendizagens dos alunos, portanto precisa conhecer teoricamente
o que se discute para fundamentar com seguranca as suas intervengdes, também nos
espacos de postagens de atividades no sentido de dar um retorno satisfatério e coerente
com a temdtica em estudo de maneira a contribuir com o desenvolvimento educacional

dos estudantes.

Outro aspecto da formagdo dos professores tutores sdo os encontros dos
sujeitos envolvidos no processo de preparacdo desta "escola virtual", sdo as reunides
com a coordenacdo que representam ndo apenas o momento de direcionamento das
acdes, mas o momento de escuta e redirecionamento de agdes voltadas para o bom

andamento do processo dirimindo dividas e solucionando questdes.

Temos ainda como momento reflexivo com aspectos qualitativos e também
quantitativos, expressos nos indispensaveis relatorios que apesar de seu cardter formal,
proporcionam momentos de reflexdes sobre as nossas acdes, as agdes do grupo que,

diante do especifico, resulta no todo.

Segundo Tardif et al.(1991) salienta que a condicdo e a profissdo docente estdo
em fase de mudanga, devido a novas definicdes e a dissemina¢cdo de novas formas de
utilizagcdo do "saber" na nossa sociedade e conseqiientemente tais mudancas implicam
as bases do "saber ensinar" e os fundamentos da formag¢do e competéncia do
profissional da educacdo, ou seja, o saber docente se define como um saber plural e
constituido por uma visdo argumentativa, retorica e social do "saber ensinar",

caracterizando-se numa relacao interativa.

Segundo Fainholc apud Almeida (2000) considera como funcdes bdsicas da
tutoria: a orientac@o didatica para a compreensao e aplicagdo dos contetidos abordados,
a administracdo e ajuda de hdbitos de estudo; acompanhamento do aluno, realizando
avaliacdes; assessoramento académico, indicando bibliografia, para a melhoria da

gestdo da aprendizagem; Suporte motivacional

Para isso acontecer, o tutor precisa ser um profissional habilitado na area
referente ao curso oferecido. Sua funcdo principal € constituir um elo, entre a institui¢cao
de ensino como um todo e o aluno, servindo de ponte para a formacdo de
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conhecimentos. Necessita estar muito atualizado em seus conceitos, com uma rotina de

estudos didrios e uma preocupacdo constante com as novas demandas educacionais. (...)
O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e (ou) presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e

para o acompanhamento e avalia¢do do projeto pedagogico. (BRASIL, 2007, p. 21).

Para tanto, em fevereiro de 2009, a UFAL iniciou o processo de sele¢do para
formar a equipe de tutores para atuar no curso de Pedagogia a distancia da UAB,
inserido no processo de selecdo, constava entre outro, um curso de formacao inicial no
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), o Curso de Capacitagdo dos Tutores da
UAB, com carga hordria de 40 h, visava apresentar aos candidatos a tutores o papel do
tutor na tutoria online, explorar a plataforma e suas ferramentas de interacdo e
acompanhamento do estudante. Apesar do curto tempo da formacdo, foram experi€ncias
significativas, abaixo alguns trechos da atividade feita na ferramenta "Didrio" do
Moodle, onde os candidatos a tutores relataram sobre seu aprendizado geral no Curso de

Tutoria Online.
Tutora aluna X

Hoje estamos encerrando o nosso curso de capacitacdo, foi uma grande
experiéncia, pois podemos interagir, trocarmos informagdes e aprendermos cada vez
mais. Esse finalzinho de curso foi bastante trabalhoso, pois tivemos muitas atividades e
foruns para serem cumpridos, talvez ndao tenha contribuindo da melhor maneira, mas
procurei participar a0 méximo e interagir com o méaximo de pessoas. Agradeco a todos
voces que de alguma forma, vieram para somar e melhorar meus conhecimentos sobre a
EAD e a tutoria. Até uma préxima oportunidade e um bom trabalho como futuros

tutores.
Tutora aluna Y

O curso de Tutoria Online, tem sido uma experiéncia muito rica para o meu
processo de formagao docente. Nele adquiri um aprofundamento nas diversas leituras e
busquei registrar o0 meu ponto de vista, as minhas compreensdes € 0 que mais me
chamou a atencdo foi a problemdtica do aluno evasivo. Observei que nossas falas
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tendem a relacionar a evasdo para as condi¢des ou falta destas para o aluno. Ao me

colocar como aluno senti que, nés enquanto tutores e professores, podemos sim, estd
deixando de ajudar esse aluno. Quando interagimos apenas com os que melhor nos
relacionamos, com quem j4 conhecemos enfim, embora seja uma tendéncia natural do
ser humano, precisamos avangar e buscar naqueles que menos se expressam, quase nao
aparecem e instigd-los de maneira pessoal e objetiva a participarem. Isso pode ser feito
de maneira simples. Vou usar uma expressdo que ouvi outro dia. Precisamos ser
pescadores de homens, e de mulheres também. Me refiro a buscar aqueles mais
incOgnitos, mais despercebidos. Nos féruns, eu tentei abrir conversa com algumas
pessoas, lancei questionamentos, mas foi sem retorno. Aprendi que com os alunos pode
se dar assim. E essa serd para mim a maneira fundamental para garantir o aluno

participando no curso: Sendo uma pescadora.

A partir do momento que os tutores foram selecionados iniciava-se uma rotina
de atribui¢des, ndo esquecendo, no entanto, a necessidade de uma formacao continua,
partindo do pressuposto que ao exercer uma tutoria num curso de formagdo docente é
fundamental essa preocupacdo em incorporar novos conhecimentos, buscar
compartilhar experiéncias, interagir € mediar no processo de ensino e aprendizagem

incorporando novos saberes e competéncias necessdrias a tutoria.

Como parte do processo de formagdo, sdo realizadas reunides com o0s
professores das disciplinas trabalhadas no curso de Pedagogia para que os objetivos,
atividades, forma de avaliacdo sejam compartilhados com os tutores. Reunides com a
coordenagdo de tutoria para detectar problemas técnicos no Moodle, dificuldades dos
alunos em relacdo as disciplinas, ddvidas na condug¢do das disciplinas, avaliagdo,

informes, entre outros.

A sala de tutoria é um espago criado na plataforma Moodle de apoio didatico,
comunicacdo e formacdo continuada da equipe de tutores, ou seja, um espago
colaborativo e cooperativo. Neste espaco, foi oferecido o Curso de Linux, 40 horas de
trabalho, sendo 20 horas presenciais e 20 a distancia. Um curso bastante significativo,
uma vez que os computadores utilizados nos pélos, escolas e na universidade possuem

sistema operacional Linux Educacional. Para o préximo semestre ja estd formatado um
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curso de hardware para que os tutores possam estar mais familiarizados com as novas

tecnologias tangiveis e que possam conhecer o funcionamento desses equipamentos,
como também possam fazer diagndsticos e realizar pequenas correcdes. Os cursos sao
disponibilizados gratuitamente pelos proprios tutores que possuem alguma experiéncia

na area de cada curso.

7. Experiéncias dos tutores

Relataremos algumas experiéncias, que poderiam evidenciar as praticas
educativas dos tutores do curso de pedagogia a distincia oferecido pela UAB/UFAL,
através de suas vivéncias no contexto do atual curso, destacadas em seus relatérios e

depoimentos.

Contudo, precisamos enumerar as principais caracteristicas desse projeto de
tutoria que permitiram a constru¢do do processo de ensino-aprendizagem do curso no
primeiro semestre de 2009: a sala de tutoria; a biblioteca; a equipe técnica; os plantdes
de tutoria; o ambiente virtual de aprendizagem; as reunides e encontros com as

coordenagdes e professores; e a formagao continuada.

Iniciaremos pela observacao da estrutura fisica vinculada a atuagdo dos tutores.
Primeiramente, foi disponibilizado um ambiente denominado de "sala de tutoria", para
que os tutores pudessem realizar seus plantdes presenciais, composta de uma bancada
formada por cinco computadores ligados a internet que permitiram acesso a plataforma
do curso; e de um telefone para viabilizagdo de comunicagdo entre tutores e seus alunos,
quando necessdria. Nesta sala os tutores possuem um armdrio com pastas individuais
para que cada tutor possa armazenar seus relatorios quinzenais, mensais € semestrais,
como também, as fichas de acompanhamento dos alunos nas disciplinas. Todos esses
documentos foram planejados e elaborados como matriz pela equipe da CIED para

auxiliar as acOes dos tutores e intervir quando necessario.

Essa mesma sala de tutoria existia no AVA, para que os tutores € oS

coordenadores pudessem trocar informacdes entre si, como também para que os tutores
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postassem seus relatorios e planilhas de acompanhamento e realizassem suas atividades

dos cursos de formacao continuada oferecidos pela coordenacao.

Essa estrutura também conta com uma pequena biblioteca no NEAD, que
ficava ao lado da sala de tutoria para eventuais pesquisas dos tutores sobre os conteidos
das disciplinas de sua responsabilidade. Além desse auxilio, temos a disposicdo uma
equipe formada por trés bolsistas da universidade para auxiliar e apoiar os trabalhos dos
tutores e professores, entre os quais, envolve a mediagdo entre coordenagdo,

professores, tutores e alunos, para a eficicia do processo.

Os plantdes de tutoria destacam-se como uma das novas mudangas ocorridas
desde a oferta dessa modalidade na institui¢do. Essa atividade consiste na realizacao de
dois plantdes de quatro horas, cada, para que os tutores a distancia possam realizar suas

tarefas na sala de tutoria.

Muitos dos tutores ndo compreendiam bem essa nova mudancga, mas aos
poucos foram compreendendo seu real valor. Em outro depoimento, um dos tutores
disse que "[...] durante os plantdes presenciais na UFAL, pude tirar dividas, aprender
coisas novas e ensinar algo que aprendi para meus colegas tutores. Trocamos muita

informacao sobre o curso, formas de acompanhamento, EAD, profissdao".
Outro tutor destacou que:

Sobre o plantdo, é verdade que eu ndo entendia bem a sua fun¢do, mas apds
reunido com a coordenagio de tutoria e com o passar do tempo, fui percebendo seu real
valor: aproximar o tutor da universidade, dos alunos, dos professores, da coordenagdo e
demais profissionais envolvidos no curso € na modalidade. Também foi proveitoso
porque pude fazer amizades, aprender com os demais, conhecer suas experiéncias,

dialogar e fazer leituras sobre EAD na biblioteca do nicleo.

Sobre o0 AVA, foi concebido o projeto de uso de software livre, como acontece
em toda esfera do governo federal. Deste modo, o software Moodle foi escolhido como
tecnologia que permitiria a interagdo entre professores, tutores, alunos e conteidos de

cada disciplina do curso.
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A escolha do Moodle se deve as suas inimeras peculiaridades, dentre as quais:
custo financeiro muito baixo; flexibilidade quanto as modelagdes, que permitem
adequacdo as caracteristicas do projeto da universidade; uso de ferramentas sincronas e

assincronas; oportunidades de inser¢do de novas ferramentas (aditivos).

Como enfatiza Corréa (2007, p. 51) "[...] a presenca ou auséncia destas
ferramentas pode determinar qual software deve ser utilizado, ou até mesmo determinar

a necessidade de se criar um software préprio para o desenvolvimento do curso [...]

Observamos que as ferramentas utilizadas no curso foram planejadas pelos
professores de cada disciplina e discutidas nos encontros entre professores e tutores para
melhor eficicia do processo de ensino-aprendizagem. Destacamos o uso de textos,

videos, enquetes, questiondrios, didrios, féruns, blogs, portfélios, chats e e-mails.

No entanto, a efetiva escolha e uso dessas ferramentas sincronas e assincronas
dependem do grau de conhecimento técnico e pedagédgico desses educadores quanto ao
uso desses plug-ins (aditivos) e, a uma estrutura formada por equipe multidisciplinar,
que permita de forma colaborativa intermediar na formacdo de cursos mais atrativos
com estrutura centrada no ensino e na aprendizagem. Pois, devemos "evitar o
deslumbramento que tende a levar ao uso mais ou menos indiscriminado da tecnologia

por si e em si" (BELLONI, 2003, p. 73).

Nas reunides e encontros com os coordenadores e professores, podemos
acompanhar todo o processo do curso, como: receber informes sobre cronogramas
atuais e posteriores; mudancas nas rotinas administrativas; capacitagdes de professores e
tutores; avaliacdes dos trabalhos da tutoria; dificuldades e possiveis solucdes;
perspectivas para proximo semestre; entrega de relatorios; encontros com professores

que ocorrem antes, durante e apds o fechamento de cada disciplina.

A fung@o de tutoria ndo teria valoracdo nenhuma caso nio tivéssemos atentado
para as competéncias e habilidades da atuagcdo dos tutores presenciais € a distancia.

Como bem enfatiza Gonzalez (2005, p.36):

Para exercer o fascinio dos aprendizes e manté-los atentos, motivados e

orientados, € necessdrio captar sua aten¢ido, demonstrando dominio das ferramentas de
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trabalho que serdo utilizadas na tutoria. O tutor sedutor impressiona pela capacidade de

demonstrar os atalhos, o manejo eficaz das ferramentas que estdo a sua disposi¢ao para
o exercicio da tutoria. Para tanto, € imprescindivel que goste do que faz e o faca com
amor. E vital que demonstre interesse pela melhoria do processo ensino-aprendizagem e

esteja disponivel para o contato com o aluno, sobretudo quando solicitado.

Esse também foi o pensamento de um dos tutores que sintetizou ao dizer que
"trata-se de uma tarefa dificil e que necessita de um alimento didrio, ou seja, o estudante
aguarda pelo feedback e interacdes do tutor/tutora todos os dias para sentir-se estudante

de um curso de graduagdo e integrante de uma institui¢do.".

Portanto, seria dificil uma EAD mediada pela internet e computadores sem a
presenca dos tutores, que tém a fung¢do primordial de interagir, motivar e acompanhar
diariamente os alunos; prezando pela sua aprendizagem, autonomia e construg¢ao

colaborativa do conhecimento, do inicio ao fim do curso.

8. Dificuldades e encaminhamentos

Propomo-nos, neste artigo, fazer um relato das principais dificuldades
apresentadas durante o primeiro semestre do curso de Pedagogia, da UAB/UFAL na
modalidade a distancia, baseando-se nos relatorios quinzenais e semestrais dos tutores
presenciais e a distancia dos pélos de Maceid, Olho D'dgua das Flores, Sao José da

Laje, Maragogi e Santana do Ipanema.

Dentre as dificuldades identificadas nos referidos relatérios, consideramos
pertinentes classificd-las em trés categorias: técnicas, diddtico-pedagdgicas e

organizativas.

Na categoria das dificuldades técnicas, durante o primeiro semestre do curso
foi constatado um grande volume de reclamagdes com relacdo aos problemas técnicos
no ambiente de aprendizagem virtual do curso, a plataforma Moodle. Tais problemas
foram prejudiciais para o desempenho e acompanhamento de tutores e alunos durante as

atividades desenvolvidas no ambiente.
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Os encaminhamentos tomados, por parte dos tutores, para tentar amenizar as

ocorréncias destes problemas foram basicamente, enviar e-mails para a coordenagdo do
curso relatando todos os pontos e nas reunides quinzenais com professores formadores e
coordenadores, também discutir possiveis solucdes emergenciais, ja que tutores nao tem
acesso a parte técnica do Moodle. Foi disponibilizado um endereco de e-mail dedicado a

registrar, diagnosticar, e resolver qualquer problema referente a plataforma.

Nas dificuldades didatico-pedagbgicas, estdo as originadas por alguns
professores formadores que transpde o modelo de educagdo presencial para educagdo a
distancia e ainda, aqueles que demonstram pouca habilidade em trabalhar no AVA.
Sabemos da necessidade de uma formacao de qualidade e isso requer que o aluno
domine um arcabougo tedrico fazendo relacdo com a prética. Entretanto, algumas vezes

as disciplinas tém sido muito conteudistas e pouco objetivas.

Isto foi observado pelo fato de alguns utilizarem as ferramentas de modo
inadequado ou quando utilizavam vastos contetidos e atividades para cada unidade a ser
estudada, tornando a carga hordria da disciplina incompativel com o volume de
atividades propostas pelos professores formadores e tendo como principal conseqiiéncia

0 atraso no término da disciplina.

O plano de tutoria é um elemento muito importante para o desenvolvimento da
disciplina, pois € ele ird direcionar as a¢des dos tutores em cada unidade da disciplina.
Observou-se que alguns professores nao dao a importancia devida a este instrumento
quando atrasam sua elaboracdo e entrega aos tutores, elaboram de forma errada, com
objetivos e avaliacdes sem clareza de informacao e nao participam das reunides com 0s

tutores.

E importante a presenca de todos os que compdem o corpo discente e técnico
nas reunides quinzenais, para que acontecam discussdes construtivas sobre o processo
em desenvolvimento. A auséncia de professores formadores nestas reunides prejudica a
acdo do tutor, na medida em que este nao poderd tirar possiveis dividas ou receber

orientagdes para um melhor acompanhamento da disciplina e das interagdes virtuais.

As dificuldades de cunho organizacional sdo, geralmente, origindrias do

despreparo do professor formador em relacdo a EAD. Podemos citar como exemplos: o
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nao cumprimento do calendério pelos professores das disciplinas, deixando-as muito

extensas e comprometendo a que se inicia, causando um grande transtorno para tutores e
alunos, atrapalhando o andamento da disciplina seguinte por esta ser, temporariamente,
desprezada pelos alunos ao se angustiarem em terminar a disciplina em atraso; abrir

para postagem ja na primeira semana, todas as atividades das unidades da disciplina.

Nao convém abrir todas as atividades logo no inicio, pelo fato de alguns alunos
plagiarem as respostas de outros ou deixarem para postar tudo nos ultimos dias do prazo
final estipulado pelo professor formador. Acreditamos ser mais correto e produtivo se as
atividades forem disponibilizadas a medida que forem sendo estudadas, bem como
sendo bloqueadas as que ja passaram o prazo, reabrindo-as ao final, para os retardatarios
ou para a reavaliacdo e a falta de material de apoio nos pdlos para casos de dificuldade

de acesso a internet.

Ap6s uma breve andlise dos relatos dos tutores em relacdo as dificuldades que
foram vivenciadas, ficou claro que se faz necessdria algumas mudancgas e adaptagdes
para a melhoria no funcionamento do AVA, das acdes pedagdgicas, bem como, da

aprendizagem e interacdes dos alunos.

E importante que a plataforma ofereca as condi¢des necessdrias para a
execu¢do de um trabalho eficaz e competente, tendo como critérios indispensdveis a
agilidade, rapidez, praticidade e uma organiza¢do que ofereca condi¢des para um bom
acompanhamento por tutores e professores formadores dos processos que visem o

desenvolvimento das habilidades e competéncias dos alunos envolvidos.
9. Consideracoes Finais

Os caminhos percorridos neste estudo visaram responder a uma questdo
central: em que medida o Curso de Pedagogia a Distancia do CEDU/UFAL vem
contribuindo para a formacdo de professores? Como tem sido as experiéncias com a

tutoria online?.

Em busca de respostas realizamos uma andlise que € um olhar inicial, fruto da

prépria natureza do trabalho coletivo entre os autores do mesmo, lembrando ainda que
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apenas dois anos de curso em desenvolvimento. Sentimos de perto, o significado de

pertencer a um grupo que se caracteriza:

pelas relacdes democraticas entre todos os seus integrantes. Isso significa uma
comunicacdo permanente, quer dizer, cada passo que se vai dando corresponde a uma
decisdo comum, a um intercambio de informacdes, a uma avaliagdo constante, uma
ponderacdo de situagdes, uma aprendizagem das experiéncias préprias e alheias.
Embora haja divisao de tarefas, cada um conhece o que fazem os outros. (PRIETO,

1985 apud GUTIERREZ e PRIETO, 1994,p. 28)

Partindo do principio de que a EAD tem como parametros definidores a
separagdo entre os professores e alunos (pelo menos em parte do tempo que duram as
acdes do processo em curso) e o uso de meios para compensar essa separagdo,
chegamos ao entendimento de que esses meios devem ser objeto de particular atencao
dos que planejam cursos que venham a utilizar essa modalidade, possibilitando que seja
uma alternativa, capaz de efetivar uma formacdo de professores que atenda as

exigéncias da realidade atual.

Aqui parece se consubstanciar a primeira resposta, pois, podemos sugerir a
partir do que foi possivel averiguar que, cursos dessa natureza podem e devem ser
destinados a formacdo de professores na modalidade de EAD, devendo, para isso,
disponibilizar materiais didaticos adequadamente elaborados, capazes de: possibilitar a
mediacdo pedagégica; suscitar o didlogo; criar situagdes onde os alunos se sintam
sujeitos participantes da construcdo do conhecimento; possibilitar a efetiva articulacdo
teoria-pritica; considerar as experiéncias de vida dos sujeitos; possibilitar o
desenvolvimento da auto-aprendizagem e da autonomia de atuagdo perante problemas

do cotidiano.

Com a responsabilidade advinda do fato de ser universidade publica de
Alagoas, a UFAL, no cumprimento da importante funcao social de construir e socializar
conhecimentos, tem na educagdo a distancia e em especial o Curso de Pedagogia uma
forma legitima de prover a sociedade alagoana a formacdo de futuros pedagogos com
conhecimentos, especificamente os professores da rede publica, a quem historicamente

tém sido negados.
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