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Resumo 

O presente trabalho tem como intuito discutir a constatação que a presença social nos 
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ocorre. Através da pesquisa bibliográfica, 
percebeu-se que a EAD está condizente com a modernidade, com locais que 
proporcionam uma relação de interatividade entre os participantes. Mas faltando dar 
maior ênfase às formulações pedagógicas e à capacitação de profissionais que atendam 
os objetivos do curso, esses que, juntamente, com a presença social são facilitadores do 
processo ensino/aprendizagem. Perceber que a interatividade online ocorre é algo 
fundamental para a criação de ambientes acessíveis e facilitadores, além de tentar 
acabar com o mito existente, que na educação a distância o aluno fica isolado e não 
interage com os colegas. 
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Atualmente a informatização vem adentrando em todos os setores da sociedade, 

sendo indispensável e essencial no cotidiano diário. Principalmente com a propagação 

da internet, onde se pode obter conhecimento, informação, entre outros. Transformando 

as relações dos seres humanos e fazendo surgir uma nova cultura. 
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4 – RESULTADOS E DISCUSSÕES 

A educação a distância via internet está em ascensão, apesar disso as análises 

feitas sobre a presença social nos ambientes virtuais ainda são poucas. Mesmo sendo 

um assunto de suma importância, pois o sentimento de pertença por parte dos usuários 

do AVA faz com que os objetivos do curso sejam alcançados, ou seja, a aprendizagem. 

A presença social faz com que os alunos se sintam a vontade nos ambientes 

virtuais. E os métodos e atividades desenvolvidas pelos educadores quando a levam em 

consideração facilitam a interação, pois os alunos acabam perguntando, respondendo, 

trocando ideias, citando a mensagem do outro. Essa comunicação vem recheada de 
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saudações, vocativos, referências ao grupo, uso de pronomes (nós), tratamento do 

colega pelo nome, além de expressões pessoais de emoções, crenças e valores. 

Essa proximidade dos alunos é facilitada pelas técnicas educacionais como: 

material didático de qualidade, pessoal capacitado, metodologia e estratégias de ensino 

adequadas que devem, todas, estarem co-relacionadas, como se estas partes firmassem 

um corpo único. Pois, o ambiente virtual não determina que ocorra a interatividade e 

muito menos a presença, ele ajuda através da sua engenharia e arquitetura, com locais 

que facilitem a comunicação. As formulações pedagógicas juntamente com a arquitetura 

é que permitem que essas situações aconteçam. 

O aluno para interagir tem que estar presente no ambiente. Muitas vezes a falta 

de interação está ligada a ausência desse sentimento, fato que necessita de avaliação 

pelos professores e organizadores do curso, pois é fundamental para o desenvolvimento 

educacional. 

Sendo assim a presença social pode ser sentida pelos participantes dos ambientes 

virtuais com base em indicadores verbais de proximidade, onde as pessoas podem estar 

tão presentes, fazendo amizade e aprendendo tanto quanto o presencial. Dessa forma os 

alunos conseguem estabelecer melhores condições de aprendizado. 

A constatação da importância da presença social ocasionada por este 

levantamento bibliográfico pretende contribuir teoricamente para a criação de AVA 

com arquiteturas mais amigáveis. E criar mecanismos de ensino que tragam 

possibilidades satisfatórias aos envolvidos.  

A contribuição de imediato está sendo em oportunizar teorias facilitadoras a um 

grupo de pesquisa GEPIE (Grupo de estudos e Pesquisa em Informática na educação) da 

UFS (Universidade Federal de Sergipe) que trabalha, alem de outros aspectos,  na 

construção de plugins para o Moodle à procura de uma educação de qualidade na ead 

online.  

5 – CONCLUSÕES 
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Estamos vivenciando o crescimento da Educação a Distância, que está 

condizente com o mundo atual. É fato que a presença social é extremamente importante 

para as relações da vida, sobretudo nos ambientes virtuais. Para que o ensino-

aprendizagem ocorra com eficácia e facilite a interação entre seus usuários é preciso que 

o curso seja de qualidade com boa formulação pedagógica e a  arquitetura e engenharia 

dos AVA  são muito importantes, pois são locais que facilitam a comunicação, surgindo 

até estreitamentos dos vínculos de amizade, sem contar que o preparo dos professores e 

tutores é situação sine qua non . 

Essa constatação da interatividade virtual, de como deve ser o papel dos 

envolvidos e de propostas  para a EAD online servem para quebrar barreiras de 

preconceitos com relação ao ensino a distância. Tanto para o governo, que destina 

poucos recursos a área, principalmente na parte da pesquisa; como empregadores que 

não reconhecem a qualidade dos cursos. Também pode ajudar no suporte de programas 

computacionais que necessitem analisar a presença social. 

Com tudo isso percebe que se sentir presente é algo fundamental, só assim os 

alunos conseguem estabelecer melhores situações de aprendizagem. Dessa forma, 

chama a atenção para a necessidade de construir ambientes acessíveis e facilitadores aos 

usuários. Pois o sucesso do aluno no curso está estreitamente ligado à qualidade dos 

processos computacionais e educacionais.  
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