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Resumo

O presente trabalho tem como intuito discutir a constatacdo que a presenga social nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ocorre. Através da pesquisa bibliogréfica,
percebeu-se que a EAD estd condizente com a modernidade, com locais que
proporcionam uma relacdo de interatividade entre os participantes. Mas faltando dar
maior énfase as formulagdes pedagogicas e a capacitacdo de profissionais que atendam
os objetivos do curso, esses que, juntamente, com a presenga social sdo facilitadores do
processo ensino/aprendizagem. Perceber que a interatividade online ocorre ¢ algo
fundamental para a criagdo de ambientes acessiveis e facilitadores, além de tentar
acabar com o mito existente, que na educagdo a distdncia o aluno fica isolado e ndo
interage com os colegas.
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1 - INTRODUCAO

Atualmente a informatiza¢do vem adentrando em todos os setores da sociedade,
sendo indispensavel e essencial no cotidiano didrio. Principalmente com a propagacao
da internet, onde se pode obter conhecimento, informacao, entre outros. Transformando

as relacdes dos seres humanos e fazendo surgir uma nova cultura.

O processo educativo tem a necessidade e deve estar inserido na nova era,
sobretudo a EAD via internet, que utilizam os AVA (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem) como gerenciadores de cursos em formas de software, plataformas
e sites elaborados. H4, hoje, uma infinidade disponivel como, por exemplo, o

Blackboard (proprietério), TelEduc e Moodle (gratuitos).
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O objetivo deste artigo é procurar leituras sobre a presenca social nos
ambientes virtuais de aprendizagem a partir de teorias variadas, entre elas a
psicologia e a sociologia, que ajudam a compreende-la melhor.. Procurando
mostrar que quando o aluno sente que estd presente no curso, ele consegue

estabelecer melhores condi¢6es educacionais.

Constatar que a presenca realmente existe auxilia na construgcdao de AVA
com arquitetura que possam ajudar a interacdo de seus usuarios. Como também
dar uma pequena contribuicdo para a sociedade, o governo e suas politicas de
ensino, bem como, acarretar a professores, alunos e desenvolvedores a percepcao
da existéncia desta presenca social e assim conseguirem tirar proveitos desse

fendmeno.

A metodologia utilizada para a obtencdao dos resultados foi unicamente o
levantamento bibliografico. Usando varios campos do conhecimento como:
informatica, sociologia e psicologia. Como pesquisa com caracteristicas tedricas, a

trabalho baseia-se em artigos desenvolvidos recentemente por pesquisadores.

2-REVISAO DA LITERATURA

A informatiza¢do estd mudando as formas de relagdes dos seres humanos.
Como afirma Pellanda (apud MACHADO, 2005), estamos vivenciando uma nova
cultura, a cibercultura, que tem alcance profundo na sociedade e no sujeito. A rede
de computadores, com seu emaranhado de tecnologias estd mudando as formas de

interagOes entre as pessoas/sociedade.

O processo educacional estd incluso na “nova era”, através da EAD via
internet e o uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esse que é um
sistema gerenciador de cursos a distancia, com recursos de comunicacdo,
gerenciamento e administracdo. “Um AVA deve possuir mecanismos que

favorecam o compartilhamento da informacdo, a colaboracdo entre os
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participantes, para que ocorra o comprometimento do aluno com sua

aprendizagem. Tais recursos favorecem a criacdo de comunidade online.” (SILVA,

S., 2008, P.239)

Existem varios ambientes que disponibilizam recursos para a aprendizagem
virtual, encontrados em formas de software, plataformas de navegacao especifica e
sites elaborados para a tarefa. H4 uma infinidade deles a disposi¢do dos usuarios,
entre eles o0 Moodle. Que é um software livre, desenvolvido colaborativamente, ou
seja, os usudrios tem a liberdade de usar o programa, modifica-lo, fazer cépias e
aperfeicoar as versodes. (MACHADO, 7). Seu desenvolvedor foi Martin Douglamas,
que baseou-se na filosofia educacional, tendo como estrutura pedagdgica o
construtivismo social, que é a aprendizagem vista em um ambiente caracterizado

pela interagdo social (SILVA, S., 2008).

O processo ensino/aprendizagem através do computador, trds para a
sociedade questionamentos, principalmente com relagdo a interacao entre os
colegas. Por isso, no Brasil o MEC (Ministério da Educacao e Cultura) orienta que
os ambientes virtuais disponibilizem locais em que todos estejam juntos como
chat, foruns, videoconferéncias e também momentos presenciais (MARTINS;
MOCO, 2009). Facilitando a interacdo social que é a base da vida, e é através dela
que as pessoas inter-relacionam, estabelecem relagcdes e influéncias, nao
ocorrendo entre individuos isolados (MARISTELA, 2006). Weber (2001) define
como acdo social, que é a orientacdo pelas acées dos outros, as quais podem ser
acoes passadas, presentes ou esperadas como sendo futuras. E os “outros” podem

ser individuos indeterminados e inteiramente desconhecidos.

O contato social direto (frente a frente) ou indiretamente (através dos
meios de comunicacdo), é um pré-requisito basico no processo da comunicacdo
(MARISTELA, 2006). A linguagem/conversa tem grande importancia na vida, ela
sustenta e da significada a existéncia, mostrando que os individuos interagem. Nos
espacos virtuais a transmissao de idéias é feita através da escrita, uma adaptacao

ao meio em que esta inserido. Conforme Reingold (1996, apud MACHADO, 2005)
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ela (a escrita) possui sentimentos suficientes para a formacgao de teias de relagoes

pessoais no ciberespaco.

O contato entre as pessoas da educacdo online pode ter base na teoria sécio
interacionista de Vygotsky, que afirmava que o desenvolvimento cultural ocorre
primeiro no plano social e depois no psicolégico, ou seja, primeiro na relagdo entre
as pessoas e em seguida no interior do individuo (SILVA, S., 2008). Esse tedrico
acreditava também na linguagem como meio para desenvolver mais rapidamente o
modelo de mediagdo, ndo deixando de interessar por modelos audiovisuais ou o
computador (COLL; PALACIOS; MARCHESI, 1996). Os usuarios sentindo a
presenca, através da maquina, tem a sensacdo de estar em um ambiente. Estando
fisicamente em um lugar e completamente “entregue” ao ambiente virtual,
tornando-se envolvido no ambiente remoto e menos consciente ao local em que

estd localizado (ALBURQUEQUE; VELHO,2002 apud MACHADO, 2009).

Michael Moore (1989 apud MATTAR NETO, 2008) desenvolveu o conceito
de distancia fisica, entre alunos e professores, surgindo um novo espago
psicoldgico e pedagogico, com nova forma de comunicacao e transagdo. O grau de
interacdo entre docente e discente na EAD é essencial para determinar a distancia
transacional. Moore aborda trés tipos de interacao: Aluno/professor - a motivacao
com o professor fornece motivaciao e feedback aos alunos; Aluno/aluno -
desenvolve o aprendizado colaborativo e cooperativo, como também o trabalho em
equipe; aluno/contetido - os conteuidos sdo passados em formas de som, texto,

imagens e o aluno podendo customizar.

Mais trés tipos de interacdo foi proposto por Terry Anderson (2003 apud
Idem), sdo eles: professor/professor - a interacdo entre os docentes, sendo fonte
de assisténcia e criando comunidades fisicas e virtuais; Professor/contetido - o
desenvolvimento do contetido pelos professores é de grande importancia na EAD,
a tendéncia é que os sistemas de producgdes tornem-se mais amigaveis e, assim,
diminuindo o esforco dos docentes; Conteddo/conteddo - esse é o tipo de

interacdo mais complexo. Os programas utilizados nos cursos sdo semi-auténomo,
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adaptativo, podendo atualizar a referéncia automaticamente durante o curso.

Alguns educadores estdo desenvolvendo nos AVA atividades para facilitar a
aprendizagem, pois essa se faz através das relagdes. Uma delas foi proposta por
Garrison (2001 apud MACHADO, 2005), que é a comunidade de inquiric¢ao,
composta por um grupo que se relacionam através da comunicagdo: perguntas e
respostas. Nesse método, os professores e alunos desempenham atividades

diferenciadas, mas o conhecimento ndo estando apenas em um dos lados.

Outro método foi proposto por Duff (apud VALENTINI, 2006) que apresenta
dois tipos de atividades cooperativas, que facilitam os aspectos da troca interativa
e comunicativa, sdo eles: as tarefas convergentes e divergentes. O primeiro seria a
busca pela solugdo de problemas, tendo os usudrios unidos para alcancar um
objetivo comum, ou seja, coletivamente chegarem a uma tUnica proposta. Ja as
tarefas divergentes, os sujeitos debatem, estabelecem acordos e definem metas

conjuntas para o trabalho cooperativo.

Nesse modelo os alunos expressam o seu ponto de vista (concordando ou
discordando), ocorrendo um confronto entre ambos, mas gerando a reciprocidade,
que é através dessa que gerard a compreensdo da realidade. Como afirma
Maturana (Idem) ter posicoes diferentes ndo implica em negar o outro, e quando
ndo nega o outro ocorre a troca cooperativa. Moran (2005 apud SILVA, S., 2008)
destaca a importancia dos professores em facilitar o didlogo, mas sem domina-lo,
para permitir a existéncia de varios pontos de vista sobre um mesmo assunto, sem

que ocorra confronto, e que as pessoas possam expressar-se de maneira franca.

Se sentir presente é de suma importancia para que os objetivos do curso
sejam alcancados. Para Piaget o ensino deve favorecer a interacdo entre o aluno e
os contetidos que tem que aprender (COLL; PALACIOS; MARCHESI, 1995). A
criacdo de locais de aprendizagem mais ludicos e ricos, provoca nos alunos uma
interacdo mais intensa e prazerosa com seus colegas, com o professor, com o

conteuido e principalmente com os objetivos e o préprio ambiente, no seu caminho
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para o conhecimento (MATTAR NETO, 2008). A arquitetura e engenharia do AVA

ajudam, mas nao é determinante da presenca. O que vai dar suporte ao ensino, é o

material didatico, as estratégias e metodologias de ensino, etc.

3 - O professor e o material educacional

Um grande problema da EAD é que as instituigdes investem muito em
tecnologias, software e pouco em conteido (MARTINS; MOCO, 2009). Na confecgao
do material didatico ndo é levado em conta o publico alvo que vai estudar,
tornando-o pouco atrativo pela dificuldade que se tem em compreender. Outro
fator é a quantidade de materiais, os professores acabam enchendo os alunos de
apostilas, ndo dando tempo para ler, além dos altos custos da impressdo ou
transformam a EAD Online numa espécie de EAD apostilada onde o online é apenas

a forma como sao disponibilizados e oferecidos os materiais.

Saber como e onde os alunos acessam é fundamental para os organizadores
do curso, ajudando a definir os tipos de recursos educacionais a serem usados
(MACHADO, 2009). Pois, o material sendo “pesado”, demorando a abrir, acabara
tornando o aluno desmotivado. E se a conexao for lenta, o usuario podera perder a
chance de conversar com o professor através da videoconferéncia (MARTINS;

MOCO, 2009).

O professor tem grande importancia na educagao, principalmente na EAD.
Para Piaget ele é um agente mediador entre os alunos e o conhecimento, tendo o
papel de orienta-lo, de guia-lo na dire¢cdo marcada pelos saberes no curriculo como
conteido e aprendizado (COLL; PALACIOS; MARCHESI. 1995). Para Larose e
Whitten (200 apud SILVA, L., 2003), a proximidade do professor, que é definida
como 0s comportamentos de ensino que promovem a aproximac¢do ao outro e a
interagdo nado verbal com o outro, constituem um fator mediador da motivacao,
que medeia a aprendizagem social e cognitiva. Dessa forma o tutor devera saber
utilizar os recursos de forma adequada, sem tecnofobia nem tecnofolia (ARETIO,

2007 apud SILVA, 2008). Pois ele é responsavel por tirar ddvidas dos alunos e
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avaliar a participacao deles nas tarefas, sendo um provocador, estimulador.

Para Coelho (1999), o professor na educacdo a distancia tem que estar
presente observando a interacdo, analisando as mensagens, identificando
feedbacks e exercendo o seu papel de organizador de condi¢des de aprendizado.
Como também verificando por parte dos aprendizes o que estd ocorrendo,
siléncios, respostas, tentando decifrar o que isso significa. Os recursos de
comunicacdo, e-mails, féruns, chats, sdo interfaces que facilitam essa interacdo
entre professores e alunos, estimulando um ambiente de colaboragdo e
participativo. Mas muitos professores e gestores de educacdo ainda sao
despreparados para lidar com a demanda comunicacional dos aprendizes (SILVA,
S., 2008). Como relata Martins e Mocgo, (2009) os tutores e ou professores tém
pouca qualificacdo, ou seja, possuem pouco conhecimento para responder as
perguntas dos alunos e as turmas sao bem maiores do que a de um presencial, nao

dando para dar a atencdo necessaria e responder a todos a tempo.

Com tudo isso faz necessario, que os objetivos do curso “aparecam” na
estruturacdo dos processos interativos com a colaboracdo entre os participantes,

professores e alunos, na construc¢ao de novos conhecimentos.
4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A educagdo a distancia via internet estd em ascensdo, apesar disso as analises
feitas sobre a presenca social nos ambientes virtuais ainda sdo poucas. Mesmo sendo
um assunto de suma importincia, pois o sentimento de pertenga por parte dos usuarios

do AVA faz com que os objetivos do curso sejam alcangados, ou seja, a aprendizagem.

A presenga social faz com que os alunos se sintam a vontade nos ambientes
virtuais. E os métodos e atividades desenvolvidas pelos educadores quando a levam em
consideracdo facilitam a intera¢do, pois os alunos acabam perguntando, respondendo,

trocando ideias, citando a mensagem do outro. Essa comunicacdo vem recheada de
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saudacdes, vocativos, referéncias ao grupo, uso de pronomes (nds), tratamento do

colega pelo nome, além de expressdes pessoais de emogdes, crengas e valores.

Essa proximidade dos alunos ¢ facilitada pelas técnicas educacionais como:
material didatico de qualidade, pessoal capacitado, metodologia e estratégias de ensino
adequadas que devem, todas, estarem co-relacionadas, como se estas partes firmassem
um corpo Unico. Pois, o ambiente virtual ndo determina que ocorra a interatividade e
muito menos a presenga, ele ajuda através da sua engenharia e arquitetura, com locais
que facilitem a comunicagdo. As formulagdes pedagdgicas juntamente com a arquitetura

¢ que permitem que essas situagdes acontecam.

O aluno para interagir tem que estar presente no ambiente. Muitas vezes a falta
de interacdo estd ligada a auséncia desse sentimento, fato que necessita de avaliagdo
pelos professores e organizadores do curso, pois ¢ fundamental para o desenvolvimento

educacional.

Sendo assim a presenga social pode ser sentida pelos participantes dos ambientes
virtuais com base em indicadores verbais de proximidade, onde as pessoas podem estar
tdo presentes, fazendo amizade e aprendendo tanto quanto o presencial. Dessa forma os

alunos conseguem estabelecer melhores condi¢des de aprendizado.

A constatacdo da importdncia da presenca social ocasionada por este
levantamento bibliografico pretende contribuir teoricamente para a criagdo de AVA
com arquiteturas mais amigédveis. E criar mecanismos de ensino que tragam

possibilidades satisfatdrias aos envolvidos.

A contribuicdo de imediato esta sendo em oportunizar teorias facilitadoras a um
grupo de pesquisa GEPIE (Grupo de estudos e Pesquisa em Informatica na educacdo) da
UFS (Universidade Federal de Sergipe) que trabalha, alem de outros aspectos, na
construcao de plugins para o Moodle a procura de uma educagdo de qualidade na ead

online.

5 - CONCLUSOES
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Estamos vivenciando o crescimento da Educacdo a Distidncia, que esta

condizente com o mundo atual. E fato que a presenga social ¢ extremamente importante
para as relacdes da vida, sobretudo nos ambientes virtuais. Para que o ensino-
aprendizagem ocorra com eficécia e facilite a interagcdo entre seus usuarios € preciso que
o curso seja de qualidade com boa formulagdo pedagdgica e a arquitetura e engenharia
dos AVA sdo muito importantes, pois sdo locais que facilitam a comunicac¢ao, surgindo
até estreitamentos dos vinculos de amizade, sem contar que o preparo dos professores e

tutores ¢ situacao sine qua non .

Essa constatagdo da interatividade virtual, de como deve ser o papel dos
envolvidos e de propostas para a EAD online servem para quebrar barreiras de
preconceitos com relagdo ao ensino a distdncia. Tanto para o governo, que destina
poucos recursos a area, principalmente na parte da pesquisa; como empregadores que
ndo reconhecem a qualidade dos cursos. Também pode ajudar no suporte de programas

computacionais que necessitem analisar a presenca social.

Com tudo isso percebe que se sentir presente ¢ algo fundamental, s6 assim os
alunos conseguem estabelecer melhores situagdes de aprendizagem. Dessa forma,
chama a ateng¢do para a necessidade de construir ambientes acessiveis e facilitadores aos
usuarios. Pois o sucesso do aluno no curso esta estreitamente ligado a qualidade dos

processos computacionais e educacionais.
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