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Resumo

O artigo relata experiéncia a cerca dos limites e desafios da pesquisa online no Portal
Periddicos Capes na area de conhecimentos das Ciéncias Humanas/Educacdo, com a
finalidade de socializar com os pdés-graduandos a relevancia de se adotar, como
estratégias metodoldgica de pesquisa online, o banco de dados de teses e dissertacoes,
bem como os periddicos disponibilizados no portal. E estudo exploratério por meio de
uma abordagem teodrico-metodoldgica da pesquisa qualitativa. Foi possivel observar a
necessidade por parte dos pos-graduandos de um conhecimento especifico e do dominio
da linguagem comunicacional, assim como, das interfaces nos ambientes online para
ter acesso ao acervo de informacdes académicas indispensdveis ao pesquisador
disponibilizada pelo Portal Capes.

Palavras-chave: Pesquisa Online, Portal Capes, Ciéncias Humanas.

Summary

The article tells about the experience of limits and challenges of online research in the
portal Portal.periodicos.Capes knowledge in the area of Social Sciences / Education, in
order to socialize with graduate students the importance of adopting, as a
methodological research strategies online the database of theses and dissertations, and
periodicals available on the portal. It is an exploratory study using a theoretical and
methodological approach of qualitative research. It was possible to see the need on the
part of graduate students of specificc knowledge and mastery of languages
communication, as well as the interfaces in online environments to gain access to the
collection of information essential to the academic researcher provided by Portal Capes.
Keywords: Online Search, Portal Capes, Humanities.

Introducéo

A entrada no curso de pds-graduacdo nos motivou a buscar subsidios tedricos e
metodologicos que pudessem contribuir com a formacdo de pesquisadores aliada ao
ensejo de contribuir com o orientador desse estudo a partir do desafio por ele lan¢ado no
exercicio a apropriagdo dos instrumentos metodoldgicos da pesquisa online,
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imprescindiveis para o processo de producdo dos trabalhos cientificos pelos alunos da
pos-graduacdo, uma vez que o Portal Periodicos CAPES (www.periodicos.capes.gov.br)
disponibiliza um acervo de teses, dissertacdes e de periddicos as instituicdes de ensino
superior com cursos de pos-graduacdo autorizados e reconhecidos pelo Ministério de
Educacao.

Este estudo é um relato da experiéncia de uma pesquisa exploratoria a cerca dos
limites e desafios da pesquisa online no Portal Periodicos CAPES na area de
conhecimentos das Ciéncias Humanas/Educacdo, desenvolvida com a intencdo de
socializar com os pos-graduandos a relevancia de adotar, como estratégia metodologica
de pesquisa, 0 banco de dados de teses e dissertacbes, bem como os periddicos
disponibilizados nesse portal, optamos por uma abordagem tedrico-metodoldgica da
pesquisa qualitativa, uma vez que essa Nnos proporciona uma visdo mais ampla do
objeto, apontando para o esclarecimento e sistematizacdo dos caminhos percorrido no
processo de investigacdo do objeto de estudo. Nessa direcdo, nos referenciamos nos
estudos de Chizzotti (2008), que considera esse tipo de pesquisa como campo
transdisciplinar que engloba as Ciéncias Humanas e Sociais, implicando *“ uma partilha
densa, com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio o significado visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma tensao
sensivel”.

Este artigo divide-se em trés eixos principais: no primeiro apresenta as lacunas e
as necessidade dos pés-graduando no seu percurso formativo, situando a pesquisa
online, como possibilidade de acesso a uma literatura cientifica; o segundo apresenta o
Portal Periodicos CAPES como importante referencial de pesquisa e seu designer
virtual; o terceiro e Gltimo eixo discorre sobre os caminhos percorridos pelas autoras no
exercicio do processo investigativo em ambientes online do portal, tendo como foco
principal 0 acesso aos materiais referentes a area de Ciéncias Humanas/Educacdo,
culminando com uma proposta de utilizacdo de um tutorial que venha contribuir na
compreensdo dos caminhos a serem percorridos para 0 acesso ao Portal Periodicos
CAPES.

A pesquisa online no percurso formativo dos pos-graduandos

A pesquisa no campo das Ciéncias Humanas e Sociais traz diferentes desafios, a
medida que vem se revelando processos significativos para a reflexdo e reelaboracéo
tedrico-metodoldgica, de modo a avangar e ampliar a constru¢cdo de caminhos
alternativos que possibilitem restabelecer diferentes articulagcbes com a realidade vivida
e com os fendmenos estudados.

Analisar os fundamentos filosoficos das pesquisas em educacdo (ontologia,
epistemologia e metodologia) e avaliar os fundamentos, métodos e as técnicas de
pesquisa, proporciona aos poés-graduandos, desafios imensuraveis quanto ao
conhecimento e dominio das diferentes abordagens tedrico- metodolégica das pesquisas
existentes, bem como procedimentos e técnicas a serem adotadas nos processos
investigativos. E nesse espaco de debates, de descobertas e de producio de
conhecimentos que nos deparamos com nossas limitacbes, ao mesmo tempo em que
somos instigados a supera-los, nos conduzindo a busca de novos percursos e estratégias
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metodoldgicas que nos auxiliem na realizacdo da pesquisa cientifica. Por pesquisa,
compreendemos como uma:

busca sistematica e rigorosa de informacdes, com a finalidade de descobrir a
légica e a coeréncia de um conjunto, aparentemente, disperso e desconexo de
dados para encontrar uma reposta fundamentada a um problema bem
delimitado, contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento em uma
area ou em problematica especifica. (CHIZZOTT], 2008, p.19)

O trabalho da pesquisa como préatica formativa e coletiva é condigdo relevante
para nosso percurso como pesquisadoras, posto que esta demanda um esforco de
trabalhar no sentido de produzir e atribuir significados para os conhecimentos
elaborados por seu objeto de pesquisa, a partir dos fundamentos logicos e
epistemoldgicos que sustentam uma andlise da realidade experienciada (CHIZZOTTI,
2008) .

Foi com base na necessidade de ampliar nossa compreensdo a cerca das
diferentes formas de pesquisar, de buscar novas estratégias metodologicas que nos
possibilitem a tracar as bases epistemoldgicas de nossos projetos de teses, que buscam
conhecer o Portal Periddicos CAPES e todo o banco de dados nele disponibilizado.

A partir desse convite que nos instigou a transitar nas fronteiras das TIC e pensar
em apresentar a internet como importante fonte de pesquisa, temos como objeto o Portal
Periodicos CAPES, a partir do qual fazemos um levantamento de literatura tedrica sobre
nossos temas de estudo.

Esse caminhar nos levou a perceber qudo séo incipientes nossos conhecimentos
nessa area, pois buscar subsidios tedricos exige dos pesquisadores, familiaridade com
um panorama bem diferente daquele utilizado com as bibliotecas habituais.

Para alcancar nosso intento, desvelar esse inédito campo de investigacdo que se
situa a pesquisa online, bem como utilizar a internet como fonte de pesquisa, 0 primeiro
passo foi eleger o tipo de abordagem que auxiliaria na melhor compreenséo do objeto e
na organizacao e sistematizacdo das informac6es coletadas.

Optamos pela adocdo da pesquisa qualitativa, que segundo Denzin e Lincoln,
(2006, p.17), representa um campo multiparadigmatico em que se interligam complexas
e multiplas abordagens ¢ métodos, consistindo “em um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que dao visibilidade ao mundo”. As pesquisas qualitativas por abrigarem
em si, diferentes orientacdes filosoficas e tendéncias epistemologicas, segundo aponta
Chizzotti (2008 p. 26):

N&o tém um padrédo unico porque admitem que a realidade é fluente e
contraditéria e os processos de investigacdo dependem também do
pesquisador — sua concepgéo, seus valores, seus objetivos. Para este a
epistemologia significa os fundamentos do conhecimento que dao
sustentacdo a investigacdo de um problema.

Apos tal definicdo, comegamos a nos dar conta das imprevisibilidades e
conex0es que comegaram a tecer nosso caminho, posto que, ao ter contato com o
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objeto de estudo — Portal Periédicos CAPES (www.periodicoscapes.gov.br), muitas
foram as davidas em relagdo ao seu uso, provocadas pela ndo familiarizacdo com a
pesquisa online e com a idéia da internet como fonte de estudo.

-
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Considerando a abordagem da pesquisa qualitativa online, Flick (2009)
destaca algumas condicdes prévias para realizacdo desse tipo de investigacdo. 1sso
porque a internet proporciona diferentes ambientes e tipos de aplicages educacionais
exigindo dos pesquisadores, diante desses novos espacos de socializacdo do
conhecimento cientifico uma postura epistemoldgica de modo a utilizar esse recurso
tecnoldgico como apoio para a busca sistematica e rigorosa de informagbes no
processo de construcdo do aporte teérico no campo de interesse do pesquisador.

Um dos primeiros passos a ser considerado pelo autor, esta relacionada a
compreensdo do computador ndo somente como uma “maquina de escrever de luxo”,
mas como uma interface de informacdo e comunicacao, permitindo o acesso de forma
mais rapida do que realizando manualmente. No segundo momento, é indispenséavel ao
pesquisador possuir experiéncia e familiaridade com os diferentes ambientes virtuais e
softwares destinados a esses fins. A contribuicdo da pesquisa online para 0s
pesquisadores representa uma nova perspectiva de buscas de um referencial de
qualidade e confiavel no que diz respeito ao Portal Periddicos CAPES.

Portal Periddicos CAPES: referencial de pesquisa e designer virtual

O Portal Periodicos CAPES é um espaco de pesquisa proporciona um expressivo
acervo de dados e informacgdes que podem subsidiar investigaces nas mais diferentes
areas de conhecimento. O Portal é um site criado em 2000, mantido pela CAPES, com a
finalidade de proporcionar aos pesquisadores e professores de instituicdes académicas
do pais, acesso a producdo cientifica nacional e internacional. O Portal possui em seu
acervo um expressivo numero de titulos de periodicos internacionais, que possibilitam
qualificacdo e ampliacdo da produtividade com a utiliza¢do dos recursos informacionais
disponibilizados.

LT ——— ns

http://www.capes.gov.br

O Portal Periddicos Capes, segundo Damaésio, (2004) se configura como uma
biblioteca digital, que favorece o acesso a literatura cientifico tecnolégica mundial,
oferecendo, mais de 120 bases de dados, de referéncias bibliograficas e resumos e ao
texto completo de mais de 12 mil periddicos nacionais e internacionais, em todas as
areas do conhecimento.
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O Portal tem sido objeto de estudos, sendo cada vez mais reconhecido por
possuir um considerdvel repertorio bibliografico nos mais diferentes areas do
conhecimento, e ser um modelo de acesso ao conhecimento, configurando-se como
espaco de referéncia e de incentivo a producéo cientifica e de estimulo dos programas
de pds-graduacdo, sendo portanto, inegaveis as contribuicbes oportunizadas a
comunidade cientifica ao longo de nove anos.

Quanto aos numeros de titulos por area do conhecimento, o Portal possui dez
areas do conhecimento, conforme grafico 3. A &rea que apresenta maior percentual € a
de Ciéncia Sociais e Aplicada com 19,5%, seguida pela area de Ciéncias Humanas
18,2% e a menor é a area Multidisciplinar com 0,6 %

Gréfico 1 - Titulos por Grande Area do Conhecimento-2008

Linguistica, Letras e Ciéncias Ambientais
Artes 1,0%
4,2%

Multidisciplinar
0,6%
Ciéncias Sociais
Aplicadas
19,5%

Ciéncias Agréarias
4,0%

Ciéncias Biolégicas
10,3%

Engenharias
10,7%

Ciéncias Humanas

/ Ciéncias Exatas e da 18,2%

Ciéncias da Saude Terra

17.4% 14,2%

Fonte: Portal CAPES (2009)

Com relacdo ao acesso ao Portal, algumas condi¢fes sdo necessarias: somente pode
ser realizado mediante qualquer terminal ligado a Internet, por meio de provedores de
acesso autorizados das Instituicdes participantes e devidamente habilitadas por meios
das informag@es das faixas dos IP. E possivel ainda o acesso remoto do usuério pelo
préprio provedor da Instituicdo a qual assume a responsabilidade dessa utilizag&o.

O Portal, ao disponibilizar esses recursos informacionais, tem como objetivos:
dinamizacdo do processo do ensino e da pesquisa no Brasil; aumento da quantidade,
qualidade, visibilidade e competitividade internacional da produgéo cientifica brasileira
e a promocdo da internacionalizagdo da comunidade académica brasileira. O Portal é
um instrumento de democratizacdo e de reducdo das disparidades de acesso a
informagdo entre os pesquisadores das varias regifes do pais, que passam a ter igual
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oportunidade de acesso, com maior rapidez e comodidade, a um maior numero de
titulos de publicacdes periddicas e bases de dados. (CAPES, 2009).

Por conta da democratizacdo do repertorio bibliografico que figura um banco de
teses e dissertagbes e periddicos do Portal Periddicos Capes, houve um volume
crescente de acesso motivado pelo credibilidade da CAPES na qualidade das producdes
cientificas  produzidas pelos programas de  poOs-graduacdo e  pelos
pesquisadores/professores como também, como também o avanco e reconhecimento da
pesquisa online pela comunidade académica.

O Portal de Periodicos da CAPES é um conjunto de Bases de Dados Referenciais
e Full Texto que a CAPES disponibiliza, assim como 0 acesso a um conjunto expressivo
de periddicos estrangeiros, de capa a capa. Em 2009, disponibiliza 15 Bases de Dados
Referenciais que cobrem as areas de Agronomia, Biologia, Ciéncias dos Alimentos,
Economia, Educacdo, Engenharia, Filosofia, Geociéncias, Letras, Linguistica,
Matematica, Medicina, Psicologia e Sociologia em mais de 29.000 titulos Indexados, um
indice de Patentes, com 18 milhdes de registros e a Base Geral de Referéncia e Citacdes,
Web of Science - WOS, com 8.400 titulos indexados. Além destas Bases de Dados, estdo
sendo disponibilizados, aproximadamente, 1.400 titulos de periddicos com texto
completo, em diversas areas do conhecimento das Editoras Elsevier, Academic Press e
Ovid e a revista Science Magazine, de 1995.

Considerac0es finais

Situar a discussdo que atualmente vem norteando cada vez mais a pesquisa
qualitativa a partir do surgimento da internet, tem sido um exercicio bastante instigante
e desafiador, a medida que por meio desse recurso tecnolégico, se observa a revisao e
reelaboracdo dos paradigmas educacionais e académicos, possibilitando a ampla difusao
e troca de informacdes em todos os niveis de formacdo e informacdo da comunidade
académica e da sociedade em geral.

E inegéavel a potencialidade da internet para a vida académica e os inimeros
beneficios no que diz respeito a pesquisa e ao proprio processo de formacdo dos
pesquisadores, posto que este, ao conhecer e se apropriar da tecnologia adequada e
técnica apropriada pode ter acesso a uma infinidade de informacdes e dados que no
modo tradicional de pesquisar, exigiria um tempo maior, sem falar nas préprias
dificuldades e limites de deslocamentos e de recursos financeiros, 0s quais, na maioria
das vezes, comprometem a qualidade das investigacfes e de seus resultados e
divulgacao.

Este estudo caminhou no sentido de apontar a pesquisa qualitativa online a partir
da apresentacdo do Portal Periodicos CAPES como possibilidade metodologica que
proporciona propriedades especificas para a ampliacdo do acesso de informacéo e
comunicacdo, uma vez que o uso da internet vem se revelando instrumento de
levantamento de literatura cientifica, de coleta, sistematizacdo e analise de dados, além
de oportunizar a publicacéo de resultados, rompendo as barreiras temporais e espaciais.

O Portal Periddicos CAPES representa um acervo bibliografico online com
qualidade de produgdes académicas nacionais e internacionais, que podem ser citada em
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qualquer trabalho académico-cientifico uma vez que ele préprio é um indicador de
exceléncia académica.

O pos-graduando necessita romper com a dificuldade técnicas e pessoais
equipamentos, conexdo em rede, dominio basico de conhecimento operacional da
plataforma do Portal Periodicos CAPES e suas aplicacfes na area de conhecimento de
interesse, dificuldades de adaptacdo e mudancas para incorporar seu uso. Outro aspecto
que precisa ser considerado é com relacdo aos Programas de pos-graduacgdo definirem
uma politica interna de acesso por meio de uma estrutura fisica com laboratérios e
biblioteca, com computadores atualizados disponiveis em diversos ambiente e com
profissionais qualificados para auxiliarem tanto os professores e alunos, desmistificando
esse campo ainda pouco conhecidos pela comunidade académica, em geral, no acesso
as informacoes.
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