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Resumo

Este estudo identifica quem é o professor do ensino superior quando inserido na
modalidade da EAD. O sujeito desta analise sera o professor que atua em um contexto
de docéncia que impde desafios bastante diferenciados do contexto atual, quais sejam: a
diversidade; a personalizacdo do ensino-aprendizagem; a administracdo do tempo e do
espaco; a metacognicao; a cibercultura. Partimos da reflexdo de alguns pressupostos
teoricos referentes ao mundo digital, como cibercultura, interface, interatividade e
transdisciplinaridade. A metodologia utilizada envolveu uma pesquisa bibliografica na
qual se discuti como o professor universitario pode refletir as questdes teoricas
pertinentes a docéncia em EAD como uma possibilidade social baseada na cibercultura.
Apresentamos algumas reflexdes com o objetivo de colaborar com o aperfeicoamento e
qualificacdo da EAD e das interacbes que resultam da atracdo desse professor em
relacdo a sua realidade atual, transformando-se no ciberprofessor quando inserido na
modalidade da EAD
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Abstract

This study identifies who is the teacher when work in higher education in the modality
of the distance education. The bloke of this analysis will be the teacher who that
sufficiently challenges imposes differential in the nowaday context, which are: the
diversity; the personalization of the teach-learning; the administration of the time-space;
the metacognition; cyberculture. We leave of the discussion of some theoretical
assumptions concerning the digital world as the cyberculture, the interface, the
interactivity and transdisciplinarity. The used methodology involved a bibliographical
research which discussed how the university teacher can reflect pertinent the theoretical
the questions his work in higher education in the modality of the distance education as a
based social possibility in the cyberculture. We present some thoughts with the purpose
of collaborating with the improvement and qualification the modality of the distance
education and interactions that result of the attraction of the university teacher in
relation to its actual reality, transforming themselves in cyberteacher when works in the
superior education in the distance mode.
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1. Introducao
No intuito de corroborar com o desejo de aperfeicoar a qualidade da educacéo

brasileira, que historicamente sempre enfrentou muitos desafios econémicos, politicos,
sociais, culturais, filosoficos, entre outros, um dos esforcos deve ser uma formacéo
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profissional solida e continuada do professor, através de politicas publicas que
valorizem as diversas formas de conhecimento e o capacite também & docéncia no
contexto da cibercultura.

A educacdo passou a ganhar novas significagdes no momento em que passamos
a considerar e discutir conceitos como (In)formacdo (MATTOS, 2004), Interface
(JOHNSON, 2001), Interacdo (PREECE, 2005), Cibercultura (LEVY, 2000), entre
outros. Com o advento da popularizagdo da Internet em 1996 e da popularizagdo do
computador como ferramenta educacional, logo o governo brasileiro visualizou varias
janelas de oportunidade, como, por exemplo, o aumento da capilaridade da rede
educacional. Para este trabalho, especificamente, trataremos da janela responsavel pela
(in)formagdo (comunicagdo), uma vez que o aumento da capilaridade de programas de
educacdo — possibilitada pela educacdo a distancia (EAD) — leva a necessidade de
formacdo de um contingente maior de profissionais com perfil redimensionado,
possibilitando-os a interagir e comunicar-se no ambiente educacional da cibercultura .

Nesse sentido, este artigo discutird alguns dos problemas que o professor
universitario enfrenta quando inserido no universo da cibercultura, especialmente no
que tange a EAD e no que diz respeito as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), em se tratando do convivio no ciberespaco.

O foco desse estudo visa identificar, sob a perspectiva da EAD, quais desafios e
dificuldades que o professor universitario necessitara enfrentar para inserir-se na EAD,
que apresenta diversas configuragfes, quando da tentativa de atender a formacéo
pedagdgica mais concernente com a realidade de uma comunicacdo cada vez mais
metacomunicativa. Entende-se que ndo se pode alegar a necessidade de discussfes em
relacio a qual professor deseja-se formar sem, entretanto, discutir a propria
profissionalidade do professor universitario responsavel por essa ressignificacao.

Segundo dados do MEC (2008), o governo necessita formar um grande namero
de professores e, para atingir este objetivo, primeiro tera que (in)formar o formador de
professores, o docente universitario do ensino presencial para interagir no ambiente
transdiciplinar (MORIN, 1997) da cibercultura e instrumentaliza-lo a utilizar e pensar as
TIC ndo soO sob o aspecto tecnoldgico, mas social.

Aspectos como contexto de ensino, didatica, avaliacdo e metodologias precisam
ser repensados, diante da EAD, pois os padrbes estabelecidos pelas estruturas das IES
ainda sdo pautados por uma formacdo fortemente enraizada em uma realidade
presencial, tanto na sua formacdo basica quanto na sua funcdo de formador do ensino
presencial ou a distancia.

O dominio e compreensdo das TIC apresentam outro dado relevante no contexto
do professor universitario, uma vez que existe a idéia, por parte dos idealizadores de
programas educacionais a distancia, que o professor universitario que apenas domina o
uso das TIC com certa desenvoltura estara apto para exercer seu papel de professor,
aqui denominado de ciberprofessor. O ciberprofessor ndo é um novo personagem dentro
de um ambiente j4 tdo cheio de avatares’, mas designa o professor universitario quando
este passa a existir na cibercidade, através das relacdes culturais em um ambiente virtual
que terd que estabelecer com seu ciberaluno.
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! Avatar pode ser empregado para designar uma determinada identidade fluida ou corporificada de um individuo,
através das representa¢des visuais (bi ou tridimensionais), como também iconograficas (Férum, IRC, MUD ou Chat),
na cibercidade. Para saber mais ver (TAYLOR, 1999).
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Seré que isso realmente acontece? Se realizarmos um levantamento buscando
identificar qual professor universitario realmente possui o perfil para exercer o papel do
ciberprofessor descobriremos que ainda se faz necessario percorrer uma longa
caminhada.

Provavelmente um dos problemas enfrentados pelo professor universitario
quando exerce o papel do ciberprofessor € como pbér em pratica as questdes que
perpassam a transdisciplinaridade que acontece no ambiente cibercultural na qual a
EAD estd inserida, visto que o problema ndo é tdo somente uma (in)formacéao
tecnoldgica.

O principio bésico da cibercultura é promover a hipertextualidade, que pode ser
entendida como a capacidade do sujeito em lidar com maultiplos acontecimentos
simultaneos utilizando nocdes, métodos e competéncias de uma disciplina dentro de
outra ressignificando-a em um novo contexto, construindo representacdes especificas,
utilizando-se dos conhecimentos das diversas disciplinas de forma articulada. Ou seja, €
a condicdo de estabelecer possibilidades multiplas de conexdes entre as diferentes areas
do conhecimento; enfim, permitir que o professor universitario se dispa de suas
vaidades e promova uma verdadeira revolucdo metodoldgica para uma nova
(in)formac&o do ensino superior.

Esse estudo contribui com o fortalecimento de uma educacdo que cada vez mais
se integra a cibercultura, a qual demanda a necessidade de estabelecer algumas bases
para uma convivéncia virtual mais significativa do sujeito educativo consigo mesmo e
com os outros. Essas bases sdo ainda pouco discutidas entre o professor universitario e
seus pares no ambito académico, que passara ou passou a utilizar a EAD como vetor de
uma nova politica educacional.

Se analisarmos as propostas curriculares dos cursos em suas diversas areas do
conhecimento, principalmente os presenciais, ver-se-4 que 0S marcos teoricos acima
abordados ndo fazem parte ou sequer estdo contemplados em uma disciplina especifica
para que sejam estudados, debatidos e pensados nas diversas salas de aulas presenciais
da maioria das IES. Afinal, ndo se pode esperar que apenas as salas de aulas virtuais da
EAD tragam essa discussdo, que, por sinal, se também aplicada a mesma analise as
propostas curriculares desses cursos, perceber-se-a4 que nada apresenta de diferente da
estrutura curricular ja tdo criticada e analisada da realidade presencial por diversos
estudiosos que discutem sobre curriculo e formacao.
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2. Os marcos tedricos

Ao iniciar este estudo, surgiu a necessidade de esclarecer alguns conceitos
presente ja no inicio do século XXI quando buscamos abordar algum tema em que a
EAD seja o pano de fundo.

Como ponto de partida, comegaremos identificando o porqué de utilizar o termo
cibercidade para diferenciar o tempo-espaco no qual as questBes relacionadas as
interacdes e socializacdes que ocorrem no mundo dos bits (ambiente virtual) tornam-se
fundamentais. A “cibercidade nada mais € do que um conceito que visa colocar o acento
sobre as formas de impacto das novas redes telematicas no espago urbano” (LEMOS,
2004) ao convergir as tecnologias e telematicas disponiveis neste tempo-espaco.

Percebemos também que ndo se trata de separar a cidade da cibercidade por
muralhas fisicas ou de bits, mas diferenciar as relagdes sociais que se estabelecerdo
quando da necessidade de trafegar entre estes dois universos. Nesse sentido, é
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importante esclarecer que ndo esta em pauta aqui a migracao dos habitantes da cidade a
cibercidade, mas insistir em formas de fluxos comunicacionais e de transportes capazes
de se interfacearem através da acdo a distancia (caracteristica das redes telematicas) e da
acdo e do espaco local (caracteristica dos telecentros) (LEMQOS, 2004).

Atualmente dispomos de novos rearranjos desses espacgos, permitindo a
participacdo numa rede globalizada de informacgfes, comunicacdes e socializagdes
permitindo, portanto, que em alguns momentos um individuo possua uma personalidade
no mundo real e outra no mundo virtual, a exemplo do que acontece no Secund Life,
Orkut, entre outros, passando a ter uma personalidade cibercivil%;, porém, em termos
metafisicos, € 0 mesmo ser, em sua esséncia.

Todos esses movimentos de forgas sociais, tecnologicas e telematicas levam a
cidade e a cibercidade a desenvolverem suas relacbes culturais e ciberculturais,
reorientando e reorganizando o modo de ser, pensar e conviver na medida em que na
cidade estamos limitados pelo nosso corpo fisico e as forcas da natureza que orientam
nossas vidas. Ja na cibercidade, temos ilimitadas possibilidades, uma vez que possuimos
um corpo digital capaz de se transformar no que desejamos ser, ao ponto de podermos
estar em varios tempos-espacos de forma simultanea.

Portanto, a cibercultura € muito mais que um novo estilo de vida orientado
apenas pelas redes telematicas. Ela pode ser compreendia pelas possibilidades com que
as redes telematicas oferecem ao cibercivil para criar uma rede social mais rica e
ilimitada descobrindo novas formas de comunicacao e relagdes sociais mais autbnomas.
Cibercultura pode ser compreendida também por um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos, de pensamentos e de valores, que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 2000).

Esta convergéncia favorece ndo s6 0 novo espaco de comunicacdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também o novo mercado da
informacdo e do conhecimento que tende a tornar-se a principal infra-estrutura de
producdo, transacdo e gerenciamento econémico da humanidade (LEVY, 2000).

Complementando o conceito de cibercultura apresentam-se trés principios
fundamentais para que a identifiquemos: a interconexdo, as comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva além de compreender a Internet como um agente humanizador
porque socializa a (in)formacdo e humanitario porque possibilita a ampliacdo das
capacidades individuais e a defesa dos interesses das minorias (LEVY, 2000).

A cibercultura propbe, assim, que consigamos trabalhar e conviver na
cibercidade de modo transdiciplinar, uma vez que o pensamento ou conhecimento nédo
mais ¢é entendido de forma fragmentada, compartimentada, unidisciplinar, quantificada,
0 qual ndo nos leva a inteligéncia cega. Assim, no contexto da cibercultura, o
conhecimento nos leva a capacidade de separarmos as informacGes sem perder a
possibilidade de reconectar, contextualizar com o objetivo de localizar qualquer
informacdo ou conhecimento no seu contexto natural estabelecendo novas relacdes,
permitindo, portanto, pensarmos de forma globalizada (MORIN, 1997).

A (re)forma do modo de pensarmos quando inseridos na cibercultura nédo
elimina nossa capacidade critica e analitica, contudo, para permitir que esta capacidade
aconteca, necessitamos de interfaces que propiciem um pensamento interconectado com
a cidade e a cibercidade. Portanto, interface é todo o mundo imaginario capaz de

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
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2 O termo cibercivil esta sendo empregado para designar o individuo e suas relacdes sociais
ressignificadas, quando inserido no mundo digital.

http://www.edapeci-ufs.net/revista/ojs-2.2.3/index.php/edapeci
N°1 — agosto de 2009



-

e

estabelecer uma interconexao entre o real e o virtual, entre 0 homem e a maquina, entre
a ferramenta e a extenséo dos sentidos.

Os meios que a interface utiliza para possibilitar estas interconexfes em uma
cibercidade sdo o mapeamento dos bits (capacidade de atribuir um significado
semantico ao ente digital); o desktop (capacidade de representar signos que sejam
reconhecidos pelo cibercivil); as janelas (possibilidades de visualizar e aproveitar o
potencial de nossa memdria visual para interagir na cibercidade partindo da cidade); os
links (portas ou portais que nos levam a todos 0s caminhos e conexdes necessarios para
construirmos novas aprendizagens); o texto (possibilita uma ampliacéo e flexibilizagéo
da linguagem escrita ao ponto em que a linguagem torna-se fluida, dindmica e
metacognitiva) e, finalizando, os agentes (seres digitais dotados de capacidades
ilimitadas ou limitadas responsaveis por execucdes de tarefas necessarias ao
funcionamento das cibercidades) (JOHNSON, 2001).

Ao estabelecer a interface com a cibercidade, o cibercivil necessita interagir com
outros membros e ou agentes nesta cibercultura, desta forma pode-se compreender a
interacdo com um processo comunicacional que medeia as relaces cibersociais que
permitem a troca de informagdo e comunicacdo entre hardware, software, agente e o
cibercivil. A interacdo pode ocorrer da forma mais simples como responder
imediatamente ao questionamento do outro, como construir relagdes complexas que
podem alter a prépria estrutura da cibercidade. Do ponto de vista do cibercivil, as ac6es
que ele realiza usando a interface de um sistema sdo a capacidade de comunicar-se
através da tecnologia e da Internet, e as interpretacGes das respostas dos agentes por
meio das janelas ¢ a interacdo da cibercidade para com a cidade (PREECE, 2005).

Todas essa interacdo gera uma (in)formacdo que pode ser entendida como a
capacidade e informar e formar, ou seja de estabelecer os lagos comunicacionais
semanticos e metacognitivos que a cibercultura propicia a todos aqueles inseridos em
seu contexto. Aqui comecamos a perceber a aproximacdo da educacdo com as
necessidades de formacdo possiveis, uma vez que o meio tecnoldgico e telematico é
mais flexivel, fluido, dinamico, transrelacional, metacognitivo e livre de amaras,
podendo possibilitar uma educagdo que transcenda as limitagdes que o mundo fisico
estabelece transformando-se na EAD semipresencial e ou online tal qual almejamos
nesta primeira década do seculo XXI (MATTQS, 2004).

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
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3. O contexto da EAD no ensino superior

Inicialmente, é fundamental caracterizar qual o papel da EAD para que seja
possivel vislumbrar uma atuacdo coerente com as necessidades de formacdo do novo
professor no Brasil com perfis mais adequados e harmdnicos possibilitando-os
tornarem-se também ciberprofessor, a fim de que a EAD seja consolidada como uma
politica de formacdo e ndo uma politica compensatdria.

Porém, ainda é fundamental buscar estabelecer o que teoricamente entende-se
por EAD, pois, passadas ja cinco geracdes de sua propria evolugdo, visto que em 2008
nos encontramos na quinta fase evolutiva da mesma (MOORE, 2007), ainda nao
conseguimos consolidar uma defini¢do que atenda a todos quando buscamos conceitué-
la. Contudo, algumas caracteristicas sdo de comum acordo entre os que buscam discuti-
la; sdo elas: formacdo na EAD; IES responsaveis pela gestdo, producdo e
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desenvolvimento das atividades; uso das TIC; comunicagdo multidirecional entre todos
os envolvidos; autonomia da ensinagem?; personalizagdo da ensinagem.

A EAD pode ser conceituada como uma modalidade educacional fundamentada
em uma metodologia sistémica multidirecional desenvolvida na forma semipresencial e
ou online na qual os sujeitos dessa relacdo nos seus mais variados niveis de gestao,
producdo e ensino buscam estabelecer uma autonomia do cibercivil através da
personalizacdo da informacdo e comunicacdo utilizando-se as TIC disponiveis a
realidade de cada grupo.

O principal agente responsavel por essa (trans)formacdo é o préprio cibercivil e
ndo apenas as TIC que podem ser disponibilizadas sincrona ou assincronamente,
referendadas pelas IES na busca por contemplar tanto os habitantes urbanos quanto os
rurais de forma igual e isondmica, conforme estabelece o artigo 5° da constituicdo
federal brasileira (BRASIL, 1988).

Outra caracteristica que a EAD possui € a necessidade de estabelecer uma
comunicacgdo bidirecional e multipla (SILVA, 2006), a qual entendemos ser melhor
definida como a multidirecionalidade comunicacional de conexdes entre informacoes e
atores envolvidos através de uma interatividade, que pressupde cooperagdo e
corroboracdo. Essa interatividade leva o professor a modificar seu processo
comunicacional com a sala de aula e a propria educacdo, ao se sustentar em uma
modalidade comunicacional que ganha centralidade na era digital e na cibercultura.

Ao enfatizar o uso das TIC como ferramenta basica do processo ensinagem ha
um reforco a necessidade de um maior planejamento e organizacdo exigindo assim
técnicas especiais para o desenvolvimento e a concepcdo de cursos e de instrugdes,
comunicacionais, as quais sO serdo logradas através de disposices “organizacionais e
administrativas especiais” (MOORE, 2007).

A adocdo da EAD pode trazer muitas vantagens para as IES, previstas pela
legislacdo, como no caso dos decretos (MEC, 2008) que normatizam esta modalidade
educacional: substituicdo de até 20% da carga horéaria de cursos de graduacdo e pos-
graduacédo por atividades a distancia; liberacdo de salas para novas turmas e expansao
para novas areas geograficas; reducdo de custos com folha de pagamento e manutencao;
custos mais baixos para os alunos; oferta de disciplinas extracurriculares a distancia;
capacitacdo do proprio professor e funcionério, entre outras.

Estas vantagens propiciam novas estratégias institucionais para as IES, usos de
TIC adequadas a realidade de cada grupo, desenvolvimento de novos produtos
educacionais, adequacdo e personaliza¢do da ensinagem a grupos especificos; contudo,
também gera uma demanda de um novo perfil de professor: o ciberprofessor.

O primeiro aspecto legal se da através dos artigos 80 e 87 da LDB 9394/96, nos
quais € reconhecida e conceituada a EAD. Ao ser promulgada a LDB, inicia-se a fase de
normatizacdo e, de forma timida, surgiram as primeiras experiéncias de EAD no ensino
superior. Outro marco importante foi em julho de 2006, quando, através do decreto n°
5.800, o governo brasileiro criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil — (UAB),
buscando fortalecer e ampliar as possibilidades de acesso ao ensino superior por uma
maior parte da populacao.

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
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Termo adotado por Anastasiou e Alves (2004, p.15) para significar uma situacdo de ensino na qual
necessariamente decorra a aprendizagem, sendo a parceria entre professor e aluno o enfrentamento do
conhecimento, necessario a formacéao do aluno.
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Atualmente, a utilizacdo da EAD no ensino superior € muito dindmica. Em
fungdo do alto nimero de editais e projetos langados pelo governo federal em todas as
areas e niveis, o investimento na (in)formacdo do ciberprofessor esta em plena
expansdo, devido a convergéncia das TIC atuais com as velhas possibilitando uma
melhor adequacéo a realidade de cada local onde a EAD consegue chegar. A prova disto
é a quantidade de programas e projetos que incentivam tanto a formacdo quanto as
pesquisas na area da EAD (MEC, 2008).

Ao se pensar a EAD no ensino superior deseja-se que ela promova realmente o
conhecimento e que seja uma modalidade eficaz, de alto nivel e de custo acessivel,
compativel com as necessidades da populacéo e das IES.

A EAD ainda possui um longo caminhar pela frente devido aos interesses
dicotdbmicos ainda existentes entre a Unido — estados — Instituicdes — Professores —
Alunos. Entretanto, aqui se abre uma reflexdo em relacdo ao professor universitario,
pois este, ao ser inserido em processos de EAD, necessita ressignificar suas praticas
tornando-se também o ciberprofessor, tendo em vista que muitas sdo as possibilidades
que surgem no contexto dessa modalidade educacional, a utilizacdo das TIC sera a
interface para o bom desempenho de suas funcdes.

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
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4. O professor na EAD

Entender quem € o professor universitario e como ele se encontra hoje como
profissional da educacdo presencial tendo que relacionar-se com a EAD, implica
estabelecer alguns conceitos-chave que podem facilitar essa co-existéncia de modo
significativo nesse ambiente cibercultural da atual educacéo, em acordo com o0s aspectos
tedricos abordados nesse estudo buscando conceituar o papel do professor universitario
na formacéo do ciberprofessor.

A formacdo do professor e a complexidade dessa préatica no contexto da EAD
remete-nos primeiramente a definir em linhas gerais o papel do professor e do ensino.
Isso é particularmente importante porque a educacdo se encontra em um feixe de
aspectos complexos, dos quais destacamos o aviltamento das desigualdades sociais, as
diferentes formas de exclusdo, as mudancas aceleradas na producdo de conhecimento e
tecnologia, 0s processos econdmicos, sociais, culturais e politicos.

Partimos da idéia de que ensinar é fazer aprender (ALTET, 2001) e, na auséncia
de uma aprendizagem significativa, analitica e transformadora, o ensino ndo existe. E no
ato de propiciar a aprendizagem através da comunicacdo, o professor passa a ser o
profissional da aprendizagem a fim de desafiar, estimular, ajudar os alunos na
construcdo de uma relacdo com o objeto de aprendizagem de forma autbnoma que possa
atender a uma necessidade dos mesmos, auxiliando-os a desenvolver uma consciéncia
das necessidades socialmente existentes em uma formacdo universitaria, atingindo
assim uma pratica metacognitiva.

Isso somente sera possivel se a interacdo desenvolvida pela interface chamada
educacdo favorecer a abertura, o questionamento, a divergéncia de opinides e a
cibercultura, adequando os processos de pensamento critico e construtivo sob diversas
formas. Outras caracteristicas podem ser vislumbradas, como a geréncia das préticas de
aprendizagem e a regulamentacdo interativa na sala de aula (ALTET, 2001;
ANASTASIOU e ALVES, 2004).

Fica perceptivel a relacdo indissociavel entre ensinar e aprender, destacando que
a ensinagem € justamente essa relacdo em que o ensinar sO se constitui a partir da
aprendizagem do aluno. Pode-se, entdo, compreender a ensinagem COMO Processo
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interativo, ao propor uma mudanga do tradicional modelo pedagdgico triangular —
professor-aluno-conhecimento — para um modelo dindmico em cinco dimensdes —
aluno-professor-conhecimento-comunicagdo  (ALTET, 2001) e tecnologia —
estabelecendo, assim, a base da multidirecionalidade comunicacional proporcionada
pela modalidade a distancia e a convergéncia tecnoldgica da primeira década do século
XXI.

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
e Interculturais

Se as interagcdes com o ciberaluno sdo uma dimensdo fundamental do trabalho
formativo, a dimensdo interativa € de fundamental relevancia para o desenvolvimento
profissional do ciberprofessor, no ambito da EAD. Ainda mais desafiador é pensar as
interacdes entre o ciberprofessor nas suas diversas possibilidades, pois a maior parte das
situacBes de interacdo pedagdgica ocorrerd em momentos nao presenciais (de forma
sincrona ou assincrona).

O professor se vé duplamente desafiado: contribuir para a aprendizagem
profissional, académica, investigativa®, tedrico-pratica e na promocao de uma interacéo
pedagdgica que favoreca a autonomia, a criticidade e a transformacdo do aluno e do
professor em a(u)tores, a partir de um processo de compartilhamento, como afirmam
Anastasiou e Alves, (2004).

No caso da formacdo do professor em um pais que necessita tanto superar seus
problemas educacionais, o professor € desafiado a formar-se também em um sujeito de
saberes, profissional, critico e reflexivo, pois historicamente a formacdo do educador no
Brasil revela um problema que resultou em ambiguidades, no desprivilegio, na
fragmentacdo e nas muitas dicotomias (teoria X pratica, saber disciplinar X saber
pedagdgico, pensamento X acdo), especialmente dissociacdo teoria/pratica e
pesquisa/ensino: a falta de identidade do trabalho pedagdgico do professor, ou seja, sua
ndo constituicdo enquanto profissdo que, consequentemente, se refletiu na nao
identidade deste profissional resultante de um processo historico que entende o papel do
professor praticamente equivalente a um sacerdocio.

Uma marca desse desprivilégio e da condi¢do semiprofissional do professor foi o
carater profissionalizante de sua formacdo, que acabou sendo um obstaculo a
investigacdo cientifica (BRZEZINSKI, 1996). A dissociacdo teoria/pratica acontece a
medida que a formacdo oferece a transmissao de métodos e técnicas relativas a funcao
professor, mas ndo oferece estudos mais tedricos e adaptados a educacdo da primeira
década do século XXI.

Ainda que haja uma formacéo técnica por parte das IES demonstrando como
usar certas tecnologias e telematicas nas aulas, provavelmente ndo sera possivel,
garantir que o professor/ciberprofessor esteja preparado a utilizar as TIC como
ferramenta educacional.

Insistir nisso, além de ser inoperante em termos da grande discrepancia no uso
da TIC, seria continuar ou ratificar uma formacao ndo critica e dissociada do ponto de
vista teorico-pratico, uma vez que o professor universitario ndo seria mobilizado a
refletir o processo de ressignificacdo de seu préprio fazer. Como ja afirmamos, nédo faz
sentido formar professores numa perspectiva empirista, especialmente porque este sera
um formador de outros sujeitos, seja na EAD, seja na educacdo presencial.

* Estamos nos referindo aqui a relagdo indissociada entre ensino e pesquisa na formagéo superior, que
pode ocorrer tanto pela iniciacdo e participacdo em pesquisas quanto pelo contato dos alunos com
resultados de pesquisas nas areas de sua formacéo.
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Ao professor, falta convencé-lo a aceitar que a utilizacdo dessa tecnologia €
parte integrante da sua didatica em sala de aula e que exigird uma nova atitude nas
relacdes de interacdo na nova cena pedagogica na EAD, tornando-o ciberprofessor.

Educacgdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais
e Interculturais

5. Consideracdes finais

A EAD, quando desenvolvida no ensino superior numa perspectiva de interacéo,
construgédo colaborativa e corroborativa do conhecimento, estimulando a autonomia do
ciberprofessor e a personalizacdo da educacdo para cada realidade, favorece o
desenvolvimento de uma competéncia relacionada a uma proposta de educacdo ampla,
cidada e critica, podendo desenvolver e expressar suas proprias idéias, construir novos
caminhos de aprendizagem, entre tantos outros beneficios.

O impacto da utilizacdo da EAD néo s6 podera provocar outras possibilidades de
ampliacdo do ensino superior, como também contribuir para um desenvolvimento
humano mais proximo de contemplar as necessidades do convivio cultural e
cibercultural possibilitada pela convergéncia tecnologia e telematica do inicio do seculo
XXI.

Os grandes desafios que a formacdo do professor enfrenta quando exerce sua
profissionalizacdo também como ciberprofessor sdo a capacidade e habilidade de
possuir um perfil profissional que contemple: a convivéncia com a diversidade; a
personalizacdo da ensinagem; o intercambio de idéias e experiéncias; a administracdo
do tempo cidade/cibercidade, entender a linguagem metacognitiva da cibercultura;
aceitar sugestdes de novos caminhos para a aprendizagem; estimular e gerenciar a
construcdo coletiva de uma cultura/cibercultura; desenvolver, pensar, escrever e refletir
compartilhadamente; produzir em co-autoria e por fim compreender e dominar 0 uso
das TIC sabendo aplica-las de modo personalizado.

Esses desafios ocorrem porque na EAD o cibercivil pode percorrer distintos
links existentes atraves de som, hipertexto e imagens; dialogar com os agentes buscando
interconectar e construir novos contextos, midias e recursos; utilizar-se das janelas para
tornar-se receptor e emissor de informacgdes; utilizar o texto para desenvolver
habilidades metacognitivas como leitor, escritor e comunicador; metaforizar o desktop
através do mapeamento de bits criando novos nds e conexdes. Essas possibilidades
representam os espacos multirreferenciais entre a cidade/cibercidade e a interacdo do
que pode ser visitado, explorado, trabalhado, porém nédo caracterizam um local de visita
obrigatdria, mas a potencialidade em si de varios caminhos.

A diversidade da educacdo brasileira enfrenta dificuldades ou até, em alguns
casos, impossibilidade de acesso as TIC por uma parcela consideravel da populagéo.
Assim, a EAD no ensino superior continuara tendo que conviver com as diferentes
abordagens resultantes dessa diversidade. Ainda apresenta-se um grande contingente
dos civis excluidos do acesso as TIC telematicas, participando da EAD por meio de
tecnologias convencionais, reduzindo drasticamente todo o potencial que se deseja
alcancar idealizado a EAD.

Entretanto, essa EAD mais limitada pode tornar-se mais interativa e aproximar-
se mais da EAD convergente das TIC a partir do envolvimento do professor em
programas de formacdo continuada por meio das TIC que o leve a refletir sobre as
contribuicdes que a convergéncia entre tecnologia e telematica possibilita a préatica
pedagdgica permitindo que o mesmo possa ser também um ciberprofessor.

Percebemos também que ndo se trata de substituir ou ndo um modelo, mas sim
de viabilizar as experiéncias existentes que buscam democratizar a educacdo em todos
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0s niveis, a exemplo do que vem desenvolvendo o Sistema UAB, que utiliza a EAD
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior no Pais.

O uso das TIC na EAD poderé estimular uma conscientizacdo mais ampla do
que se entende por docéncia e sua importancia, pois a participacdo do
professor/ciberprofessor neste processo de formagdo educacional, tecnolégico e
comunicacional, se antes ja era complexo, agora passa a ser ainda mais, pois 0s
problemas como valorizacdo e reconhecimento profissional ainda estdo calcados na
prética sacerdotal com que a educacdo no Brasil foi constituida. E fundamental rever
esta nova etapa da evolucdo educacional através do olhar e das possibilidades que a
EAD favorece. Certamente, precisa-se rever a profissionalizagdo docente desse
professor/ciberprofessor que agora amplia suas responsabilidades, mas continua sem ser
reconhecido, nem valorizado e nem ouvido por todos os que compdem a estrutura
educacional brasileira.
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