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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados da experiéncia do uso do Moodle, um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), como suporte a orientacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Objetivou-se, neste trabalho, investigar as contribuicbes do Ambiente, por meio de relato de
experiéncia durante a pratica do exercicio do suporte pedagdgico quando do momento de
orientagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Para o levantamento dos dados, optou-se pela
pesquisa qualitativa com a técnica de grupo focal constituido por professores do Curso de pds-
graduacdo a distancia em Gestdo Pablica Municipal. Os resultados da pesquisa revelam que sdo
inimeras as contribuicBes do uso do AVA Moodle no processo de orientagdo de TCC. Neste
cenario e diante dos relatos verificou-se o percurso e desenvolvimento dos participantes diante
do dominio com a tecnologia e mais precisamente com o AVA. Desta forma, corrobora-se o
valor e a importancia do uso de tecnologias inovadoras no meio académico.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia, Moodle e TCC.

ABSTRACT

This article presents the results of the experience of using Moodle, a virtual learning
environment (VLE) to support the guidance Working End of Course (TCC). The objective of
this work to investigate the contributions of the Environment, through experience reports during
the year of practice support pedagogical moment when the orientation of Labor Completion of
course. For the survey data, we opted for qualitative research with focus group technique
consisting of teachers Course graduate in the distance Municipal Public Management. The
survey results reveal that there are numerous contributions of using the Moodle VLE orientation
process of CBT. In this scenario before and reports verified the course and development of the
participants on the field with the technology and more precisely with the AVA. Thus, confirms
the value and importance of using innovative technologies in academia.
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INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) apresenta-se
como uma das principais caracteristicas da globalizacao, (detendo a criagdo de um dnico
mercado integrado a varios paises, em que as tradicionais fronteiras tecnologicas
viabilizam o acesso a Internet, a informacdo e ao conhecimento, com milhares de dados
em formato de texto, imagens, audio e video). Além disso, h4 um intenso trafego de
informacdes, de fatos e acontecimentos multiplos, porquanto elas ocorrem em tempo
real. Nesse contexto, & importante evidenciar, como enuncia Castells (2001, p.60).

[...] a Internet ndo é apenas uma ferramenta de comunicacdo e de
busca, processamento e transmissdo de informagdes que oferece
alguns servigos extraordinérios; ela constitui, além disso, um novo
e complexo espago global para ag&o social, e, por extensdo, para o
aprendizado e para a a¢do educacional.

A Internet trouxe mudancas consideraveis para a educacédo, de forma bastante

»
»

peculiar no espago escolar. Segundo Coll e Monereo (2010, p.21) “a Internet estd
modificando, de maneira significativa, as ferramentas, os cenérios e as finalidades da
educacao neste comeco de século”.

Convergindo para este raciocinio, percebe-se que tudo vai se modificando em
decorréncia das facilidades ou interatividade que a Internet oferece. Para Castells (2000,
p.60), este seria “um novo paradigma tecnoldgico, organizado em torno das tecnologias
da informacao” e associado a profundas transformagdes sociais, econdmicas, culturais e
educacionais.

Imersos nesse novo paradigma tecnoldgico e considerando ser um grande desafio para
um orientador de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), conseguir manter uma regularidade
de encontros com os orientandos, fazendo com que os mesmos tenham disciplina e cumpram o
cronograma previsto para a realizacdo de todas as etapas que compdem o processo de orientagdo
determinado pela instituicdo, imersos também, numa cultura cibernética (LEVY, 1999). Neste,

0s modos de fazer e agir sociais estdo apoiados em inovadoras maquinas, cada vez mais
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presenciamos a exigéncia e a necessidade de se aderir distintas e inovadoras préaticas no dia-a-

dia, como no trabalho e nas instituigdes de ensino.

Este estudo caracterizou-se como uma experiéncia no AVA Moodle no curso

de Pés-graduacao em Gestdo Publica Municipal no Programa Nacional de Formagdo em
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Administracdo Publica (PNAP), realizada na UFAL. O objetivo geral deste estudo foi o de

investigar quais as contribuicdes do Moodle no processo de orientacédo de TCC.
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O PNAP é ofertado na modalidade da EAD no ambito do Sistema UAB, compreende
0s seguintes cursos: Bacharelado em Administracdo Publica, Especializacdo em Gestéo Publica,
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal e Especializacdo Gestdo em Salde. Os cursos tém
por objetivo a formagdo e qualificacdo de pessoal de nivel superior visando ao exercicio de

atividades gerenciais e do magistério superior.

A estrutura curricular dos Cursos de Especializagdo do PNAP é concebida, inspirado
em Costa (1996), num jogo de correlacdo de forcas que determina critérios de validade e
legitimidade pelos quais sdo produzidas representagdes, sentidos e instituidas realidades. E um
lugar de circulagdo das narrativas, mas, sobretudo, é um lugar privilegiado, da socializa¢do
dirigida, controlada.

Segundo o Projeto Pedagégico do Curso (PNAP, 2012), o papel reservado aos Cursos
de Especializacdo em Gestdo Publica é de grande importancia, na medida em que o0s agentes
especialistas egressos (gestores e formuladores de politicas publicas) estardo capacitados a

intervirem na realidade social, politica e econémica do seu Estado. y

»

Em ambientes no qual as mudangas ocorrem de forma permanente e em grande
velocidade, caracterizado ainda pela escassez de recursos e pelo alto nivel de competitividade
exigido pela sociedade contemporanea, exige-se que o profissional responsavel pela condugdo
das organizacbes publicas tenha desenvolvido sua criatividade, seu espirito critico e a sua
capacidade de producdo de novos conhecimentos.

O curso teve carga horaria de 420 horas aula, teve dois médulos: um béasico (sete
disciplinas), que é nucleo comum aos quatro cursos e um especifico, por area de concentragao.
Doze disciplinas abordam os diversos temas sobre Gestdo Publica (Estado, Governo e Mercado,
O Publico e o Privado na Gestdo Publica, Desenvolvimento e Mudangas no Estado brasileiro,
Politicas Publicas) e mais sete referentes ao modulo especifico (Plano Diretor e Gestdo Urbana,
Gestdo Tributéria, Gestdo de Redes Publicas e Cooperacdo, Gestdo Democrética e Participativa,
Gestdo Logistica Elaboracdo e Avaliacdo de Projetos, Processos Administrativos), com um total
de 40 horas do modulo.

A estrutura curricular dos cursos de especializacdo é composta por um conjunto de
disciplinas, abrangendo as trés areas de concentracdo e uma monografia que revele o dominio
do tema escolhido, tratamento cientifico adequado e sua apreciagdo por uma banca

examinadora, nas areas de concentracdo: Gestao Publica, Gestdo Municipal e Gestdo em Saude.
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O Curso ocorreu em 15 meses, incluindo cumprimento de créditos e elaboracéo de
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monografia. Para o desenvolvimento dos conteldos foram organizados, dentre outros, 0s
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seguintes recursos didaticos: textos impressos de apoio ao estudo, por disciplina (manuais para
0 aluno e para o professor); AVA Moodle para comunicagdo entre 0s sujeitos e a
disponibilizacdo de textos complementares; encontros presenciais; sistema de acompanhamento

(tutoria).

Na integralizacdo das disciplinas, os alunos elaboraram TCC individuais. A
organizagdo da equipe de orientacdo, a normatizagdo e 0 sistema, a experiéncia de
acompanhamento dos TCC através do AVA Moodle, suas contribuicdes no processo de
orientagdo de TCC bem como as vantagens e desvantagens desse uso por professores
orientadores, s@o objetos deste estudo.

O TCC EM CURSOS A DISTANCIA E AS EXIGENCIAS LEGAIS

»
»

O Decreto n. 5.622/05 e a Resolugdo n.01/07-CNE/CES/MEC estabelecem a
obrigatoriedade de elaboragdo e momentos presenciais para defesa de TCC em cursos a
distancia, aplicagdo de provas individuais e presenciais. Observando tais exigéncias, o Projeto
do Curso, ofertado pela UFAL, prevé a apresentacdo individual e presencial de um TCC,
orientado por um professor responsavel pela disciplina ou por um professor-orientador

credenciado pela Coordenacéo do Curso.

Em consonancia com as caracteristicas préprias da EAD, no analisado os tutores
foram também os responsaveis pelo acompanhamento, controle e avaliacdo do percurso do
aluno, mediante a manutencdo do processo dialdgico, atuando como dinamizadores, na relagdo
de um tutor para cada turma de trinta alunos, em média. Nesse sentido é importante destacar
como afirma Preti (1996, p.166)

Respeitando a autonomia da aprendizagem de cada aluno, o tutor sera
um dos grandes responsaveis pela efetivacdo do curso em todos 0s
niveis e estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando
0 processo de ensino e aprendizagem.
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No periodo de elaboracéo do TCC, a proporc¢do foi de um orientador para cada cinco
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alunos, acompanhado dos mesmos tutores que acompanharam os alunos no decorrer de todo o
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Curso.
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Destaca-se que o estudo realizado pelos alunos na disciplina Metodologia da Pesquisa
Cientifica serviu de base para a elaboracéo de seus TCC. O objetivo principal da disciplina foi
desenvolver o padrdo de pensamento cientifico sobre o fenémeno pesquisado, e desenvolver no
aluno o espirito critico, ético e auxiliar na organizacao e analise dos dados coletados. Os alunos
foram orientados a seguirem com rigor uma forma padrdo para estruturacdo do TCC, que
apresenta a descri¢cdo pormenorizada da apresentagdo de um documento cientifico: utilizagdo de
citacBes curtas e/ ou longas de obras impressas ou eletrénicas; utilizacdo de graficos, tabelas e
figuras inseridas no corpo do texto; organizacdo das partes internas do TCC, entre outras

normalizacdes e seguindo as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A elaboracéo dos TCC compreendeu o periodo de agosto a novembro de 2011. Para o
trabalho de orientagdo foi constituida uma equipe de 34 professores orientadores, composta por
7 professores responsaveis por disciplinas do curso, 10 tutores e 11 professores convidados,

sendo 5 da UFAL e 6 externos, para atendimento a 232 alunos ativos em curso.

A coordenagdo do Curso, responsavel também pela coordenagdo dos grupos de
orientacdo de TCC, elaborou um Termo de Referéncia (TR) com as normativas a serem
seguidas pelos professores orientadores. “Sobre o Curso e sobre a orientagdo de TCC”, o TR
estabeleceu o texto-base da elaboracdo de pré-projeto de TCC e as atividades constam de um
mddulo didatico-pedagdgico elaborado pela coordenagdo do Curso e pelo professor responsavel
pela disciplina Metodologia Cientifica e cujas instru¢cfes e normas devem ser seguidas pelos

orientandos e orientadores.

O trabalho de orientagcdo do TCC realizou-se mediante cronograma e estratégias a ser
definidas em reunibes de planejamento e acompanhamento presenciais e através de féruns on-
line, com participagdo da coordenacdo do Curso, professor responsavel pela disciplina de

Metodologia Cientifica, coordenacéo de tutoria, equipe de tutores e professores orientadores.

Percebe-se a observancia de procedimentos metodol6gicos na elaboracdo de
pesquisas, garantindo um nivel de qualidade consideravel, dai a importancia de se fazer um
planejamento antes de realiza-la, o que se denomina projeto de pesquisa. Assim, os alunos
escreveram 0s seus projetos de pesquisa (pré-projetos), tragando um rumo de agao para 0S Seus

trabalhos.

Os pré-projetos foram estruturados em itens como tema/assunto, titulo, problema,
justificativa, delimitacéo de publico-alvo e local onde seria realizada a pesquisa, objetivo geral e
objetivos especificos, fundamentacdo tedrica, metodologia, recursos humanos e materiais e

cronograma.
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Apos a formatacdo dos pre-projetos, fase orientada e acompanhada pelos tutores, a
coordenacdo organizou-os em lotes, procurando reunir temas e problemas afins, para
distribuicdo aos orientadores. Constituida a equipe, a coordenagdo promoveu uma reunido
presencial e, professores orientadores, tutores e coordenagdo de tutoria delinearam as estratégias
para orientacdo, de acordo com o estudo realizado na disciplina de Metodologia da Pesquisa e as
especificidades dos pré-projetos. Foi enfatizado que todas as orientagdes de TCC deveriam ser
preferencialmente e obrigatoriamente no AVA Moodle/UFAL, interagdes, duvidas e fossem
sempre registradas pelos alunos e orientadores, Devido ao incentivo do governo Federal, através
do Sistema UAB. A UFAL passou a adota 0 AVA Moodle nas a¢des de EAD. Para Silva (2010,
p.16), o Moodle é um AVA que:

[...] trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que
a pedagogia socioconstrutivista e as a¢fes colaborativas ocupam lugar
de destaque. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que processos de
ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade,
mas, principalmente, pela interacdo, ou seja, privilegiando a
construgdo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producdo de
conhecimento em colaboragdo com o0s pares e a aprendizagem
significativa do aluno.

»
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No AVA do curso, cada disciplina corresponde a uma sala de aula virtual, na qual
estdo presentes os alunos matriculados e os tutores a distancia da disciplina, além dos tutores
presenciais e dos tutores online. (Dessa forma, destaca-se a importancia do papel do tutor nos
resultados positivos de cursos a disténcia, como afirma Mercado (2008, p. 98) “o tutor ¢ figura

responsavel pela incessante comunicac¢do que encadeia o processo de ensino e aprendizagem”).

Com relagdo ao cronograma do curso foram previstas duas reunides presenciais, uma
no inicio da elaboracdo do TCC e outra um més antes da entrega dos trabalhos em vers&o final,
para posterior apresentacdo em péster para uma banca examinadora constituida de trés

orientadores.

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Durante o periodo destinado a elaboragdo do TCC, toda a comunicag&o foi realizada a
distancia, nos espacos de orientacdo no Moodle (fig.1), na troca de web mensagens e e-mails,

ligacOes telefonicas e conferéncias web.
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TCCFEACDIT - 2011.3

2011.2 - ESPACO DE ORIENTACAO DE TCC - CYNARA
OLEGARIO

TCCFEACDT4 - 2041.2

2011.2 - ESPAGO DE ORIENTAGAQ DE TCC - DAMIEL JOSE
CARDO 50 DA SILVA

TCCFEACDIZ - 2041.2

2011.2 - ESPACO DE UR\EIJTAC»'.-\U DETCC - DANIELLE
RIBEIRO LINS TORRES

Figura 1: Espacos de orientacGes de TCC no AVA MOODLE.

No Moodle (www.ead.ufal.br), cada orientador teve liberdade em organizar o seu
espaco, cronograma e estratégias para o grupo de alunos, e até mesmo para alunos em particular,
atendendo as dificuldades conceituais e metodoldgicas, pessoais e profissionais ocorridas no

percurso.

Sejam bem vindos! = \
Espago de orientagao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) dos Cursos de Pos-Graduagao do PNAP.

Este espago fol criado com o objetive se manter uma maior regularidade de encontros
facilitando assim, o cumprimento do cronograma e todas as etapas que compde a construgio
de ferramentas de educagio a distincia podera complementar as orientagées e criar um
possam buscar informagdes .

Bons estudos e bom trabalho !

Profa Cynara
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Figura 2. Espaco de Orientagdo no AVA Moodle — Profa. Cynara.

Para manter a unidade dos critérios e dos principios pedagdgicos, o nivel de
exigéncia, a coesdo e a coeréncia, flexibilidade e monitorada pela coordenacéo do curso. Foi
dado aos orientadores o direcionamento, o suporte técnico e pedagdgico, sempre que solicitada
ou percebida qualquer fragilidade. Durante este processo de monitoramento, foi verificado que
as ferramentas do Moodle mais utilizadas pelos orientadores foram o férum, mensagens e a
tarefa. No forum, os orientadores acompanharam o desenvolvimento dos trabalhos, fizeram

intervengdes sempre que necessario, teceram comentérios, chamaram os alunos a discussao, e
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http://www.ead.ufal.br/

encaminharam sugestdes. A ferramenta tarefa destinou-se & postagem das versdes do TCC, em
que os orientadores verificaram se suas solicitagdes foram atendidas pelos alunos e se 0s
objetivos e prazos estabelecidos foram cumpridos, possibilitando feedback, complementacdes e
alteragdes. Assim, os trabalhos foram avaliados processual e continuamente, considerando o

desenvolvimento e a sua evolugéo.

Ao final do trabalho de orientacdo, uma reunido presencial entre coordenacdo e
professores orientadores, delineou uma estratégia para realizacdo de pré-bancas. Estas pré-
bancas, compostas por trés orientadores, fizeram uma analise preliminar e detalhada dos
trabalhos. Cada componente do grupo examinou os trabalhos orientados pelos colegas. O grupo
elaborou uma ata, nomeando os alunos e os titulos de seus respectivos TCC e em consenso,
confirmaram a aprovacgdo ou a reprovagdo dos trabalhos ou ainda, indicaram ajustes a serem

realizados antes da apresentacao presencial individual a banca final.

As defesas dos trabalhos foram feitas utilizando posteres. A equipe de coordenagéo

»
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elaborou instrugdes e um modelo para confeccdo deste material, que também contribuiram para
orientar o aluno na exposicédo de seus trabalhos para as bancas finais. Na apresentacdo oral, cada
aluno exp6s, obrigatoriamente, os objetivos do trabalho, a metodologia em sequéncia
cronoldgica, os resultados da pesquisa e as consideragdes finais. Foram organizadas bancas,
compostas por um professor orientador e dois professores membros convidadas da propria
UFAL. As bancas ouviram as apresenta¢Oes, solicitaram esclarecimentos e encaminharam
perguntas. Ao Final, cada avaliador preencheu um formulario de avalia¢do, atribuindo notas de
0 a 100 para cada TCC avaliado.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para o levantamento dos dados deste estudo utilizou-se a pesquisa qualitativa,

utilizando-se de grupos focais.

O grupo focal se constitui em uma importante técnica de coleta de
dados em pesquisas qualitativas. Com o propdsito de ampliar a sua
utilizacdo e promover o0s participantes como sujeitos ativos de
pesquisas em Educacdo. (NETO, 2002, p. 6).

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Pode-se considerar que um grupo focal se constitui em uma importante técnica de
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coleta de dados em pesquisas qualitativas. Com o propdésito de ampliar a sua utilizagdo e
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promover 0s participantes como sujeitos ativos de pesquisas em diversas areas do

conhecimento, o presente estudo teve por objetivo propor o grupo focal como técnica de coleta e
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de anélise de dados qualitativos. Tal proposicéo representa uma nova estratégia metodoldgica
para as pesquisas qualitativas, além de uma possibilidade de instigar novos saberes, de re-

significar posturas profissionais e de aproximar a pesquisa dos cenarios de préatica e vice-versa.

O grupo focal deste estudo constitui-se de um grupo de 34 sujeitos participantes,
professores orientadores de TCC do Curso de pos-graduacdo a distancia em Gestdo Publica
Municipal. Delinear-se os sujeitos na figura a seguir:

PROFESSORES ORIENTADORES 34
DE TCC
PROFESSORES QUE UTILIZARAM 13-NAO
OMOODLE PARA ORIENTAR O
TCC 13-SIM
UTILIZARAM MUITO POUCO 08

Figura 3. Sujeitos da pesquisa.

Encontros presenciais foram realizados com os participantes e disponibilizado curso

A
de capacitacdo para os professores orientadores de TCC, por o grupo ter externado que esta "
s
seria uma experiéncia nova e que os levava a vérias situagdes de inseguranca em se tratando de 2
=}
orientar TCC por meio de um AVA. 2
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Figura 4. Curso de Formagéo — Professores Orientadores de TCC.

O
&
Constatou-se que alguns professores jamais tinham usado um AVA e muito menos o 8
- ~ - - ™ - - ~ w
Moodle, optou-se por uma capacitacdo presencial e a distancia, com a intengdo de favorecer g
. . . n . . - =
uma maior qualidade as orientagbes e uma maior autonomia aos professores participantes. 2

Ressalta-se a importancia da participacdo deste momento objetivando conforme Souto e Os6rio

N
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(2011, p.21) “enfocar a compreensdo de um contexto fundamentado na interpretacéo subjetiva
dos dados coletados, sem medidas numéricas e analises estatisticas, mostrando que a

preocupacao com o processo € muito maior do que com o produto”.

O material obtido neste tipo de pesquisa é rico em descri¢cbes de situacBes e de
acontecimentos. Smith (1994) mostra que a experiéncia humana estd atrelada ao contexto
sociocultural e que ndo se pode exclui-la, quer seja pelos valores do pesquisador, quer seja pelos
do grupo estudado. Segundo Maanen (1979, apud Neves (1996), tenta-se reduzir a distancia
entre o indicador e o indicado, entre a teoria e 0s dados e entre o contexto e a acdo). Enquanto a
pesquisa quantitativa procura a extensdo, a qualitativa vai atrds da profundidade dos sujeitos
pesquisados, na tentativa de atingir sua meta, trabalhando com valores, crengas, opinides,
atitudes e representagoes.

Para Gatti (2005, p.9), “hé interesse ndo somente no que as pessoas pensam e

expressam, mas também em como elas pensam e porque pensam o que pensam”. Para Santos

»
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(1991), esta fase exploratoria, € o contato inicial com o tema a ser analisado, com 0s sujeitos a
serem investigados e com as fontes secundarias disponiveis, entender as razdes e as motivagdes
subentendidas para determinadas atitudes e comportamentos do grupo. Ao contrério da pesquisa
quantitativa, que descarta valores ndo representativos, este estudo, considera que todas as
variaveis sao importantes. Parte do todo para o particular e trabalha com o pressuposto, ou seja,

utiliza os parametros basicos que permitem uma investigagdo empirica.

Neste contexto, foram analisadas trés categorias: experiéncia de orientar TCC através
do AVA,; contribuicbes do Moodle no processo de orientacdo de TCC; e vantagens e
desvantagens no uso do Moodle. 50% dos questionarios disponibilizados para todos o0s
professores orientadores na coordenacdo do curso, para que de forma voluntaria participassem
da pesquisa, retornaram. Destes, 92,85% responderam que a experiéncia de orientar TCC

através do AVA foi valida.

Nas analises dos questionarios disponibilizados percebeu-se um grupo de 7,15% que

ndo gostaram da experiéncia e ndo orientaram através do AVA por considerar que um
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atendimento presencial funciona melhor que a distancia.

Observou-se questdes dispares em algumas respostas as perguntas realizadas: Conforme
depoimentos: “foi fundamental, pois (...) ndo sabia nada sobre essa ferramenta, e tinha vergonha
de falar, pois todos os meus colegas de trabalho estavam por dentro da tecnologia através de

cursos particulares e do uso em suas aulas” (A). Neste segmento, outro entrevistado enfatizou:
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“para minhas aulas foi fundamental esta experiéncia, pois ja penso em utiliza-las nas minhas
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disciplinas presenciais” (E). “Ndo gostei da experiéncia, sou meio avesso a tecnhologias e a

= A UTILIZAGAO DO AVA MOODLE COMO SUPORTE A ORIENTAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO




tentativa de orientar através do AVA ndo me ajudou” (I). Outro entrevistado externou que ndo
gostou da experiéncia e reconhece que necessita de conhecimentos prévios em Internet para
usar: “Nao gostei, tive muitas dificuldades, reconheco que necessito me apropriar mais sobre o
uso da internet” (O). Diante da expectativa de validar o foco principal desta pesquisa nas
contribuicbes do Moodle no processo de orientagdo de TCC, os entrevistados se destacaram

conforme o0s depoimentos que seguem:

Durante o curso de capacitacdo dos professores orientadores de TCC,
obtive a possibilidade de amadurecer as minhas ddvidas e me senti
segura em usar o Ambiente para além das minhas orientacfes, nas
minhas aulas presenciais e com toda certeza agora isto vai me ajudar a
ser uma profissional que vai atrds de novos conhecimentos.

Acredito que o Moodle contribuiu muito nas orientagdes dos TCC,
pois através das ferramentas de interacdo que o ambiente disponibiliza
como férum de davidas, chat e outros, percebi uma maior
aproximagao com 0s meus orientandos.

O uso do AVA em minha opinido contribuiu no alto nimero de
conclusGes dos TCC. Acredito que ndo seria possivel orientar ao
mesmo tempo sete orientandos sem o uso do Moodle.

Sem exagero, defendo 0 uso de um AVA, seja em cursos presenciais
ou a distancia. A Experiéncia foi por demais enriquecedora.

Em relacdo as vantagens e desvantagens do uso do Moodle, observou-se que a

maioria dos entrevistados acha vantagens no AVA.

Uma grande vantagem de focalizar o Moodle como uma comunidade
de aprendizagem (e usar o Moodle para isto) é que os participantes
(que, em geral, sdo administradores e professores) podem
experimentar o Moodle numa perspectiva do aluno, e aprender a
trabalhar on line através de seus participantes. Se 0 comportamento
que estou modelando no Moodle (com o conhecimento prévio tedrico
de construtivismo social, saber conectado e aprendizagem
transformadora) for eficiente isto pode, potencialmente, transformar
0s participantes e, deste modo, afetar o comportamento do ensino
dentro das instalagfes de seu Moodle. Uma evidéncia anterior das
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posturas de alguns participantes sugere que isso estd acontecendo.
(DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009, p.30).

Entre alguns relatos, verificaram-se diferentes percep¢des em relagdo as vantagens no
Seu uso a destacar-se por sua originalidade e por varios motivos que seguem: “facilidade em
acessar o material para orientagdo e constru¢do do TCC”. “Uma justificativa sdo suas
ferramentas de orientacdo que disponibilizam os acessos dos orientadores e dos orientandos”,
“em minha opinido uma das grandes vantagens ¢ o canal de comunicag¢do rapido e direto que o
ambiente pode proporcionar aos seus participantes,” entre as vantagens ¢ ser uma ferramenta

pratica, organizada, de facil manuseio para troca de informagdes”

Em relagdo as desvantagens relatadas, apontou-se questdes de cunho tecnoldgico e de

2

conexdo com a internet tais como: “dificuldade “em acessar o ambiente”, erro ou
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esquecimento de senha”, navegacdo lenta”, “limites de disponibilidades de algumas

»
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ferramentas™ e “falta de suporte para as dividas encontradas”

Um dado importante veio a tona: 78,5% dos participantes deste estudo reconhecem a
necessidade de se usar mais 0 AVA nos meios académicos. J&, 21,4% afirmam que a melhor
forma de orientar TCC ainda é nos moldes presenciais. Percebe-se a necessidades de novas

pesquisas com relagdo ao tema.

Outra desvantagem encontrada, pelos orientadores foi em relacdo ao plagio. Os
orientadores atribuiram este fato a falta de tempo e de acesso dos alunos as leituras necessarias,

e dificuldade em escrever um texto préprio.

CONSIDERACOES FINAIS

Os grupos que constituem as sociedades humanas sdo mutaveis, tudo que deles exala é
provisorio, passageiro, efémero (SOUTO e OSORIO, 2011). O avanco da tecnologia trouxe

acesso a informacdo de forma quase instantanea e, no mundo académico percebeu-se que ndo ha
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mais limites em seu uso. Comprovou-se que o uso do AVA trouxe inimeras vantagens em seu

uso para orientacao de TCC.

Constatou-se também, com o0s resultados da pesquisa que sdo inUmeras as

contribuigdes do uso do AVA Moodle no processo de orientagdo de TCC. Neste cenario
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pesquisado, diante dos relatos das questfes abertas observou-se o percurso e desenvolvimento
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dos participantes diante do dominio com a tecnologia e mais precisamente com 0 AVA. Desta

forma, nos certificamos muito mais em validar a importancia do uso dessas tecnologias
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inovadoras no meio académico. Como enuncia (LEVY, 1999 p.208) “(...) estou profundamente
convencido de que permitir que 0s seres humanos conjuguem suas imaginacoes e inteligéncias a
servico do desenvolvimento e da emancipacdo das pessoas € o melhor uso possivel das

tecnologias digitais (...)”.

Numa sociedade informatizada, é imprescindivel o dominio das ferramentas
que possibilitam o acesso a informacdo e, neste contexto, o computador tornou-se o
instrumento capaz de ampliar o pensamento e redefinir a forma de comunicacgédo do ser
humano. Os numeros de TCC aprovados apontaram a equipe de coordenagdo e de

orientadores um resultado satisfatorio.

Durante as reunides presenciais de orientacdo e nas discussdes nos féruns dos
espacos de orientacdo no Moodle, alunos relataram ter percebido que utilizaram o0s
conhecimentos adquiridos no curso muito mais do que imaginaram. Os orientadores,

falaram sobre o orgulho do dever cumprido, do trabalho realizado e do amadurecimento A

»

que experimentaram e reconheceram os beneficios para a sua vida profissional futura.

Os dados obtidos neste estudo, por sua vez, podem favorecer subsidios para o
aperfeicoamento das estratégias de orientagdo de TCC nos proximos cursos de Especializacdo
em Gestdo Puablica. Os dados trouxeram a tona questBes levantadas pelos professores
orientadores, tais como o estabelecimento de critérios e parametros unificados e a necessidade

de mais encontros presenciais com 0s orientandos.

Alguns relatos, com referéncia as apresentacdes dos poOsteres dos trabalhos as bancas
de avaliagdo se constituiram em produto, na medida em que os resultados de pesquisa puderam
ser levados a escola, ao Departamento de Ensino, a Secretaria Municipal as empresa e toda
sociedade. J& durante a avaliagdo, os colegas de Curso tiveram a oportunidade de conhecer 0s
trabalhos uns dos outros, pois os posteres ficaram expostos durante todo o periodo de avaliagdo

pelas bancas, constituindo-se num evento impar sobre gestéo publica.

Nesse sentido, a utilizagdo do AVA Moodle, foi de extrema importancia durante todo

0 processo de orientacdo e proporcionou um espaco no qual todos os orientandos puderam
buscar os conteddos em tempo real, reforcando assim os lagcos de comunicacdo dos

participantes.

A partir de todas estas acGes consequentes, pretende-se contribuir na disseminacao de
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aluno nas instituicdes de ensino, bem como numa metodologia para estruturacdo e

acompanhamento de TCC em cursos a distancia.

Este foi um estudo pontual, em apenas um curso de especializacdo a distancia.
Embasados nos resultados obtidos, recomenda-se, também, dar continuidade a pesquisa,
buscando levantar dados sobre a visdo dos orientandos em relacdo as contribuicdes de ser
orientado através de um AVA.

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n. 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Diério
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf. Acesso em 08 abr 2012.

»
»

BRASIL. Resolucdo n. 1 de 08 de junho de 2007. Normas para o funcionamento de cursos de
pés-graduacdo lato sensu, em nivel de especializacdo. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces001_07.pdf. Acesso em 09 abr 2012.

PNAP. Projeto pedagbgico do curso de pds-graduacdo lato sensu em gestdo publica
municipal. Disponivel em: http://capes.gov.br/educacao-a-istancia/pnap__Acesso em: 16 mar
2012.

CASTELLS, M. La era de La informacién. Vol 1.La sociedad red(segunda edicion).Madrid:
Alianza, 2000.

CASTELLS, M.. La galéaxia Internet. Barcelona: Areté, 2001.

COLL, C.; MONEREO, C. e colaboradores. Psicologia da educacdo virtual: aprender e
ensinar com as tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Porto Alegre: Artmed, 2010.

COSTA, M. V. Discutindo a escola basica em tempos de neoliberalismo: uma conversa
introdutdria. In: COSTA, Marisa V. (org.). Escola basica na virada do século: cultura, politica
e curriculo. Séo Paulo: Cortez, 1996.

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

DOUGIAMAS, M.; TAYLOR P.C. Moodle: usando comunidades de aprendizagens para criar
um sistema de fonte aberta de gerenciamento de curso. In: ALVES, Lynn; BARROS, Daniela;
OKADA, Alexandra (org.). Moodle: estratégicas pedagdgicas e estudos de caso: Eduneb, 2009,
p.15-34. Disponivel em: http://www.moodle.ufba.br/file.php/1/Moodle_1911 web.pdf Acesso
em: 08 abr 2012.

GATTI, B. A. Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas. Brasilia: Liber,
2005.

= Revista EDaPECI

26

LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

= A UTILIZAGAO DO AVA MOODLE COMO SUPORTE A ORIENTAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO



http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces001_07.pdf
http://www.moodle.ufba.br/file.php/1/Moodle_1911_web.pdf

MERCADO, L.P. (org.). Préaticas de formacdo de professores na educacdo a distancia:
tecnologia da informacdo e comunicacao na aprendizagem. Macei6: Edufal 2008.

NETO, M. M.; SUCENA, L. F. Grupos focais e pesquisa social qualitativa: o debate
orientado como técnica de investigacdo; 2002. Disponivel em:
http://www.abep.nepo.unicamp.br/docs/anais/pdf/2002/Com_JUV_PO27 Neto_texto.pdf
Acesso em 09 abr 2012.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Disponivel em:
www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/ arquivos/C03-art06.pdf Acesso: 10 mar 2012.

PRET]I, O. Educaco a distancia: uma préatica educativa mediadora e mediatizada. In: PRETI, O.
Educacdo a distancia: inicios e indicios de um percurso. Cuiaba: Edufmt/NEAD, 1996.

SANTOS, J. V. A construcdo da viagem inversa. Cadernos de Sociologia: ensaio sobre a
investigacdo nas ciéncias sociais, Porto Alegre, v. 3, n. 3, p. 55-88, jan./jul. 1991.

SILVA, R. S. Moodle para autores e tutores. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

SOUTO, M. A.; OSORIO, M. L. Concepcdes de realidade: observacio e experiéncia na
pesquisa de grupos focais. In: COSTA, Cleide J.; MERCADO, Luis P. Pesquisa em educagao
online. Maceid: Edufal, 2011, p 21-33.

»
»

SMITH, J. K. Pesquisa quantitativa versus pesquisa qualitativa: uma tentativa de esclarecer a
questdo. Psico, v.25, n.2. p. 33-51, 1994.

= Revista EDaPECI ‘ Educacéo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

N
~N

Volume 7 - 2011


http://www.abep.nepo.unicamp.br/docs/anais/pdf/2002/Com_JUV_PO27_Neto_texto.pdf
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/arquivos/C03-art06.pdf
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/%20arquivos/C03-art06.pdf

