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RESUMO

O artigo analisa como as interacGes que ocorrem nos féruns de discussdo alocados em
um ambiente virtual de aprendizagem colaboram significativamente para o
desenvolvimento cognitivo dos alunos, estudando como as interagdes podem contribuir
0 entendimento do processo de construgdo do conhecimento A metodologia utilizada foi
0 estudo de caso atraves de analise dos registros e observacdo direta das interacdes dos
tutores e alunos nos féruns de discussdo presentes no ambiente Moodle-UFAL. As
analises indicam que os varios tipos de interacdes contribuem na selecdo de
metodologias adequadas a esta modalidade educacional.
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ABSTRACT

The article examines how the interactions that occur in the discussion forums enrolled
in a virtual learning environment to collaborate significantly cognitive development of
students, studying how interactions can help understand the process of knowledge
construction methodology used was the case study through analysis of records and
direct observations of the interactions of tutors and students in the discussion forums in
the environment Moodle-UFAL. The analyzes indicate that several types of interactions
contribute to the selection of appropriate methodologies to this educational modality.
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INTRODUCAO

Percorrendo nossa historia, observa-se que as transformagdes da sociedade e da
economia tém atuado sempre como forgas propulsoras de inovacOes e de projetos em
diversas areas. Por conta destas macrotransformac6es nas Gltimas décadas, percebe-se

uma busca pela qualidade de vida e do trabalho.
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Toschi apud Gilberto (2008), afirma que, atualmente, ndo € a modalidade de
educacao que esta em jogo, mas a educacdo, o desenvolvimento do sujeito, a formacéao
integral do ser humano. A questdo que se pde, portanto, diz respeito a abordagem
tedrica, aos pressupostos que fundamentam os cursos oferecidos e a forma como o
educador se vé nesse universo. Com o desenvolvimento da educacdo a distancia, faz-se
necessario uma reflexdo permanente sobre propostas de ensino que auxiliem na
construcdo do conhecimento dos alunos a partir dos materiais didaticos disponiveis nos

espacos virtuais de aprendizagem.

As etapas de elaboracdo do material didatico precisam levar em conta a
interacdo que é fundamental no processo ensino-aprendizagem a distancia, a linguagem
escrita necessita ser envolvente e 4gil, promovendo a relacdo entre aluno e professor,
propiciando um estudo mais prazeroso e motivador. Inclui-se a compreensdo do Projeto

Pedagogico, do curriculo e do curso onde esté inserido.

»
»

Estudos relacionados as formas e tipos de interacdes podem favorecer nédo
apenas o entendimento do processo de construcdo do conhecimento, mas também da
prépria modalidade de ensino. Acredita-se que quanto mais interagdo houver no
processo de ensino e aprendizagem a distancia, mais facil serd a compreensdo de novos
conhecimentos e a reorganizacdo dos conhecimentos ja existentes. O material didatico
traz a fala do professor, a interacdo se faz presente na escrita deste material com o
auxilio de outros recursos tecnoldgicos, exercendo o papel de mediar as propostas de

ensino.

Este artigo analisa como as intera¢es nos foruns de discussdo alocados em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), colaboram significativamente para o
desenvolvimento cognitivo dos alunos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa online, no

qual a metodologia utilizada foi o estudo de caso através de leitura com analise dos
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registros dos tutores e alunos nos foruns de discussao e observacédo direta das interacdes

entre eles nos féruns de discussao presentes no Moodle-UFAL.

POSSIBILIDADES DE INTERACAO NO MATERIAL DIDATICO

= Revista EDaPECI

Ressaltando a relevancia da mediagdo pedagodgica que se faz por meio do
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material didatico na EAD, sua producdo torna-se um aspecto de fundamental
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importancia nessa modalidade educacional, contemplando ndo apenas o conteddo, mas
possibilitando a motivacdo para a autoaprendizagem e promovendo a interacdo entre

professores e alunos.

Trata-se de um material que ndo esta voltado apenas para o conteddo, mas,
objetiva auxiliar o aluno a estabelecer conexdes de pensamento proprias e tornar-se
agente ativo na construgdo do seu conhecimento. Dessa forma, segundo Belisario
(2001), uma boa proposta pedagdgica oferecerd aos alunos as oportunidades e
possibilidades de converterem-se ativamente em protagonistas de seus proprios
processos de aprendizagem. Assim, o professor define os conteddos educacionais,
porém, os alunos tém maior espacgo para explorarem de forma colaborativa esses temas
a partir das atividades propostas nos AVA. Um material didatico pensado dessa forma
permite um processo de aprendizagem colaborativa, no qual sdo fundamentais “as
interacbes entre os proprios estudantes, as interacbes entre os professores e 0s
estudantes e a colaboracdo na aprendizagem que resulta de tais interagdes” (PALLOFF

e PRATT, 2002, p. 27).

O conceito de interagdo surgiu com John Dewey e foi desenvolvido por Boyd e
Apps (1980). Os autores destacam, a principio, trés possibilidades concretas de
interacdo através do material didatico online. A primeira refere-se a possibilidade de
inter-relacdo entre as pessoas, professores e alunos conectados através de ambientes
virtuais de aprendizagem , superando a lacuna na comunicagdo que precisa ser
suplantado por técnicas especiais de ensino. (MOORE, 2007). A segunda possibilidade

trata da mediacdo dos conhecimentos pela interacdo. Verificaremos que depreciar a
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complexidade do processo de interacdo mediada é restringir a interacdo a aspectos

ancia e

meramente tecnoldgicos, em qualquer situacdo interativa, ignorando o que estd para
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além do computador (PRIMO, 2007). E a terceira faz referéncia a mediacdo dos
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conhecimentos pelos meios tecnoldgicos na EAD, na qual a interacdo com o professor é

indireta, necessitando de uma mediatizacdo através de suportes técnicos de
comunicacdo adequados. Esta modalidade de educacdo €& mais dependente da
mediatizacdo que a educagdo convencional, de onde decorre a grande importancia dos
meios tecnologicos. (BELLONI, 2001).
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O aspecto temporal, embora muitas vezes negligenciado, € de extrema

N
w

importancia: o contato regular e eficiente, que facilita uma interacdo satisfatoria e
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propiciadora de seguranga psicologica entre os estudantes e a institui¢do “ensinante”, ¢
crucial para a motivacdo do aluno, condicdo indispensavel para a aprendizagem
auténoma. (BELLONI, 2001).

Uma das grandes preocupacfes na producdo de material escrito para a educagéo
online € suprir a auséncia de uma relacdo face a face entre alunos e professores. No
entanto, Soletic (2001) questiona como o processo de ensino pode facilitar a construgéo
do conhecimento no aluno e desenvolver suas capacidades e seus conhecimentos e,
paralelamente, dar conta da complexidade do conhecer e de como transmitir o modo de

pensamento do professor, sua perspectiva particular e a estrutura da disciplina.

Para Belisario (2001), a EAD como metodologia educacional ndo é mais
novidade, e enfatiza que no desenvolvimento de programas de educacéo a distancia, um

dos problemas que se destaca diz respeito a produgdo de material didatico oferecido,

»
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normalmente, simples tutoriais ou apostilas disponibilizadas eletronicamente, ou
simplesmente sugestdes de leitura o/ou exercicios preparatérios para a realizacdo de
“provas”. O professor precisa compreender que tornar-se agente ativo para mudar esta
realidade é fundamental, assumindo a responsabilidade em zelar para evitar uma
mecanizacdo da educacdo que vise somente o lucro como objetivo final (PETERS,
2004).

O material didatico online utilizado na EAD tem o objetivo principal de
disponibilizar o contetdo elaborado pelo professor autor da disciplina e contribuir para
a assimilacdo do mesmo. Apos o trabalho de construcdo desse material, realizado pelo
professor, é necessario que uma equipe multidisciplinar constituida de pedagogos,
linguistas, programadores e web designers garantam ndo apenas a transmissdo do
conhecimento, a adequacdo das midias com a proposta pedagdgica e o contexto dos

alunos, mas, possibilitem a necessdria interagdo, pois, segundo Piaget (1976), “o
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pressuposto é que o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos objetos, mas da

interagao”.

O grande desafio é produzir um material didatico online capaz de provocar uma

interatividade indispensavel ao processo ensino-aprendizagem, onde o professor tem a
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missdo de direcionar as atividades para uma constru¢cdo de conhecimentos, numa

linguagem que, na auséncia desse professor, possa dialogar com o aluno, possibilitando

uma leitura leve e motivadora (ANDRADE, 2003). No ambiente online o material
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didatico tem um papel importante, que é o de facilitar as interacBes do sujeito com as
informacdes que Ihe sdo apresentadas, estruturando a negociagéo cognitiva que ocorre

frequentemente entre a informacéo e o conhecimento.

Os recursos como chats, foruns, videoconferéncias, listas de discussdes, audio,
entre outros, favorecem o trabalho colaborativo nos cursos na modalidade a distancia
onde, mesmo existindo a divisdo de tarefas, cada um preocupa-se em participar na
resolucdo da tarefa do seu parceiro, ou seja, a solucdo é atingida conjuntamente
(COSTA, PARAGUACU e MERCADO, 2006), facilitando a interacdo entre os atores
do processo educativo, no entanto, para que esses recursos sejam explorados
adequadamente, faz-se necessario uma nova visdo pedagogica, caso contrario, ocorrera
apenas uma transposicao das praticas do ensino presencial para o ensino a distancia.
Fica explicito que o material didatico precisa estar entre as principais prioridades nos
projetos pedagogicos de EAD, assim como deve manter uma coeréncia interna com 0s

pressupostos pedagogicos e respectivas plataformas curriculares.

Em virtude das diferencas mencionadas entre um curso presencial e um curso a
distancia, um curso presencial ndo pode ser simplesmente transposto para um curso
online. Nao existe uma definicdo de modelo para este material, portanto, é antes de

tudo, um ato de criacdo, no qual a criatividade critica € elemento fundante.

CRITERIOS DE ANALISE DAS POSSIBILIDADES DE INTERACAO ONLINE

A andlise que apresentaremos ressalta os mecanismos utilizados para a
comprovacao dos trés tipos de possibilidades de interacdo apresentadas neste trabalho.
A partir da base tedrica apresentada acerca destas possibilidades e mecanismos de
interacdo online, foi realizado um estudo de caso com base nas fundamentacGes tedricas
ja expostas ao longo do texto. Apresentamos no quadro 1 uma andlise de algumas
disciplinas em ambiente online .

Quadro 1 — Base para analise das possibilidades de interacdo em ambiente online

Possibilidades para Interacéo Mecanismos
1. Inter-relacdo entre as pessoas Conteudos
2. Mediacdo dos conhecimentos pela interagéo Interacdo

3. Mediacdo dos conhecimentos pelos meios tecnoldgicos Midias
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No primeiro caso temos a transcricdo da fala de algumas alunas onde foi
analisado como a inter-relacdo entre as pessoas, através dos conteudos, corrobora na
construcdo do conhecimento, suplantando a distancia fisica entre os participantes do

Curso.

Aluna EF: Ola MM (Tutora), fazemos pesquisa porque queremos melhorar
as nossas condi¢Oes de vida, ou seja, sempre que queremos melhorar nosso
trabalho buscamos a pesquisa, ela é essencial e fundamental para o bom
desempenho de quaisquer atividades, principalmente voltadas para a
educacao.

Aluna LR: Concordo EF, ensinar exige pesquisa, aceitar os riscos do
desafio, do novo, na convic¢do de que a mudanca é possivel. Um professor
pesquisador propicia situagdes que levem o aluno a pensar e a refletir.

»
»

Aluna LB: Concordo LR, sem dlvida a pesquisa ajuda a aprimorar nossos
conhecimentos enquanto profissionais, o que, consequentemente, melhora o
nosso desempenho em sala de aula. Através da pesquisa conseguimos
formular novas ideias sobre determinados assuntos.

Aluna EF: Ola LB, concordo com vocé, a pesquisa é realmente essencial ndo
sO na formacdo do professor, mas na vida de cada um que deseja ser um bom
profissional, independentemente de sua formacédo ou profissao. Ela é primordial
para 0 bom desenvolvimento de quaisquer atividade, principalmente as que sdo
voltadas para a educacao.

O forum consiste em um ambiente para discussdo de temas especificos, através
de comunicacdo assincrona entre 0s participantes. Acreditamos que a interacdo

demandada em ambiente de férum, fomentada pela aproximacao e cumplicidade entre
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0s participantes, assegurara uma participacdo mais motivada dos alunos no processo de

ensino e aprendizagem.

No segundo caso, as transcri¢fes das falas apontam a interagdo como canal
para mediagdo dos conhecimentos, evitando sua reducdo a aspectos meramente

tecnologicos.
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Tutora MM: Muito bom LR, é isso mesmo, todos 0s pontos
destacados estdo interligados. Quem destacaria, dentro da importancia
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da pesquisa, outros pontos ou ressaltaria o que ja foi identificado?
Quem serd o (a) proximo (a)?

Aluna EF: Ola MM, realmente sdo pontos importantes destacados
por todos nesse férum e a colega L.R. complementou dizendo que
todos estdo articulados, um dando complemento ao outro, eu
acrescentaria dizendo que hoje, vivendo em um mundo globalizado e
competitivo, o profissional precisa esta preparado e qualificado para
poder entrar nessa competicdo e poder continuar no mercado de
trabalho, e isso sO sera possivel se ele estiver sempre pesquisando,
buscando informagbes e melhorando a cada dia, e sem ddvida a
pesquisa é fundamental e necessaria, principalmente na educacéo.

Aluna MS: E verdade EF, pesquisar é ir a busca de algo que nos interessa,
é também um desafio que nos faz ficar atualizada.

Aluna MJ: Gostaria de acrescentar o seguinte, a educacdo moderna nos
trouxe muitas inovagbes e para que essas fossem disseminadas com
facilidade foram fundamentais pesquisas que auxiliassem os profissionais e
alunos envolvidos no processo de aprendizagem. Diante disso, gostaria de
saber quem concorda que a educagdo moderna ndo existe sem pesquisa?!

Tutora MM: Vocés estdo apresentando uma 6tima participacdo. A exemplo
da MJ, vocés também podem langar perguntas que tenham a ver com o tema
em debate e continuar a concordar ou discordar das opinides apresentadas.
Convido a todos a responder ao questionamento realizado. Afinal, é legal
incentivar e valorizar uma iniciativa positiva de um colega de turma. Boa
continuagéo!

O uso de perguntas pode motivar o aluno a uma participacdo mais ativa no
processo de ensino e aprendizagem. A tutora, ao provocar a aluna através de uma
pergunta, usa uma estratégia de efeito dialdgico, promovendo a aproximacdo entre 0s
alunos, motivando-os a envolver-se, demonstrando sua preocupacdo por eles e,

consequentemente, seu comprometimento.
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O terceiro caso demonstra como acontece a mediacdo do conhecimento através

dos meios tecnoldgicos. Os ambientes virtuais apresentam recursos que podem

potencializar as estratégias de ensino e aprendizagem utilizadas pelo professor.

Caso 3.1. Tutora MM: Recebi mensagem falando da dificuldade de
alguns alunos em acessar os conteudos desta disciplina. Estou
enviando os conteudos da Unidade 1 e em breve envio os demais.
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Por gentileza me mantenham informada da situacdo de vocés para que
possa auxiliar no que for preciso. O texto desta unidade estd no link:
http://www.tecnologiadeprojetos.com.br/banco_objetos...

Abrago e bons estudos.

Caso 3.2: Tutora MM: Estimados alunos! Como vocés estdo? Espero
que tudo esteja bem. Estou enviando links de algumas bibliotecas
virtuais que podem auxiliar na pesquisa bibliografica e também no
curso de uma forma geral. Coloco-me a disposi¢do para auxiliar, caso
vocés estejam encontrando algum tipo de dificuldade, inclusive na
definicdo do tema. Conversar pode ajudar a clarear as idéias, ok?

http://www.teses.usp.br
http://www.bibliotecadigital.ufmg.brce/simple
http://www.scielobr/scielo.php?script=sci_home&Ing=pt&nrm
http://www.unicamp.br/nipe/litera.htm

Boa pesquisal!

»
»

As potencialidades ofertadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem e pelos
recursos da Web 2.0 s6 se tornardo reais e significativos de acordo com os objetivos
estabelecidos por professores e estudantes. Observamos que a simples sugestéo de links,
uma das caracteristicas da leitura hipertextual e ndo linear possibilitada na educacao
online, inicia um rompimento com a simples transposicdo do ensino presencial, em

direcdo a uma educacdo que assume caracteristicas proprias.

CONSIDERACOES FINAIS

O século XXI desponta como a era da internet. A sociedade registra mudancgas em todos
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os sentidos, provenientes desta nova realidade. “As tecnologias digitais trazem um potencial de

transformacao nas formas de se construir o conhecimento e de se ensinar e aprender” (NOVA e
ALVES, 2003). No ciberespago as ferramentas computacionais potencializam a interacéo e a

interatividade entre alunos, professores e material didatico.

A mediagdo pedagdgica que se faz pelo material didatico na EAD relne de forma
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especial a interacdo e a interatividade, visto que sua elaboragdo € apoiada pelas TIC; por isso,

sua producdo torna-se um aspecto de fundamental importancia nessa modalidade educacional,
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contemplando nédo apenas o contetido, mas possibilitando a motivagéo para a autoaprendizagem

e promovendo a interagdo de seus membros.

Dessa forma, afirma Litwin (2001, p. 25), “uma boa proposta pedagdgica oferecera
aos estudantes as oportunidades e possibilidades de converter-se ativamente em protagonistas de
seus proprios processos de aprendizagem”. O professor define os contetidos educacionais,

porém os alunos tém maior espago para explorar de forma colaborativa esses contetdos.

Possuidora de caracteristicas e exigéncias préprias, a EAD vai, gradativamente,
construindo sua identidade, cabendo a quem participa deste processo, lutar para que antigos
condicionamentos ndo sejam obstaculos as grandes possibilidades existentes nesta modalidade
educacional. Os estudos sobre as interacGes na EAD contribuem para uma reflexdo quanto as
metodologias aplicadas nesta modalidade de ensino. Ndo é suficiente pensar apenas nas
questdes técnicas, é preciso investigar como ocorre a interagdo entre os diversos elementos que
compdem o curso. Apresentamos neste estudo trés possibilidades de interacdo: inter-relagdo
entre as pessoas; mediacdo dos conhecimentos pela interagdo e mediacdo dos conhecimentos

pelos meios tecnoldgicos.
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