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RESUMO

Ao tratar do tema ‘A docéncia (e a formacdo docente) na Educacdo a Distancia: dilemas e
desafios’, temos clareza dos limites e possibilidades desta reflexdao no contexto das discussdes
mais amplas que envolvem o debate em torno da formacdo de professores no Brasil. Este
texto parte de inquietacdes e problematizacfes de processos de formacao a distancia, os quais
tem revelado os limites e as fragilidades da expansdo da educacgdo a distancia no Pais, num
contexto marcado por contradi¢fes nas diretrizes das politicas de formacdo de professores,
onde essa modalidade tem sido definida como prioritaria por meio de diferentes programas,
projetos e acdes e ndo de politicas e diretrizes mais amplas articuladas aquelas de formacao de
professores presencial. Nossa intencdo é compreender (ou ao menos problematizar) como se
constitui e como se revela, no interior dos debates e discussdes da formacéo de professores no
Pais, a docéncia (e a formacdo docente) na Educacdo a Distancia. Dada a complexidade da
tematica e os limites da sua compreensdo, entendemos que essa reflexdo representa apenas
uma contribuicéo para o debate em (per)curso.
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ABSTRACT

In addressing the theme "The teaching (and teacher training) in Distance Education: dilemmas
and challenges’, we have clearly the limits and possibilities of this reflection in the context of
broader discussions that involve debate on teacher training in Brazil . This part of the text
concerns and problematization of distance learning processes, which have revealed the limits
and weaknesses of the expansion of distance education in the country, in a context marked by
contradictions in policy guidelines for teacher training, where this modality has been set as a
priority through various programs, projects and actions and not comprehensive guidelines and
policies articulated those of teacher attendance. Our intention is to understand (or at least
questioning) as it is and how it reveals, within the debates and discussions of teacher
education in the country, teaching (and teacher training) in Distance Education. Given the
complexity of the issue and the limits of their understanding, we believe that this process
represents only one contribution to the debate (per) course.
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A DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA: IMPASSES E CONTRADICOES

Na contramdo historica dos debates e discussdes em torno da docéncia (e da formagéo
docente) no Pais, emerge a problematica da educacdo a distancia (EAD), tendo como
centralidade a docéncia (e a formacdo docente). Afinal, ha docéncia (e formagéo docente) na
educacdo a distancia? Quem é o docente (ou tutor) na EAD? a tutoria se reconhece e é
reconhecida como docéncia? Quem ensina na EAD?

Para Keegan (1983) apud Belloni (1999), “em educa¢do a distdncia quem ensina ¢
uma instituicdo”. Partindo desse pressuposto, Belloni (1999) considera que a definicdo do
papel, das funcdes e das tarefas docentes em EAD terd de ser necessariamente diferentes
daquelas do ensino convencional. Portanto, a indefinicdo conceitual e institucional desses

aspectos da docéncia na EAD reflete-se no papel e nas funcdes do professor a distancia.

»
»

Para Belloni (1999) o uso das tecnologias da informacdo e da comunicagdo na EAD
torna o ensino mais complexo, portanto, exige a segmentacao do ato de ensinar em multiplas
tarefas, seguindo a logica e o modelo racionalizado e industrializado do tipo ‘fordista’,
baseado na divisdo do trabalho e desligado da pessoa do professor, profissional central do
ensino convencional. Para essa autora, como resultado dessa divisdo do trabalho, as funcbes
docentes vao separar-se e fazer parte de um processo de planejamento e execucao dividido no
tempo e no espaco, o que torna dificil a identificacdo de quem é o professor em EAD.

A funcdo docente na EAD é fragmentada em varias outras fungdes que vdo do
planejamento inicial a distribuicdo de materiais e a avaliacdo do desempenho dos estudantes.
Dentre essas varias funcdes destaca-se a tutoria:

O tutor é uma pessoa que assume diversos papéis e cujo objetivo principal é o
acompanhamento do estudante em seus esforcos de aprender. Tendo
conhecimento de base do contetdo, ele é um facilitador que ajuda o estudante
a compreender os objetivos do curso, um observador que reflete, um
conselheiro sobre os métodos de estudo, um psicologo que é capaz de
compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a
responder de maneira adequada e, finalmente, um especialista em avaliagcédo
formativa. A essas fungdes pode ser acrescentada aquela de administrador para
dar conta de certas exigéncias da instituicdo. (DESLISE at al: 1985 apud Preti:
2003, p. 1)

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Para Preti (2003), os diferentes “modelos” de docéncia (tutoria) emergem de
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referenciais teoricos e pedagdgicos que vém dando sustentagdo as préaticas educativas no
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campo da EAD nestas trés tltimas décadas.
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A EAD ¢, para Peters (2001), ‘uma forma industrial de ensinar e aprender”, baseada
na divisdo do trabalho e na objetivacdo de ensino, o que permite planeja-lo para alcangar
objetivos estabelecidos sistematicamente de modo o mais eficaz possivel, cada especialista ou
equipe de especialistas sendo responsavel por uma area limitada em cada fase do complexo
processo de concepgéo, planejamento, realizagéo e distribuigdo de cursos e materiais.

Para esse autor, a origem da tutoria remonta a tradicao inglesa, em que os tutores ndo
eram propriamente docentes, mas, conselheiros e, na melhor das hipoteses, algo como amigos
mais velhos, ou seja, de acordo com a origem latina, a tutoria significa ‘protecao’. Peters
(2001) considera que também se associa a idéia de tutoria a imagem de uma pessoa que da

assisténcia ao estudo em sentido restrito.

[...] recomenda que ele se destine a familiarizar os estudantes com o objetivo
oferecido nas unidades de estudo e introduzi-los na tematica, discutir pré-
requisitos para o estudo com sucesso, dar conselhos com vistas ao tempo
empregado na elaboracdo de determinados capitulos e ajudar no resumo e na
reflexdo do que foi aprendido [...] deve motivar os estudantes ndo apenas a
lerem e reproduzirem pensamentos e idéias, mas também a aplica-los, razéo
pela qual sempre devem ser exortados a desenvolver atividades
correspondentes. (ROWNTREE apud PETERS, 2001, p. 59)

»
»

Esse ‘modelo’ se utiliza da concep¢do de ensino monologal e expositivo. O texto
didatico nao se destina a apresentar conteudos apenas, mas despertar a idéia de um ‘dialogo’
com um tutor imaginario. Fazem-se perguntas, ddo-se conselhos, manifestam-se opinides e
nexos sdo explicados. Por meio desse recurso se ajuda ao estudante a ndo se entregar a
sensacdo de isolamento e a propria sorte. (PETERS: 2001).

Para Peters (2001), esse foi o ‘modelo’ disseminado pela Open University da
Inglaterra e que influenciou parte significativa da tutoria no mundo inteiro, incluindo o Brasil,
sobretudo, no periodo de implantagdo do Estado Militar (1964-1985), em que se da a

institucionalizacdo do projeto de educagdo a distancia no Pais.
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Nas perspectivas tradicionais da modalidade a distancia, de acordo com Maggio

(2001), era comum sustentar que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos
alunos, mas nédo ensinava. Para essa autora, nas atuais abordagens o docente cria propostas de
atividades para a reflex&o, apoia sua resolucgéo, favorece os processos de compreenséo, ou

seja, guia, orienta, apoia, e nisto consiste 0 seu ensino.
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Sustentava-se que o tutor ndo ensinava — quando ‘ensinar’ era sindénimo de
transmitir informacdo ou de estimular o aparecimento de determinadas
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condutas. Dada a falta da presenca sistemética do docente, o lugar do ensino
assim definido ficava a cargo dos materiais, pacotes auto-suficientes,
fortemente sequenciados e pautados, cujo desenvolvimento concluia-se com
uma proposta de avaliacdo semelhante em sua concepcdo de ensino. A tarefa
do tutor consistia em assegurar o cumprimento dos objetivos, oferecendo um
apoio gue, da perspectiva do programa, incorporava mais uma variavel para o
controle e para o ajuste dos processos. Onde a modalidade se definia pela
mediatizagdo, pela auto-suficiéncia dos materiais e pelo autodidatismo,
assumia-se que eram 0s materiais que ensinavam, e o lugar do tutor passou a
ser o de um ‘acompanhante’ funcional para o sistema. (MAGGIO: 2001, p.
96).

As atividades exigidas de um docente na EAD séo, para Aretio (1999), as mesmas de
um docente na educacdo convencional, no entanto, dada a natureza da EAD, séo exigidos
outros niveis de especializacdo. Para esse autor, a tutoria se constitui um componente de

primeira ordem nos sistemas de educacdo a distancia. O tutor deve combinar estratégias,

atividades e recursos que atuam como mediadores entre um curso e um estudante. Suas

»
»

funcOes essenciais devem ser de orientacdo (centrada fundamentalmente no ambito afetivo),
académico (meio para ajudar e reforcar o processo de auto-aprendizagem) e de colaboracéo e

articulacdo com a sede central.

Motivar a los alumnos, aclarar dudas, orientar El aprendizaje, explicar los
apartados fundamentales del curso, diagnosticar dificultades, integrarles em el
sistema, facilitarles metodologias de estldio, etc., son algunas de las funciones
bésicas que numerosas investigaciones nos ponen de manifesto, referidas al
tutor. (ARETIO, 1999, p. 335)

No Brasil, de acordo com estudo de Oliveira (2002) apud Preti (2003), na maioria dos
projetos das universidades publicas brasileiras, ha forte preocupacdo em definir linearmente
as fungdes dos tutores, uma vez que se preocupam com a estrutura de tutoria ao invés de
descrever com maior profundidade a concepcéo de tutoria. Para essa autora, em alguns casos,
é possivel verificar que a funcdo de tutor se funde com atividades descritas passo-a-passo, por

meio dos “guias metodologicos”, com tarefas a serem executadas em tempo e locais
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predeterminados. Além disso, sdo sistemas extremamente complexos, uma vez que existem

categorias, coordenacOes e supervisdes que diferenciam e hierarquizam o sistema de tutoria
(professor-tutor, monitor, tutor presencial, tutor virtual, tutor eletrénico), predominando uma

visdo do tipo fordista e empresarial.
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Embora alguns autores defendam que o ‘modelo’ de tutoria utilizado pelas

universidades do Brasil se fundamentam no modelo ora da Universidade Aberta da Espanha
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(UNED), ora da Téle-Université, defendemos que o ‘modelo’ de tutoria ainda predominante
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no Pais & o mesmo utilizado pela Open University Inglesa, difundido no Brasil, no periodo de
implantacdo do Estado Militar (1964-1985) e que deu sustentacdo ao projeto de EAD
institucionalizado no pais.

A docéncia (tutoria) na educacdo a distancia, no contexto brasileiro, nasce no interior
de programas, projetos e agdes, de forma fragmentada, fundada na racionalizagéo e divisdo do
trabalho, e com indefinicdo conceitual e institucional, o que revela as dificuldades do seu
reconhecimento como profissdo, da sua formac¢ao em sentido amplo e da profunda ‘crise de
identidade’ que assola os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem a distancia.

De acordo com o exposto, verifica-se que a exemplo dos dilemas e desafios da
docéncia (e da formacdo docente) na educagédo presencial, postulados por Saviani (2009) no
inicio deste artigo, na EAD a docéncia (e a formacdo docente) se constitui numa questdo
urgente, sobretudo, no contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo em vista que

emerge como politica publica educacional prioritaria na formacao de professores por meio da y

»

educacdo a distancia e que tem na docéncia um dos seus importantes pilares na garantia de
uma formacdo com qualidade social. Mas, que docéncia (e formacdo docente) vem sendo

implantada no interior da histéria das politicas educacionais no Brasil?

A FORMACAO DOCENTE NA EAD: NOTAS PARA REFLEXAO

A docéncia na EAD, como vimos, no Brasil, nasce no interior de programas, projetos e
acOes e acaba sendo determinada pelos manuais e guias de orientacdo desses projetos de
‘treinamento’, com énfase nos aspectos técnicos, com pouca ou nenhuma relagdo com os
aspectos cognitivo-culturais, aprofundando ainda mais os dilemas da formacao de professores,
sinalizados por Saviani (2009).

A sua expansdo e crescimento sdo dados a margem dos debates e discussdes sobre a
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formacéo de professores no Pais. Ainda ndo se constitui objeto de estudo e pesquisa da area, e

ndo integra os curriculos da formacéo inicial de professores, sem falar da auséncia dessa
tematica no interior dos debates em torno da necessidade de formacdo e de valorizagédo
profissional docente.

Nessa perspectiva, retomando 0 nosso objetivo, neste artigo, que é compreender como
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se constitui e como se revela, no interior dos debates e discussdes da formacdo de professores
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no pais, a docéncia (e a formacdo docente) na EAD, consideramos relevante destacar, em
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contextos socio-politicos diferenciados, algumas politicas educacionais voltadas a formacao
de professores a distancia que, nosso entendimento, foram e tem sido determinantes para a
constituicdo da docéncia (e da formacdo docente) na EAD no pais: Logos | e Il (Estado
Militar: 1964-1985); Proformacdo (Governo Cardoso: 1995-2002); o Proinfantil e UAB
(Governo Lula da Silva: 2003-2010).

Desde 1964 que a educacdo a distancia vem sendo utilizada nas politicas de formacéo
de professores no Brasil. Para Alonso (2000), merece destaque a centralidade da oferta de
formag¢do a distdncia para os chamados ‘professores leigos’, em exercicio, fundado na
motivacdo especifica a pratica cotidiana desses profissionais da educacéo.

Um dos projetos que teve impacto significativo na formagao de ‘professores leigos’ foi
0 LOGOS I e Il. De acordo com Alonso (2000), esse projeto nasceu em 1973 e tinha como
propdsito transformar, em curto prazo, o perfil educacional do sistema educacional nas

regides menos desenvolvidas do Pais e, o de explorar novas ‘vias’ na qualificagdo dos

»
»

denominados ‘professores leigos’.

Os Orientadores-Supervisores Docentes - OSD (a tutoria) do Logos | e Il eram
selecionados a partir de critérios pré-estabelecidos e rigorosos, tendo como principais
exigéncias a formacdo em nivel de 2° grau e o compromisso com a Ideologia de Seguranca
Nacional. Esses OSD, como ficaram conhecidos, eram ‘treinados’ criteriosamente, sob a
responsabilidade da Geréncia Regional do Projeto e da Coordenacdo Geral do MEC. Os
‘treinamentos’ tinham como eixo principal o dominio dos conteudos e das ‘técnicas de
ensino’. A fungdo dos OSD restringia-se a: orientacdo dos cursistas para a realizacdo dos
maodulos; aplicacdo de pré e pds teste; planejamento e coordenacdo das se¢fes de microensino
e dos encontros pedagogicos; controle do material e acompanhamento dos cursistas.
Trabalhavam em geral 8 horas por dias, durante 6 dias da semana, nos chamados nucleos
pedagdgicos’.

Com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (lei n® 9.394/96) que, em
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alguns de seus artigos especificos, estabelece o proposito de formacdo continuada de

professores a distancia, a educacdo a distancia ganha respaldo legal, se institucionaliza e se
materializa por meio da implantacdo de programas, projetos e aces e ndo de uma politica
organica, com diretrizes estabelecidas para a formacéo de professores em sentido amplo.

O Governo Cardoso (1995-2002), sob o contexto socio-politico da redemocratizacgéo,
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seguindo as determinac6es do Banco Mundial, e amparado pela nova LDB (Lei n. 5.9394/96),
da continuidade ao Logos | e Il (encerrado em 1990), mantendo as mesmas bases didatico-
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pedagogicas definidas pelo Estado Militar, neste momento definido como Programa de
Formacdo de Professores em Exercicio (Proformacdo) que, a exemplo do Logos | e II,
voltava-se para a formacdo, em nivel médio, de professores leigos que atuavam na educacgéo
fundamental, por meio da educagdo a distancia. Esse Programa, segundo dados oficiais,
chegou a formar até 2004 cerca de 35.000 professores leigos, nas regides mais pobres do Pais:
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

No Proformacéo, que combina os modelos inglés e o norte-americano de EAD, foram
definidas trés categorias de docentes: os especialistas em conteddo, responsaveis pela
elaboracdo dos materiais pedagdgico-didaticos; os professores-formadores, professores
licenciados nas areas temaéticas, com disponibilidade para orientagdo da tutoria nas Agéncias
Formadoras; e os tutores, responsaveis pela formagdo direta dos ‘professores leigos’ nos
municipios’>. Os dois UGltimos participaram de processo seletivo, com critérios pré-

estabelecidos pelo MEC/Fundescola, sob a orientacdo do Banco Mundial, ¢ foram ‘treinados’, y

»

na fase anterior a implantacdo de cada mddulo, nos conteldos e nas técnicas de ensino e
aprendizagem. Neste contexto, a tutoria ndo necessitava ser especialista na area tematica de
atuacdo, seu trabalho pedagogico reduzia-se a animagao, assessoria e ‘protecdo’ aos
professores-cursistas. Portanto, a formagdo desses profissionais limitava-se a execucdo dos
Manuais e Guias de Orientacdao e eram considerados ‘bons tutores’ aqueles que executassem
burocraticamente os planejamentos e cronogramas definidos pela Coordenacdo Nacional do
Programa e pela Equipe Estadual de Gerenciamento, mantendo assim o mesmo modelo
adotado pelo Logos I e I1.

O Governo Lula da Silva (2003-2010) materializa e institucionaliza, de forma
organica, por meio da criacdo, em 2005, da UAB, a EAD como politica prioritaria na
formacdo de professores, embora dé continuidade, no interior das politicas de formacao de
professores, coordenadas por diferentes instancias do Ministério da Educacdo, a fragmentagédo

e a mesma orientacdo politica de programas, projetos e acGes do Governo anterior. O
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Proformacéo, no Governo Lula da Silva (2003-2010), se desdobra e se objetiva no Programa

de Formacao de Professores em Exercicio para Educacdo Infantil (Proinfantil), curso em nivel
médio, a distancia, na modalidade Normal. Destina-se aos professores da educagéo infantil em
exercicio nas creches e pré-escolas das redes publicas — municipais e estaduais — e da rede

privada sem fins lucrativos — comunitarias, filantropicas ou confessionais — conveniadas ou
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MEC e sob o financiamento de organismos internacionais como a Unesco. Mas, a diretriz
deste Governo tem como centralidade a UAB, responsdvel direta pela formacdo de
professores no pais.

A mesma logica de docéncia e de formacdo docente na EAD utilizada pelo
Proformagao foi ‘transposta’ para o Proinfantil, sem os cuidados devidos, inclusive com uma
equipe técnica que ndo tinha o conhecimento devido do Proformacgdo. Portanto, essa
‘transposi¢do’ caracterizou-Se COmo um processo de menos qualidade que o anterior, com
problemas recorrentes na producdo do material pedagdgico-didatico e na sua forma de
implementacdo. As fungdes dos professores-formadores e da tutoria se mantiveram no mesmo
‘formato e estrutura’ do Proformacdo, sendo que os ‘treinamentos’ foram substituidos pela
‘formagdo’ realizada pelas Institui¢des de Ensino Superior (IFES). No entanto, impregnado
pela cultura anterior do Proformacéo, os professores-formadores e tutores foram denominados

de ‘anjos’, revelando ainda a presenga marcante dos ‘modelos’ tradicionais de tutoria, os

»
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quais tinham como caracteristica central ‘a protecdo’ aos estudantes e uma sinaliza¢do para a
despolitizacdo desses profissionais.

As politicas educacionais, anteriormente citadas, sdo, por assim dizer, experiéncias de
docéncia e de formacao docente na EAD marcadas por uma formagao eminentemente técnica,
fundadas na divisdo do trabalho, e deram sustentacdo a outros programas, projetos e acgoes
pontuais, a exemplo do Projeto Veredas (MG), CEDERJ (RJ) e UniRede, culminando com a
UAB, criada em 2005, no Governo Lula, numa parceria envolvendo a Andifes e 0 Forum das
Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e Gestdo do Ensino Superior.

De acordo com o ‘modelo’ da UAB, tendo como referéncia a experiéncia na
Universidade de Brasilia, ha diferentes categorias de professores: professores-autores,
responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento das disciplinas de cada mddulo do curso;
supervisores de curso, trabalham diretamente na oferta do Curso e na formacéo e preparacdo

dos professores-tutores a distancia, auxiliam e acompanham os professores-tutores nas
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atividades de rotina, e sdo responsaveis em atestar as bolsas dos tutores de sua equipe; 0s

tutores a distancia sdo responsaveis pela mediacdo direta com os estudantes da UAB/UnB,
fazendo o acompanhamento do desempenho, avaliagdo, orientagdes, discussoes e interagoes
no Ambiente Virtual de Aprendizagem; e a tutoria presencial ocupa papel fundamental,

atuando como elo entre os estudantes e a instituicdo, cumpre o papel de facilitador do
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Esse modelo de docéncia (tutoria) e, consequentemente de formagdo da docéncia
(tutoria), implantado no Pais do Logos | e Il & UAB tem, para varios autores, contribuido a
precarizacdo e proletarizacdo (perda de controle da totalidade do seu trabalho, condigdes e
divisdo do trabalho, remuneracao) das relagdes de trabalho na educagao a distancia ¢ na ‘crise
de identidade’ desses profissionais, o que, segundo Noévoa (2008), tem favorecido o seu
processo de desprofissionalizagéo, contribuindo para o enfraquecimento das lutas e da defesa
e do fortalecimento da docéncia (e da formacgédo docente) em sentido amplo.

Essa l6gica de docéncia e de formacdo docente na EAD, encontra suas bases socio-
politicas no projeto de ditadura militar (1964-1985) implantado no Brasil e que se utilizou
dessa modalidade educativa, com bases tecnicistas, para execucdo do seu projeto de poder.
Embora algumas experiéncias pontuais de enfrentamento e de rupturas a esse modelo, a
exemplo da oferta do Curso de Licenciatura em Pedagogia (1995), pela UFMT, verifica-se
que a educacdo a distancia, como politica publica educacional, bem como a docéncia e a A
formag&o docente permanecem marcadas por essa perspectiva.

Das reflexdes e analises estabelecidas, empreendemos que, ndo sendo a educacgdo (e a
educacdo a distancia) neutra e, portanto, entendida como “[...] pratica social que, em interface
com outras praticas, contribui para a construcdo de significados culturais, reforcando e/ou
conformando (ou subvertendo) interesses sociais e politicos” (NEDER, 2005, p. 182),
dependendo do grupo hegeménico no poder, a educacdo e a EAD pode configurar-se, em suas
contradicGes e disputas, a servico de projetos diversificados de poder.

Portanto, a EAD, como prética social e politica, pode contribuir para a conscientizacao
e transformacdo, como constatamos nas experiéncias da Radio Sociedade do Rio de Janeiro e
do Movimento de Educacdo de Base (MEB), em periodo anterior a implantagdo do Estado
Militar no Pais; mas, pode servir & conservacdo e manutencdo de projetos elitistas, autoritarios
e ditatoriais, como o caso da implantacdo da Ideologia de Seguranca Nacional, cunhada na
Escola Superior de Guerra e influenciada pelos interesses norte-americanos, no periodo da
ditadura militar no Brasil (1964-1985).

Nessa perspectiva, a docéncia e a formagdo docente na EAD, como politica publica
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educacional, vai se constituindo de acordo com o projeto politico no poder e com as diretrizes
postuladas em torno da concepgdo e dos fundamentos de sociedade, de mundo e de homem

que se pretende construir.
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Constatamos que ha no pais uma politica de continuidade, no interior das politicas de
formacgéo de professores a distancia, que se constitui nos dilemas postulados por Saviani
(2009), destacados no inicio deste artigo, mas, que, para além desses dilemas, tem sido
reforcados e aprofundados no contexto da formacdo de professores por meio da EAD,
considerando, sobretudo, as suas caracteristicas e especificidades.

E para isto tem contribuido de forma decisiva 0 modelo industrial de EAD imposto
pelos militares no periodo de 1964-1985, o qual fundou-se nos principios do fordismo e
taylorismo, com énfase na racionalizacdo, divisdo do trabalho, mecanizacdo, producdo de
massa, planejamento, formalizacdo e centralizagdo, transpondo para 0s processos de ensino e
aprendizagem a forma de funcionamento do sistema fabril, por meio da pedagogia tecnicista.

Essas caracteristicas, dada a natureza da EAD de separacdo professor e aluno,
utilizacdo de meios técnicos, organizacdo de apoio e tutoria, flexibilidade e independéncia

(autonomia nos estudos), comunicacdo bidirecional, enfoque tecnoldgico, comunicacdo

»
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massiva e procedimentos industriais (ARETIO, 1999), foram e tem sido fortemente impostas
e utilizadas nos processos de formacéo de professores a distancia, e se constituem como base
das propostas de formacdo de professores do LOGOS | e Il a UAB, evidenciando-se forte
continuidade e quase nenhuma sinalizacdo de rupturas, com raras alternativas de

enfrentamento a este ‘modelo’.

DESAFIOS DA DOCENCIA E DA FORMACAO DOCENTE NA EAD: SABERES,
IDENTIDADE E PROFISSAO

Como vimos anteriormente, muitos sao os dilemas da docéncia e da formacao docente
na EAD. Mas, é preciso problematizar essas questdes, sobretudo, numa perspectiva
propositiva. Ao sinalizar as questOes apresentadas, neste texto, temos a intencdo de

colocarmos no, interior dos debates e discussbes da formacdo de professores no pais, a
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questdo da docéncia e da formacdo docente na EAD, sobretudo, no contexto das reformas da

Capes, responsavel pela formacdo de professores da educacgdo bésica e coordenadora da UAB.
Nessa perspectiva, consideramos importante compreender a EAD para assim discuti-la
e debaté-la no interior da formacdo de professores em sentido amplo. Para Neder (2001), essa

discussdao implica pensar a educacdo que, para Sacristan (1995), é um processo em que a
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repensar os programas de formagéo de professores, que tem uma incidéncia mais forte nos
aspectos técnicos da profissdo do que nas dimensdes pessoais e culturais.

A funcdo dos professores define-se pelas necessidades sociais a que o sistema
educativo deve dar resposta, as quais se encontram justificadas e mediatizadas
pela linguagem técnica pedagdgica. O conceito de educagdo e de qualidade na
educacdo tem acepcOes diferentes segundo 0s varios grupos sociais e 0s
valores dominantes nas distintas areas do sistema educativo. A imagem da
profissionalidade ideal é configurada por um conjunto de aspectos
relacionados com os valores, os curriculos, as praticas metodolégicas ou a
avaliacdo. (SACRISTAN, 1995, p. 67)

Para o autor citado, a sociedade tem exigido, e de acordo com Oliveira (2008),
permanentemente e, em escala crescente, que o professor dé respostas as suas necessidades e
aspiracdes e isto tem conduzido a uma indefini¢do das fungdes docentes.

Sacristdn  (1995) considera que os professores ndo conseguem produzir 0s
conhecimentos que sdo chamados a reproduzir, nem determinam as estratégias praticas de sua
acdo. Para isto, defende que € importante analisar o significado da pratica educativa e
compreender as suas consequéncias no plano da formacdo de professores e do estatuto da
profissdo docente.

Uma correta compreensdo do profissionalismo docente implica relaciona-lo
com todos os contextos que definem a pratica educativa. O professor é
responsavel pela modelacdo da prética, mas esta € a intersecgdo de diferentes
contextos. O docente ndo define a préatica, mas sim o papel que ai ocupa; é
através da sua atuacdo que se difundem e concretizam as multiplas
determinagBes provenientes dos contextos em que participa. (SACRISTAN:
1995, P. 74)

Para o autor, a esséncia da profissionalidade docente reside nesta dialética entre tudo o
que, através dela, se pode difundir (conhecimentos, destrezas profissionais etc) e os diferentes
contextos praticos. Sacristan (1995) defende que a sua conduta profissional pode ser uma
simples adaptacdo as condicdes e requisitos impostos pelos contextos preestabelecidos, mas
pode também assumir uma perspectiva critica, estimulando o pensamento e a sua capacidade
para adaptar decisdes estratégicas para intervir nos contextos.

A competéncia docente ndo é tanto uma técnica composta por uma série de
destrezas baseadas em conhecimentos concretos ou na experiéncia, nem uma
simples descoberta pessoal. O professor ndo é um técnico nem um
improvisador, mas sim um profissional que pode utilizar o seu conhecimento e
a sua experiéncia para se desenvolver em contextos pedagdgicos praticos
preexistentes. (SACRISTAN, 1995, p. 74)
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Esse autor considera que a mudanca educativa tem de ser explicada mais a partir de
modelos antropoldgicos e culturais do que a partir de esquemas de inovacao tecnoldgica. A
formacéo continuada de professores, para ele, deve por em causa as bases da profissionalidade
docente, nao se limitando a uma ‘reciclagem’ ao nivel dos contetidos ou das destrezas. Para
Sacristan (1995) a mudanca pedagdgica e o aperfeicoamento dos professores devem ser
entendidos no quadro do desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir das reflexdes estabelecidas, verificamos que a profissionalidade, de acordo
com Sacristan (1995), baseia-se num conjunto de saberes e de saber-fazer, manifestando-se
através de uma grande diversidade de fungdes (ensinar, orientar o estudo, ajudar
individualmente os alunos, regular as relagfes, preparar materiais, saber avaliar, organizar
espacos e atividades etc). Essa diversidade provoca uma profusdo de saberes potencialmente
pertinentes e que devem ser considerados na concepcao da formacao docente.

Nessa perspectiva, a formacdo profissional, para Charlot (2005), implica saberes, ou

»
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seja, formar € preparar para o exercicio de préaticas direcionadas e contextualizadas, nas quais
0 saber sO adquire sentido com referéncia ao objetivo perseguido. Para esse autor, formar é
também transmitir saberes.

E imprescindivel, quando se reflete sobre a formagdo dos professores,
distinguir bem esses quatro niveis de analise: o saber como discurso
constituido em sua coeréncia interna, a pratica como atividade direcionada e
contextualizada, a préatica do saber e o saber da pratica. Formar professores é
trabalhar saberes e as praticas nesses diversos niveis e situar, a partir dos
saberes e das préticas, 0s pontos em que podem se articular I6gicas que séo e
permanecerdo heterogéneas [...]. (CHARLOT, 2005, p. 94)

Formar professores, para Charlot (2005), é dotd-los de competéncias que lhe
permitirdo gerir tensdes, construir as mediacdes entre praticas e saberes atraves da pratica dos
saberes e do saber das préaticas. Para esse autor, o0 que estid em jogo na formac&o do professor
ndo é somente uma relacdo de eficacia, € uma identidade profissional que pode tornar-se o

centro de gravidade de uma pessoa e estruturar sua relagdo com o mundo, engendrar certas
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maneiras de ‘ler’ as coisas, as pessoas € os acontecimentos.

A identidade do professor, de acordo com Guimardes (2004), tem sido referida
predominantemente a maneira como a profissao docente é representada, construida e mantida

socialmente. Para o autor, a identidade profissional que os professores individual e
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independentes. Nesse sentido, considera que é razoavel esperar que os cursos de formagéo
exercam influéncia na construcao da identidade profissional dos professores.

Para Novoa (2000, p. 16) a “identidade ¢ um lugar de lutas e conflitos, ¢ um espago de
constru¢do de maneiras de ser e estar na profissao”. A identidade ¢, para este autor, uma
construcdo politica.

De acordo com o exposto, verifica-se que é necessario promover a ruptura da
formacdo, eminentemente, técnica da docéncia na educacdo a distancia para uma formagcéo,
como diz Sacristan (1995), com énfase nas dimensdes pessoais e culturais. Nessa perspectiva,
formar professores na educacgéo a distancia implica, de acordo com Charlot (2005), trabalhar
saberes e praticas nessas diversas dimensdes e situar, a partir dos saberes e das praticas, 0s
aspectos que podem se articular logicas que sdo e permanecerdo heterogéneas. E essas
questdes estdo diretamente vinculadas com a construcédo da identidade desse profissional que,
para Novoa (2000), como vimos, € um lugar de lutas e conflitos. Mas, sobretudo, uma
construcdo politica. Uma identidade profissional que seja construida:

[...] com base na significacdo social da profissdo; na revisdo constante dos
significados sociais da profissdo; na revisao das tradicGes. Mas também na
reafirmacdo de préticas consagradas culturalmente e que permanecem
signficativas. Praticas que resistem a inovagdes porque séo prenhes de saberes
validos as necessidades da realidade, do confronto entre as teorias e as
préticas, da andlise sistematica das praticas a luz das teorias existentes, da
construgdo de novas teorias. Constroi-se, também, pelo significado que cada
professor, como ator ou autor, confere & atividade docente no seu cotidiano
com base em seus valores, seu modo de situar-se no mundo, sua histéria de
vida, suas representagdes, seus saberes, suas angustias e seus anseios, no
sentido que tem em sua vida o ser professor, bem como em sua rede de
relagbes com outros professores, nas escolas, nos sindicatos e em outros
agrupamentos. (PIMENTA, 1997 apud GUIMARAES, 2004, p. 60)

A discussédo em torno do saberes, da identidade e da profissdo docente na EAD
constituem-se em desafios postos a docéncia e a formacéo docente na EAD.

Embora as bases tedricas e pedagogicas da docéncia e da formacdo docente na EAD
no Brasil tenham tido como principios 0 modelo fordista, o qual tem como principais
caracteristicas: racionalizacdo, divisdo do trabalho, mecanizagdo, linha de montagem,
producdo de massa, planejamento, formalizacdo, estandardizacdo, mudanca funcional,
objetivacdo, concentracdo e centralizacdo, com base na pedagogia tecnicista, acreditamos ser

possivel repensa-la e (re)significa-la a partir de uma outra perspectiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na EAD, a docéncia e a formacgéo docente tem se materializado na fragmentacédo da
fun¢do docente ¢, em grande medida, em ‘treinamento’ e instrumentalizacdo para o
cumprimento de funcdes e papéis a serem ‘executados’ pelas partes que constituem o todo
(que, em sua maioria, ndo expressa unidade, nem totalidade) e pelo atendimento aos
cronogramas pre-estabelecidos. Isso tem contribuido para o aprofundamento da ‘crise de
identidade’ dos profissionais da educagdo a distancia, tendo em vista que, embora professores
da educacdo presencial (e que se reconhecem como docentes nesta modalidade educativa),
ndo se reconhecem como professores por meio da EAD.

Muitas sdo as causas dessa ‘crise de identidade’, mas alguns aspectos merecem
destaque: a) a fragmentacdo do trabalho docente produz a sensacdo de ‘ndo completude do

trabalho e realiza¢ao docente’, ou seja, parece faltar algo a mais para o docente da EAD, dada
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a necessidade do trabalho do e com o outro; b) os saberes do docente na EAD tem se reduzido
ao dominio de estratégias pedagogico-didaticas e administrativas, bem como do dominio de
recursos e ferramentas da informatica; c) ndo ha reconhecimento institucional, legal, social e
cultural do trabalho docente na EAD, ou seja, embora os docentes (em diferentes funcdes)
atuem no ensino superior, ndo hé o reconhecimento do trabalho docente nesta etapa de ensino.

Nesse contexto, de acordo com Guimardes (2004), ndo é facil ao professor identificar-
se com uma profissdo cuja imagem social ndo oferece referéncias positivas, comuns e
mobilizadoras. Portanto, a formacdo e os saberes docentes utilizados na EAD ndo tem
contribuido para a construcdo de uma identidade profissional, muito menos contribuido para a
profissionalizacdo desses sujeitos.

A proletarizacdo da docéncia na EAD, ou seja, perda de controle da totalidade do seu
trabalho, as condicGes, divisédo e jornada de trabalho (terceirizagdo), remuneracao por meio de

pagamento de bolsas, revela as limitacGes dessa modalidade se firmar no cenario das politicas
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educacionais, como uma possibilidade de formacdo com qualidade.

Essas questbes sdo determinantes para se pensar na docéncia na EAD, nos saberes
necessarios a esses profissionais, a construgdo da sua identidade e da sua profisséo.
Verifica-se que a proletarizagdo da docéncia na EAD, contribui para a ‘crise de

identidade’ dos profissionais envolvidos com os processos de ensino e aprendizagem, mas,
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consequentemente, com o descomprometimento desses processos e com a baixa qualidade dos

processos formativos.
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