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RESUMO

O artigo apresenta os efeitos de autoria em blog por pessoas em sofrimento psiquico realizada em
um Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS) do municipio de Maceid-AL. Trata-se de pesquisa-
intervencgdo, na perspectiva de construcdo de novos modos de fazer em salide mental e uso das
TIC. Para a coleta dos dados foram utilizadas a observacdo participante, a criacdo de diario de
campo e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com usuarios e equipe do CAPS, sendo
realizada a partir da andlise de conteido.Os resultados para os sujeitos participantes incluiram o
conhecimento sobre a ferramenta blog e suas formas de manuseio, além da aprendizagem dos
recursos informatizados. O exercicio de produgdo em blog proporcionou o reconhecimento das
suas potencialidades, por eles mesmos, por seus familiares e pelos profissionais da equipe do
CAPS. O blog se constituiu em espaco de expressdo, na perspectiva dos participantes, sobre o que
era significativo para eles e de apropriacdo das tecnologias. A ferramenta blog pode contribuir
para a promocdo da saude mental e constituir-se em um importante recurso de atencdo ao
sofrimento psiquico, onde o sujeito pode desenvolver, divulgar e compartilhar todas as suas
potencialidades, com consequente valorizacdo desses sujeitos para o resgate da sua cidadania e
habilitacdo psicossocial.
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ABSTRACT

This paper presents the effects of authoring blog for people in psychological distress performed in
a Psychosocial Care Center (CAPS) in the city of Maceio-AL. This is intervention research with a
view to constructing new ways of making mental health and use of ICT. For data collection were
used participant observation, creating a field diary and application of semi-structured interviews
with users and staff CAPS, being held from contends. Analysis results for the subjects included
participants knowledge about the tool blog and its forms handling, and computerized learning
resources. Exercise production blog provided recognition of their potential, for themselves, for
their families and the professionals of the CAPS team. The blog is set up in a space of expression
from the perspective of the participants, about what was meaningful to them and appropriation of
technology. The blog tool can contribute to the promotion of mental health and constitute an
important feature of attention to psychological distress, where the subject can develop,
disseminate and share their full potential, with consequent appreciation of these subjects to the
rescue of their citizenship and psychosocial qualification.
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1. INTRODUCAO

A atual Politica Nacional de Saide Mental baseada nos ideais de uma sociedade
equanime e humana, busca a reinsercao social dos excluidos, na luta por uma sociedade livre
da opressdo, preconceito e discriminacdo. Uma das formas de intervencdo inclui oficinas
terapéuticas desenvolvidas nos servigos de salde mental. Estas tém sido recriadas
incorporando a utilizacdo e apropriacdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TIC)
em suas atividades, tanto como um meio de inclusdo na chamada “era digital” quanto como
possibilitadoras da habilitacio psicossocial®. Algumas dessas importantes iniciativas
(SANTOS e MELO, 2010; CAPELLA et al, 2008; FRANCISCO, 2007) tém demonstrado
resultados promissores e contribui¢des significativas na atencéo, no tratamento e na promocao
da qualidade de vida dos sujeitos que enfrentam o sofrimento psiquico.

A finalidade desse estudo foi apresentar as potencialidades das TIC para o campo da

»
»

salde mental e poder contribuir com reflexGes que possam fazer compreender como uma das
suas ferramentas, o blog, pode ser um instrumento relevante de intervencéo, aprendizagem e

habilitacdo psicossocial para pessoas em sofrimento psiquico.

2. AUTILIZACAO DAS TIC NA SAUDE MENTAL

Nos servicos de atencdo a saude mental as oficinas terapéuticas sdo planejadas e
oferecidas pelos profissionais no intuito principal da promoc¢do da saude mental. Estas
assumem um papel de fundamental importancia na reconstituicdo da vida dos sujeitos em
sofrimento psiquico.

As oficinas constituem-se em espacos de convivéncia e reinvencdo do cotidiano, no
qual o sujeito necessita reconstituir o seu direito de opinar, escolher, criar e relacionar-se,
além da producéo de experiéncias, acontecimentos e agdes (MENDONCA, 2005). As oficinas
podem ser consideradas terapéuticas quando possibilitam um lugar de acolhimento, fala e
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expressdo dos usuarios dos servicos. Para Mendonga (2005, p. 628) “as oficinas procuram

caminhar no sentido de permitir ao sujeito estabelecer lagos de cuidado consigo mesmo, de
trabalho e de afetividade com os outros, determinando a finalidade politico-social associada a
clinica”. Essa autora expde que as atividades das oficinas proporcionam o enriquecimento dos

sujeitos, descobertas, ampliacdo das possibilidades individuais e 0 acesso aos bens culturais.
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Essas préaticas diversas, de acordo com Jucd, Lima e Nunes (2008), devem convergir no

3 Capacidade do sujeito de estabelecer trocas sociais e afetivas na rede social, no trabalho e em
casa, possibilitando-o resgatar sua autonomia (OLIVEIRA; FORTUNATO, 2007).
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sentido de fortalecer os sujeitos em sofrimento psiquico para que eles encontrem novas
possibilidades de existir, através da construcdo de lagos sociais que 0s permitam transitar no
espaco social.

Dessa forma, as oficinas terapéuticas podem ser organizadas inserindo o uso das TIC
em suas atividades, como afirmam Capella et al (2008, p. 79) “[...] hd necessidade de maiores
investimentos e estudos para subsidiar politicas publicas de salde que possam utilizar como
ferramentas de interven¢do e de capacitagdo as tecnologias digitais”. A propria Lei de Saude
Mental n° 10.216/2001 em seu artigo 2° destaca como um dos direitos desses sujeitos “ter
livre acesso aos meios de comunicagdo disponiveis” (BRASIL, 2001).

Francisco (2007) destaca a necessidade de trabalhos que produzam a subjetividade
através do uso das tecnologias, as quais podem auxiliar na reinsercdo social e no processo de
construcdo da cidadania. Para Francisco e Renz (2010, p. 2) “inserir as pessoas em sofrimento
psiquico no meio informatizado, na cultura e na sociedade, quebrando fronteiras e barreiras
com 0s preconceitos, possibilita que essas pessoas se sintam incluidas no mundo
contemporaneo”.

As formas de inclusdo digital aos sujeitos em sofrimento psiquico podem ser
modalidades alternativas de expressdes e de acordo com Francisco (2007) constituem um
recurso a mais para a intervencdo em saude mental, com perspectivas de mudancas na
organizagdo subjetiva e social dos sujeitos. Propiciar outras formas de vivéncia, tanto na
sociedade quanto na internet € uma forma de produzir salde mental para pessoas em
sofrimento psiquico tdo excluidas da vida social.

Um projeto de extensdo da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes (URI) de Santo Angelo, Rio Grande do Sul, foi desenvolvido no laboratorio de
informatica dessa universidade com usuarios de um CAPS local, no periodo de 2004 a 2008.
A problematica da exclusdo social de pessoas em sofrimento psiquico e o estigma de serem
incapazes de se relacionar com um computador impulsionaram o investimento no projeto
referido. Os resultados incluiram a inclusdo digital (aproximagdo e conhecimento da
informatica pelos participantes), a criagdo de materiais (ampliando o espaco para 0
desenvolvimento e contato dos sujeitos com a tecnologia, compondo complexos de
subjetivacdo) e a interacdo dos mesmos com outros participantes da oficina e com familiares,

0s quais contribuiram para a quebra de preconceitos, aprendizagem e convivio no grupo.
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Verificou-se que a cultura digital aos poucos foi se conectando com a vida cotidiana
dos participantes, na medida em que conheceram pessoas e trocaram informacdes,
representando uma forma de incluséo social através da informética. Nesse espaco de vivéncia
individual e social, construiu-se uma relacdo com a maquina e a partir dela, segundo
Francisco e Renz (2010), uma outra constituicdo do sujeito, de pertenca ao mundo, de
produtor de autoria, de construtor da sua historia. A utilizacdo desses dispositivos
tecnoldgicos ainda é um desafio nos tempos atuais e as experiéncias, conforme sugerem
Maurente e Maraschin (2008, p. 46), “[...] fomentam micropoliticas que podem indicar
caminhos para outros trabalhos que potencializem os préprios técnicos a criar diferentes
modalidades de expressdo”. As agdes mencionadas evidenciam a importancia da utilizacao
das TIC nas oficinas terapéuticas, representando outros modos de intervencdo em saude
mental, outras formas de acolhimento, aprendizagem e de producdo da subjetividade. Torna-

se necessaria a continuidade no desenvolvimento dessas iniciativas, através das possibilidades

»
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de utilizacdo das diversas ferramentas digitais que ainda podem ser exploradas quanto aos

seus beneficios e contribuicdes, entre as quais, a ferramenta blog.

3. OS SIGNIFICADOS DO PROCESSO DE AUTORIA EM BLOG PARA O
SOFRIMENTO PSIQUICO

Sdo diversas as possibilidades de uso da ferramenta blog no campo da satde mental,
as quais apontam para a necessidade de exploracdo das suas contribui¢fes para pessoas em
sofrimento psiquico, pois possibilita superacdes na possibilidade de transformacao.

Na sociedade contemporanea, a incluséo digital deve ter como objetivo, segundo
Foresti e Teixeira (2006, p. 6), a formagdo de cidaddos responsaveis “que reconhegcam suas
potencialidades e responsabilidades, se apropriando de forma criativa e diferenciada das
tecnologias de rede, libertando o ser humano de uma posi¢ao passiva”. Sales (2010) destaca

que as tecnologias digitais possibilitam a solidificacdo de uma rede social de construcdo do
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conhecimento e instrumentalizam 0s sujeitos no desenvolvimento da autonomia, autoria e

aprendizagem significativa. Para Marcon, Teixeira e Trentin (2009, p.114) “a internet
potencializa redes sociais, contribuindo para o estreitamento e fortalecimento das préprias

relacdes sociais”.
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O blog, conforme Capella et al (2008), é um espaco de escritas e imagens que

possibilita uma ampliacdo das modalidades de comunicacdo e registro. Pode ser escrito, de

92

acordo com Orihuela (2007), pelo prazer de compartilhar informagdes ou como veiculo de
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expressdo. Ainda segundo esse autor, algumas razdes que levam as pessoas a escrever blogs
séo a necessidade de expressdo, o desejo de compartilhar saberes, o desejo de se integrar em
uma comunidade, a busca de reconhecimento, a exploracdo criativa e como terapia. Segundo
Souza, Silva e Araljo (2011) o blog € uma das ferramentas mais populares e contribui para o
desenvolvimento de habilidades de autoria, favorecendo a critica, autocritica e participagao.

E possivel também desencadear novos processos de desenvolvimento sociocognitivo
para a diversidade humana, pois o0 blog € um espaco para autoria individual e coletiva e
socializacdo da construcdo individual e coletiva pode ser ampliada, onde a prépria insercao de
comentarios permite instituir uma pratica de comunicagdo social. Orihuela (2007, p. 7)
destaca que “[...] a grande maioria dos blogueiros € composta por pessoas que escrevem sobre
0 que sabem, o que gostam, o que léem [...]” e essa linguagem funciona tanto como terapia
guanto como identidade para a formacdo de vinculos sociais, conforme o autor. Para as

pessoas em sofrimento psiquico, essa ferramenta possibilita a ampliacdo dos espacos para a y

»

autonomia, aprendizagens significativas e exercicio da cidadania, através do processo de
autoria.

Para o entendimento desse processo de autoria e as contribuicdes do seu exercicio
torna-se necessario a descricdo de algumas definicdes e caracteristicas. De acordo com a lei
autoral de 1998 em seu artigo 11, “autor € a pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica
ou cientifica” (BRASIL, 1998, p. 4). A obra de arte de um autor ¢ definida como um
acontecimento artistico, vivo Unico e singular e essa construcdo é considerada um processo
lento, essa obra é um reflexo do tempo do autor e deve ser decifrado de acordo com sua época
e do grupo social do qual faz parte. O exercicio da autoria, para Souza, Silva e Aratjo (2011)
é essencial a aprendizagem, dessa forma, a sua fundamental importancia. E o reconhecimento,
segundo Teixeira (2010), ocorre gradualmente por meio das experiéncias desse processo de

escrita.
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4. DESDOBRAMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ de carater qualitativo, envolveu uma pesquisa-intervencdo e foi realizado
em um Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) localizado no municipio de Macei6-AL, no

periodo de agosto a dezembro de 2011, totalizando 12 oficinas. Envolveu a participacdo da
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pesquisadora proponente, alunos de graduacéo em Psicologia e Pedagogia, assistente social do
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servico e usuarios. Com frequéncia semanal, os grupos foram coordenados pela pesquisadora
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desse estudo, permitindo que os usuarios e equipe interagissem entre si, utilizando-se das
tecnologias digitais e potencialidades.

As oficinas terapéuticas informatizadas se constituiram em momentos de interacao
com o computador e de criacdo de atividades para o blog. Os recursos computacionais foram
utilizados e procurados na medida em que iam sendo solicitados pelas atividades construidas
COM 0S USUArios no grupo.

A pesquisa foi realizada mediante o contato direto com quatro usuarios, sendo um do
sexo feminino e trés do sexo masculino, com idades entre 21 e 34 anos e um membro da
equipe do CAPS, sendo respeitados os procedimentos éticos estabelecidos na Resolugéo
196/96. Os sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o
Termo de Cessao de Direitos de Uso e Divulgacédo referente a autorizacdo da publicacdo das
producdes no blog.

Para a coleta dos dados foram utilizados os prontuarios dos usuérios, a observagado

»
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participante, a criagdo de diario de campo e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. Os
prontudrios dos usuarios participantes foram analisados no intuito de coletar informacdes
guanto aos seus histéricos de comportamentos e caracteristicas anteriores ao
acompanhamento no CAPS. A observacéo participante constituiu-se do olhar da pesquisadora
proponente dessa pesquisa durante todo o processo e das instru¢es quanto ao manuseio dos
recursos informatizados para o alcance do que fora planejado e idealizado pelos participantes.
O diario de campo era realizado pela pesquisadora logo ap6s o término das oficinas através do
registro e descricdo de todos os acontecimentos da oficina. As entrevistas semiestruturadas
foram realizadas, com os usuéarios e assistente social do servigo durante a etapa de reflexdo
através do levantamento das informagdes necesséarias para o alcance do objetivo da pesquisa.
A analise dos dados foi realizada a partir da analise de contetdo dos diarios de campo,
entrevistas, observacdes e produgdes postadas no blog a partir das proposices teodricas

mencionadas e tendo como foco os objetivos da pesquisa. A anélise de conteudo &, segundo
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Bardin (2011, p. 44), “um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢Bes que utiliza

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. A autora
ainda afirma que é uma busca de outras realidades através das mensagens, pois procura
conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca, podendo ser uma

analise dos “significados”.
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5. AS EXPERIENCIAS DE UMA EQUIPE DE PRODUCAO EM BLOG
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Os usuarios do estudo possuem o tempo de atengdo em CAPS entre 3 a 5 anos. As
oficinas de produgéo em blog iniciaram no dia 18 de agosto de 2011, contemplando um total
de 12 oficinas até o dia 15 de dezembro de 2011.

As atividades envolveram conhecimentos sobre blog (o que é, para que serve, qual o
objetivo, entre outros), escolha de um nome para o blog a ser produzido, defini¢do do layout,
criacdo de um avatar representando 0s usudrios, producdo das paginas individuais e materiais
para postagem, além dos depoimentos quanto as experiéncias vivenciadas durante esse
processo.

Quando propusemos a cria¢do de um blog de autoria dos préprios usuarios, todos eles
manifestaram muito interesse. Mas, a0 mesmo tempo, se questionaram se isso seria realmente
possivel. O reconhecimento dessa possibilidade se desenvolveu no decorrer das oficinas,
causando cada vez mais entusiasmo e participacdo com producdo de conteudos. Percebemos

que essa forma de inclusdo digital, assim como destacam Foresti e Teixeira (2006) y

»

proporcionou 0 reconhecimento das suas potencialidades e responsabilidades, onde se
apropriaram das tecnologias de forma criativa e diferenciada, libertando-os de uma posi¢édo
passiva. Concluimos que esses sujeitos se reconheceram como parte de um processo,
desempenhando papéis de protagonistas.

Para a estruturacdo do blog, vivenciamos o que aponta Oliveira (2006) como
vantagens do blog: escrita colaborativa partilhando informagdes de interesse comum,
criatividade através da escrita livre promovendo autoria e coautoria, desenvolvimento de
expressao e opinido pessoais, pensamento critico e capacidade argumentativa,
desenvolvimento de habilidades e aprendizagem. Isso favoreceu a autonomia na criacéo.

Nesta perspectiva, destacamos que o nome escolhido para o blog foi “Criando Lagos”,
sugerido pelos usuéarios participantes, em virtude do titulo do projeto de extensdo e por
considerarem que este representaria os lagos de amizade que passaram a existir entre todos.

Dessa forma, as oficinas permitiram o estabelecimento de lagos e de afetividade entre os
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integrantes como escreve Mendoncga (2005). Sugeriu-se também que esse nome ficasse em

formato de corda, de forma a fortalecer ainda mais esses lagos, conforme podemos verificar

na figura 1:
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Figura 1 - Titulo do blog

P ~ € X || @ Criando Lagos

criandolacosufal blogspot.com

S A El T B

Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

Possibilitou-se a alteracdo do ambiente do blog, com transformacdes do seu aspecto
estético, estrutural e producdo de textos préprios, como discutem Mercado et al (2011). O
layout foi sugerido em formato de “quebra-cabega”, no qual as pegas representavam cada um
dos participantes, sendo necessaria a ligacdo entre elas para a sua composicao, por isso ndo
podiam se separar. Isso reflete os sentidos que foram produzidos nessa relagdo, os quais se
abriram ao vinculo, acolhimento e inclusdo como destacam Oliveira e Fortunato (2007).

Apresentacdo do layout na figura 2:

Figura 2 - Layout do blog

38 Visits

0 Recent Hits y

= =
Sl ) Mzl | =P R 2

7z 1= 5] B0 s |

Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

A pégina inicial foi composta de producdes apresentando o blog e o seu objetivo. Essa
obra é um reflexo dos seus autores e do grupo do qual fazem parte, traduzindo a apropriacéo
de sua vida no CAPS, como consta na figura 3:
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Figura 3 - Producdes da pagina inicial do blog

£ - & X || @ Criando Lagos
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Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

Cada usuério pbde criar a sua propria pagina de acordo com as suas representacoes e
interesses, as producdes resultavam do que julgava ser significativo para cada um deles. Esse
blog se constituiu em um espaco de afirmacdo de identidade prépria e de liberdade de
expressdo.Houve a decisdo por nomes ficticios para essas paginas tais como: Maria, Hades,
Adele e Liga dos Campedes. A escolha desses nomes sera detalhada quando falarmos da

historia de cada participante nesse processo. Seguem essas paginas na figura 4:

Figura 4 - Paginas dos usuarios

Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

Apresentando as producdes da pagina inicial do blog:

Sou um espago feito pensando em vocé, no seu entretenimento, nos seus momentos
de diversdo, na sua curiosidade e até no seu aprendizado. Somos um grupo de
usuarios em acompanhamento no CAPS (Centro de atencéo psicossocial) Dr. Rostan
Silvestre, localizado no municipio de Maceié-AL, profissionais deste servico de
atencdo (pedagoga e assistente social), estudantes universitarios e pesquisadores que
buscam uma espécie de igualdade no trato, no reconhecimento, no convivio com as
pessoas (MARIA).

O que é dito por Maria, fundamenta-se nas possibilidades de trocas entre os seres

humanos, os quais devem ser vistos e aceitos como iguais em suas diferencas. Maria reafirma
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seus anseios, conforme descreve Amarante (2008), quanto a igualdade no trato,
reconhecimento e convivio social. Através do texto seguinte, Maria expfe as intengdes do

blog:

O blog, CRIANDO LACOS, foi feito pensando no entrosamento entre seus
membros, na inclusdo que este proporciona e na GLOBALIZACAO que é o que nos
motiva a seguir unidos cada vez mais. Pensando também que este blog seria um
cantinho para mostrarmos nossas criacdes e produc@es para podermos conhecer as
pessoas mais profundamente (MARIA).

Dessa forma, Maria declara que esse blog tem o intuito do entrosamento entre seus
membros, ou seja, de contribuir para o estreitamento e fortalecimento dessas relagdes segundo
escrevem Marcon, Teixeira e Trentin (2009). Maria também afirma a inclusdo e motivacao
que essa ferramenta proporciona, portanto a insercdo no meio informatizado possibilita a

esses sujeitos sentir-se incluidos no mundo contemporaneo e que utilizam a produgdo como

»
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um meio para sua comunicagdo, conforme destacam Francisco e Renz (2010).
No texto que segue, Maria descreve alguns aspectos da vida cotidiana e necessarios na
vida de um individuo: filho, medo, sonhos, esperanca, lagos de familia, amizade e de amor. E

afirma que as pessoas precisam uma das outras:

A gente cria filhos, cria medo, cria sonhos, esperanca, até animal, também cria lagos,
lacos de familia, de amizade, de coleguismo, de amor e de sangue. Pois €, a gente
vai CRIANDO LACOS e vai transformando a vida da gente num lago fraterno onde
um precisa do outro para continuar se eternizando. Entdo, viva a vida, viva o amor e
viva os lacos fraternos que unem a todos nds. Seu OBJETIVO: Sociabilizar
educando, pois educacdo salva, liberta. Buscar mais interagcdo e entrosamento para
fazer parte da GLOBALIZACAO, que une, viabiliza, agiliza e torna facil tudo o
mais (MARIA).

Deste modo, Maria descreve como o processo de interacdo e formacdo de lagos entre o
grupo pode conduzir para transformagfes em suas proprias vidas. As oportunidades de trocas

de afetos possibilita a criagao de um efeito “habilitador” segundo Saraceno (1999).
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O significado da escolha do layout é referido da seguinte forma: “Esse quebra-cabeca

representa lacos de amizade e de afeto nas nossas vidas, pois ndo podemos nos separar”
(HADES). Esse usuério demonstra os lacos que foram criados e a importancia do projeto para
0 grupo.

A producdo desse blog envolveu a aprendizagem no uso de recursos como: Word,
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PowerPoint, internet. Os usuarios desenvolveram habilidades, conforme escrevem Neves e

Boeira (2010), para digitacdo, manuseio da ferramenta Google para pesquisa em sites diversos
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e para postagem do contetdo no blog. A produgdo também oportunizou o acesso e uso dos
computadores, onde alguns usuérios relataram que era o tnico momento em que tinham essa
oportunidade, possibilitando a inclusdo digital enquanto direito e o exercicio cidadania.

O exercicio de autoria em blog se constituiu em um espaco para expressao e
comunicacgdo no qual os participantes ndo estavam acostumados a utilizar, promovendo novos
modos de vida. Atraveés do blog, os participantes construiram outras relacbes com eles
mesmos, pensaram sobre questdes do seu dia-a-dia gerando reflexdo quanto ao que queriam
dizer, como iriam dizer, o que utilizar, oportunizando um processo de transformacéo pessoal e
de reabilitacdo como propde Saraceno (1999) quando fala da identidade.

Durante as oficinas, os usuarios compartilharam desabafos sobre situagdes das suas
vidas, seus problemas do cotidiano e tristezas, os quais poderdo ser verificados no relato das
historias dos participantes. 1sso favoreceu o interesse da ajuda mdtua, contribuindo ainda mais

para o fortalecimento dos lagos do grupo. y

»

Os usuéarios referiram que se sentiram mais capazes para realizar atividades
complexas, ou seja, atividades que segundo eles, ndo acreditavam serem possiveis. Dessa
forma o estudo contribuiu, conforme escreve Saraceno (1999), para o0 aumento das
possibilidades. Como também, falaram e demonstraram satisfagdo com cada produgéo que foi
postada no blog, suas prdprias e as dos colegas. Mencionaram também que as oficinas Ihes
proporcionaram momentos de lazer e distragcéo e que foram prazerosas e divertidas. Pudemos
constatar, conforme enfatizam Jorge et al (2006), que as atividades ajudaram o0s sujeitos a
dominar as suas limitacGes e incapacidades, elevando a autoestima do grupo e possibilitando a
efetivacdo de uma das formas para a habilitagdo psicossocial. Partilhamos das mesmas
experiéncias do CDI (2011), onde os usuarios utilizaram o espaco das oficinas e do blog para
construir novas relagdes com eles mesmos e com 0 meio em que vivem, compartilhando os
mesmos resultados de Francisco (2007).

A assistente social da equipe que acompanhou as atividades relatou, durante a
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participagdo nos grupos de reflexdo com registro no diario de campo da pesquisadora, sobre a

importancia dessas oficinas: “Participar desse grupo realmente estd sendo muito importante,
estou gostando muito. E muito bom poder acompanhar o desenvolvimento intelectual e a
evolucao de cada usuario”.

As oficinas de producdo do blog proporcionaram a unido do grupo, troca de
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experiéncias, aprendizagem compartilhada e muito companheirismo. Cada participante, com a
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sua propria histéria de vida, foi fundamental nesse processo de construcdo. Trabalhamos com
o0 olhar voltado para o sujeito e suas fragilidades e ndo para a sua doenga ou a sua cura,
conforme sugerem Oliveira e Fortunato (2007) como um meio para habilitar. Adotamos o que
recomendam Rotelli, Leonardis e Mauri (2001), a énfase no projeto de invencdo de saude,
praticando e promovendo novas possibilidades de producdo de vida, de sentido e de
sociabilidade. Possibilitamos seus direitos de tomarem decisdes, de se fazerem cidadéos e de
terem a sua vontade e fala validadas. Estabelecemos praticas dindmicas onde 0s sujeitos
liberaram suas capacidades criativas e num constante processo de reconstrucdo e superagédo
como orienta Hirdes (2009). O sofrimento psiquico ndo se anulou, mas foi possivel remover
alguns motivos e mudar as formas e o peso desse sofrimento na vida dos sujeitos participantes

de acordo com o que explicam Rotelli, Leonardis e Mauri (2001).

6. EFEITOS INDIVIDUAIS DO PROCESSO DE AUTORIA EM BLOG
Apresentaremos as caracteristicas de dois participantes e o processo de autoria na

»
»

construcdo do blog. Esses dados foram extraidos dos prontuarios dos usuarios, diarios de

campo, blog, entrevistas e observacdo participante.

6.1 HADES

E um jovem de 21 anos, do sexo masculino, reside com a mée e com um casal de
idosos.

Na escola, Hades apresentava regular compreensdo, dificuldades de raciocinio e
momentos de agressividade. Possui ensino médio incompleto. Foi internado uma vez em um
hospital psiquiatrico, principalmente por apresentar agressividade em casa, chegando ao
CAPS no ano de 2009 no qual permanece em acompanhamento. No inicio deste estudo,
apresentava as seguintes caracteristicas: facilidade de interacdo com os colegas e bom

relacionamento, independéncia para as atividades diarias, comunicativo, participativo nas
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atividades, dificuldade de raciocinio e gostando muito do CAPS.

Participou de todas as 12 oficinas de blog, ndo obtendo nenhuma auséncia,
demonstrando constantemente 0 seu interesse nesse aprendizado. Para o blog “Criando
Lacos”, escolheu o nome ficticio “Hades” que ¢ um dos personagens do desenho animado

Cavaleiros do Zodiaco, o qual gosta muito.
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Em sua pégina, visualizamos inicialmente o seu Avatar e uma imagem dos Cavaleiros

do Zodiaco, um dos seus desenhos preferidos, figura 5:
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Figura 5 - Pagina do Hades
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Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

Hades preparou a sua pagina expressando materiais que faziam parte do seu cotidiano,
das suas leituras e musicas, como uma forma de mostrar 0s seus gostos.

Pode expressar o que gostava de ler, revelando as suas escolhas. Hades escreveu pelo
prazer de compartilhar informagdes, da forma que Orihuela (2007) enfatiza. O exercicio de
producdo em blog estimulou o pensamento para criar, para decidir sobre o que seria postado,
desenvolvendo acdes para executar as atividades necessarias para o alcance dos seus objetivos
e desejos. Além de estimular, ainda mais, suas competéncias de argumentacdo, conforme
afirmam Neves e Boeira (2010). As etapas desencadearam sua autonomia, autoria e
aprendizagem significativa, de acordo com o que propde Sales (2010).

Quando viu o blog estruturado, Hades relatou “Fiquei muito feliz”. Para ele, o blog
“Representa unido. E como o nome do blog diz, criando lagos” (HADES). Enquanto autor
desse blog, Hades revelou como se sentia: “Feliz por um sonho realizado e adorei a criagdo de
cada pagina dos meus amigos”. E quando interrogado quanto as contribuigdes do blog na sua
vida, declarou de forma emocionada: “Melhorei o meu raciocinio, o blog representa tudo”.

Para Hades, o blog se constituiu em um recurso de escrita e cogni¢do, no qual o
mesmo relatava constantemente a melhoria do seu raciocinio. Esse processo possibilitou o seu
desenvolvimento sociocognitivo de acordo com o que era possivel desencadear. Um sujeito
gue ao que parece teve dificuldade na escola, através das atividades desse projeto, teve uma
nova chance de educacdo. Ocasido de crescimento e de relacionamento enfatizados por

Saraceno (1999), ampliando a rede social com a universidade.
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6.2 MARIA

E uma jovem de 34 anos, do sexo feminino, reside com a méae, irméo e irma. Possui
ensino superior incompleto, pois passou a apresentar dupla personalidade, agressividade,
mudanca de comportamento e de humor e dificuldade de interacdo. Necessitou de
acompanhamento e ndo mais conseguiu retornar para concluir o curso.

Sua trajetéria € marcada por cerca de 10 internacdes em hospitais psiquiatricos
diversos do municipio de Maceio-AL. Chegou ao CAPS no ano de 2009. No inicio do nosso
estudo apresentava as seguintes caracteristicas: mudanca de comportamento e de humor,
dificuldade de interacdo, sentimento de inutilidade e baixa autoestima.

Participou de 11 oficinas de blog, de um total de 12. Ausentou-se uma vez por
questdes pessoais. Para o blog “Criando Lacos” escolheu o nome ficticio “Maria”, por ser
bastante religiosa e muito ligada a igreja.

A Em sua pagina, podemos visualizar inicialmente uma imagem do pdér-do-sol,

pesquisada e escolhida por ela como forma para sua representacao, figura 6:

Figura 6 - Pagina da Maria
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Fonte: www.criandolacosufal.blogspot.com

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Maria preparou a sua pagina com assuntos do seu interesse. Sobre o que gostava de ler

e sobre a sua religiosidade, revelando sua sensibilidade e expressando seus sonhos, na pagina
inicial coletiva, quanto a uma igualdade no trato, no reconhecimento e no convivio com as
pessoas em sofrimento psiquico.

A participacdo no grupo favoreceu o resgate da sua autoestima e ressocializagédo. Pois
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sempre que Ihe era perguntado o que sentia participando das oficinas, Maria respondia: “Util”.
Possibilitou formar uma nova rede de convivéncia e interacdo e habilidades com o uso dos

recursos (OLIVEIRA, 2006). Manteve mais estabilizado o seu comportamento e humor e
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passou a utilizar os computadores dos irmaos, através do reconhecimento da familia
(ORIHUELA, 2007), das suas capacidades.

Nas primeiras oficinas, ao realizar as suas producdes, sempre solicitava aos
participantes que conferissem e revisassem seus textos e por mais que recebesse elogios do
grupo quanto ao que escrevia e criava, considerava que ndo estava bom. Havia sempre uma
auto-cobranca em fazer sempre o melhor. Aos poucos, com o exercicio da producdo, foi
adquirindo mais confianca em si mesma. Isso favoreceu o desenvolvimento da critica e
autocritica, como propde Souza, Silva e Araujo (2011), além da producao de textos proprios
(MERCADO et al, 2011). No decorrer das oficinas revelava: “Estou gostando muito de fazer
0 blog e estou pedindo ajuda a vocés para ter cada vez mais criatividade, para criar coisas para
colocar no blog”. Quanto ao sentimento de ter visto o blog estruturado, disse: “Para mim, ¢ a
sensacdo do dever cumprido, uma conquista. O blog ficou lindo, muito bom, se a gente
tivesse combinado, ndo teria dado tdo certo”. Essa conquista referida por Maria demonstra A
que essa pratica possibilitou-a realizar um sonho. Enquanto autora do blog sentiu-se util. O
blog, enquanto uma conquista e um resgate do sentimento de utilidade, proporcionou uma
transformacdo da sua baixa autoestima relacionada principalmente ao sofrimento pela
experiéncia do projeto do seu curso superior interrompido como relatou Amarante (2008).
Desse modo, o projeto partiu da falta para a possibilidade de constituicdo de outros modos na
vida da Maria.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Através das oficinas de blog, os usuarios obtiveram conhecimento sobre essa
ferramenta e suas formas de manuseio, além da aprendizagem dos recursos informatizados. O

exercicio da autoria proporcionou o reconhecimento das suas potencialidades, por eles
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mesmaos, por seus familiares e pelos profissionais da equipe do CAPS. O blog se constituiu

em um espaco de expressdo sobre o que era significativo para eles, como também para 5
demonstrarem 0s seus sentimentos quanto ao desejo de mudanga no comportamento e atitudes E
da sociedade, que os véem com medo, preconceito e discriminacdo. As atividades E
proporcionaram uma aprendizagem compartilhada, troca de experiéncias, socializacéo, é
interacdo, companheirismo, satisfagdo e o fortalecimento dos lagos entre todos os 13
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participantes. Promoveram novos modos de vida, novas relagdes com eles mesmos, com 0s
demais integrantes e uma nova maneira de se relacionar com a sua propria familia.

Arza (2011) afirma a necessidade da utilizacdo das tecnologias da informacgédo e
comunicacdo nas atividades diarias em saude mental. Oportunizar a autoria em blog no campo
da saude mental, através da implantacdo de oficinas tecnoldgicas nos servigos de atengdo ao
sofrimento psiquico, possibilita aos sujeitos um importante espaco de expressao, comunicacgao
e construcdo do conhecimento. Permite producdes significativas para a sua vida, reflexdes,
escrever em nome proprio e falar do seu percurso. As construcdes podem ser amplamente
divulgadas e compartilhadas, proporcionando o reconhecimento e valorizagdo desses sujeitos
tdo incompreendidos, excluidos e discriminados pela sociedade. E por isso, se constituir em

um importante dispositivo de habilitacdo e reinsercdo social.
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