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Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigacdo

Etica, ciencia, conocimiento y educacion: dialogar con los términos y volver a hacer preguntas

Eduardo Duque
Anténio Calheiros

Resumo: Os fundamentos éticos da pesquisa social incidem, basicamente, sobre o processo e a aplicacdo da investigagdo.
Intimamente associadas a estas duas etapas, sequenciais e holisticas, temos as questdes relacionadas com a integridade
da ciéncia, a integridade do investigador e a responsabilidade social.E sobre o processo e a aplicacdo da investigac3o,
relacionados com estes aspetos conexos e transversais, como 0s aspetos que devem ser observados na integridade do
investigador, as condicdes necessarias a integridade da ciéncia bem como a responsabilidade social do proprio investigador
que pretendemos, de seguida, refletirPodemos concluir que, como principio ético enformador da sua conduta, o
investigador, deve orientar a sua investigacdo no sentido de promover os valores da liberdade, da seguranca individual,
da diversidade, da equidade e da solidariedade, ajudando a encontrar e a cimentar um quadro institucional exigente,
democratico e colaborativo, que garanta o respeito pelos direitos humanos, o primado da lei no plano internacional, a
democracia e a participag¢do dos cidaddos na causa publica. Deve também, numa regulacdo ao servigo do cidaddo, fomentar
as atividades empresariais que respeitem os principios da responsabilidade, eficacia e subsidiariedade.
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Abstract: The ethical foundations of social research essentially focus on the process and application of research.
Closely associated with these two sequential and holistic stages, we have issues related to the integrity of science,
the integrity of the researcher, and social responsibility.It is about the process and the application of research, related
to these interconnected and transversal aspects, such as the aspects that must be observed in the integrity of the
researcher, the necessary conditions for the integrity of science as well as the social responsibility of the researcher
himself that we intend to reflect next.We can conclude that, as an ethical principle that shapes his conduct, the
researcher must guide his research in order to promote the values of freedom, individual security, diversity, equity
and solidarity, helping to find and cement a demanding, democratic and collaborative institutional framework,
that guarantees the respect for human rights, the rule of law at the international level, democracy and citizen
participation in public affairs. It should also, in a requlation in the service of the citizen, promote business activities
that respect the principles of responsibility, effectiveness and subsidiarity.

Keywords: Ethical issues. Methodology. Social research.

Resumen: Los fundamentos éticos de la investigacion social inciden, bdsicamente, sobre el proceso y aplicacion de la
investigacion. intimamente asociadas a estas dos etapas y secuencias holisticas, tenemos las cuestiones relacionadas
con la integridad de la ciencia, la integridad del investigador y la responsabilidad social. Nuestro objetivo es reflexionar
sobre los aspectos conexos y transversales, que deben ser observados en su conjunto por el investigador, y sobre las
condiciones necesarias de la integridad de la ciencia como responsabilidad del propio investigador. Podemos concluir
que, como principio ético conformador de su conducta, el investigador debe orientar su investigacion en el sentido
de promover los valores de la libertad, de la sequridad individual, de la diversidad, de la equidad y de la solidaridad,
ayudando a encontrar y a cimentar un cuadro institucional exigente, democratico y colaborativo que garantice el
respeto por los derechos humanos, la primacia de la ley en el plano internacional, la democracia y la participacion
de los ciudadanos en la esfera publica.Debe también, en un marco normativo al servicio del ciudadano, fomentar las
actividades empresariales que respeten los principios de responsabilidad, eficacia y subsidiariedad.

Palabras clave: Cuestiones éticas. Investigacion social. Metodologia.



Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigacao

Aspetos a Considerar na Integridade do Investigador

O processo de investigacdo inicia-se sempre com uma procura e, tenha ela origem na
iniciativa do investigador ou solicitada por um patrocinador, envolve sempre a sele¢do dos locais
a investigar, o tempo de amostragem, a selecdo dos acontecimentos e a selecdo das pessoas
envolvidas. Assim, a investigacdo coloca sempre “problemas éticos que pdem em confronto
cientistas sociais, patrocinadores, informantes e aqueles que leem e usam a pesquisa no terreno”
(BURGESS, 2001, p. 212).

Relativamente a figura do investigador, a primeira questdo que deve ser colocada
prende-se com a sua integridade, ou seja, o modo como respeita o ethos cientifico e contribui,
decisivamente, para o aprofundamento e divulgacdo dos valores da cidadania.

Respeitar o ethos cientifico significa assumir um compromisso férreo com a investigacdo da
verdade e, consequentemente, estar comprometido, para além de todos os progressos técnicos e
humanos, com o conhecimento critico. Tal compromisso com o conhecimento critico implica uma
ética de renuncia da manipulacdo da realidade, quase sempre associada ao poder (VIDAL, 1981).

Para se garantir a integridade do investigador, este deve, desde o inicio, declarar qual
0 seu grau de envolvimento ou afastamento relativamente ao objeto de estudo, assim como
referir até que ponto a sua presenca pode afetar esse mesmo objeto. Neste sentido, torna-
se também necessario aferir a relacdo existente entre o investigador e o seu patrocinador.
Muitos estudos sociais estdao politicamente alinhados com interesses governamentais e outros
interesses especificos de pessoas e organizacdes. Em muitos destes casos a comunicagao entre
as partes é manipulada, os avaliadores selecionados, os fluxos de informacdo adulterados e os
comentarios dos avaliadores encomendados e amplamente difundidos. Outros estudos, porque
associados a realidades sociais onde facilmente se colocam questdes relacionadas com a exclusdo
e a perseguicao de determinados grupos, levantam questBes éticas a respeito da violacdo da
liberdade e da privacidade dos informantes. Esta ndo é uma questdo de facil resolucdo, nem
tdo pouco consensual. Para além da violacdo da liberdade, coloca também problemas, de um
modo especial quando se utiliza a pesquisa oculta, relacionados com o uso indevido de dados, a
ascendéncia do investigador sobre os informantes, a dificuldade dos cientistas sociais poderem
aceder a pesquisa e, por ultimo, a dissimulacdo da identidade e a manipulagao que pode estar
inerente ao processo de pesquisa.

Com o intuito de se impedir ou atenuar tais situacles, os investigadores, explicando o
seu trabalho a todas as partes envolvidas, sé devem dar garantias de confidencialidade quando
absolutamente convencidos de que cumprirdo a sua palavra. Devem, de igual modo, explicar aos
estudados os objetivos e as implicacdes da pesquisa, com vista a obter destes o consentimento
informado. Relativamente a questdo do consentimento, colocam-se varias questdes. A primeira
prende-se com a inexisténcia deste consentimento na pesquisa oculta, constituindo, assim,
segundo alguns autores, uma invasao grosseira da privacidade e um atentado contra a confianca
que deve ser estabelecida entre as partes. Outros autores argumentam que qualquer pesquisa
é secreta, visto que os investigadores ainda ndo tém, no inicio, a nocdo da abrangéncia do
estudo. Por outro lado, se falassem sobre tudo o quanto os informantes estdo particularmente
interessados, tal facto poderia alterar o comportamento destes. Por Ultimo, mesmo que se
comunicasse 0s objetivos precisos, as interpretacdes iriam certamente ser diversas. O problema
coloca-se assim no que se pode referir e em que circunstancias. Consequentemente, este tema
estd intimamente associado a mais dois: o consentimento informado e o falar verdade ou
mentira (BURGESS, 2001).
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Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigagao

Relativamente ao consentimento informado, ha quem defenda que

qualquer pesquisa cientifica sd deve ser realizada com o consentimento prévio
livre e esclarecido da pessoa em causa. A informacdo deve ser suficiente e
fornecida em moldes compreensiveis. Nos casos relativos a investigacdes
realizadas sobre um grupo de pessoas ou uma comunidade pode também
ser necessario solicitar o acordo dos representantes legais do grupo ou
comunidade em causa. Nestes casos o consentimento ou acordo de um
dirigente ndo deve substituir-se ao consentimento esclarecido do individuo”
(SILVA, et al., 2009).

Da analise desta afirmacdo extraimos dois principios éticos que devem estar subjacentes
a conduta ética do investigador: assegurar a liberdade de recusa e proteger os participantes. A
estas acrescentariamos uma outra: o investigador deve garantir a adequac¢do metodoldgica aos
sujeitos envolvidos no estudo.

Este objetivo nem sempre é possivel. Por vezes, como ja atras referimos, torna-se dificil,
mesmo na pesquisa “aberta”, o consentimento informado. Assim sendo, coloca-se a questdo
do que deve ser dito aos informantes e o que lhes deve ser sonegado, ou seja, deparamo-nos
com a questdo do falar verdade ou mentir. A nossa opc¢do é definitivamente pela verdade, quer
como caminho e meio quer como objetivo final. Dai que rejeitamos a ideia de que a mentira
pode mesmo ter de ser utilizada para se poder garantir a confidencialidade ou nao prejudicar
terceiros. A mentira € execravel e ndo seria eticamente responsavel falar em mentiras menores
e maiores, argumentando a favor de que a mentira, por mais pequena que seja, mesmo quando
ndo causa dano direto a ninguém, pode ser um bom instrumento para se obter dados adicionais. .
Seja como for, rejeitamos, no campo da investigacdo, qualquer forma de recurso as ndo verdades
para se obter qualquer tipo informacao.

Podemos concluir que, como principio ético enformador da sua conduta, o investigador
deve ter sempre presente que “0s interesses e bem-estar dos individuos sobrepdem-se aos
interesses da ciéncia ou da sociedade, isto é, a ciéncia deve estar ao servico do individuo e das
populacdes e ndo serem encarados como um meio, mas como um fim” (SILVA, et al., 2009).

CondigGes Necessarias a Integridade da Ciéncia

A integridade da ciéncia ndo pode ser dissociada da integridade do investigador. Significa
isto que, como condicdo primordial, o investigador adquira aptiddes conceptuais, técnicas e
humanas que lhes permitam realizar a investigacao cientifica a que se propde. Isto exige, desde
logo, que a mesma se apoie em factos reais, que possam ser verificados pela experimentacao.
Ndo sendo condicdo suficiente, é condicdo necessaria para que se possa avocar a bondade e a
legitimidade do trabalho realizado ou a realizar.

Numa época marcada pela ideia do sucesso estandardizado, sem que se atenda as
notas dissonantes da individualidade, o investigador pode deixar-se conduzir pelos ditames do
reconhecimento e da fama. Destas dinamicas podem resultar sentimentos de autossuficiéncia e
arrogancia, 0s quais, porque suscitam comportamentos egoistas e com normas proprias, podem
desviar ainvestigacdo de um dos seus principais objetivos: a descoberta de novos conhecimentos
gue possam ser Uteis a sociedade e fagam aumentar, nesta, os niveis de bem-estar dos seus
cidaddos (SILVA, et al., 2009).

Se tal ocorrer facilmente, evita-se a subordinacao dos fins aos meios, a distorcdo de
dados para a confirmacdo de hipdteses; assim como a sonegacgao, voluntaria ou involuntaria, de
perspetivas divergentes. Este Ultimo dado é sumamente importante, dado que, se o investigador,
caso pretenda fazer evoluir o conhecimento, deve ter a nogdo exata de tudo o quanto ja se
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Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigacao

investigou, as conclusdes a que se chegou, os métodos utilizados e a sua proficiéncia e, por
ultimo, os resultados obtidos (BURGESS, 2001).

Como facilmente constatamos, a integridade da ciéncia tem a ver com as mas condutas
que se registam na investigacdo, o que nos conduz a necessidade, face ao que nos é apresentado,
de aferirmos o que é invencdo e o que é falsificacdo. Para se evitar tais desvios, existem um
conjunto de etapas que uma investigacdo deve considerar. Dado tratar-se de um assunto
exaustivo, apenas referiremos genericamente os aspetos mais relevantes das diferentes etapas,
a saber: eleicdo do tema, formulacdo do problema, enquadramento tedrico, apresentacao da
metodologia, apresentacdo dos resultados e discussdao dos mesmos (FLICK, U., 2007; CARMO,
H & MALHEIRO FERNANDES, M., 2008; CRESWELL, J., 2008; SCRIBANO, A., 2008; LEANDRO S.
ALMEIDA & TERESA FREIRE, 2017).

Na eleicdo do tema, o investigador deve explicitar o que pretende com a investigacdo a
que se propde e quais as motivagdes que a geraram (CALHEIROS, 2013). Apds esta etapa, segue-
se a formulacdo do problema, através da qual se procura estruturar mais formalmente a ideia e
delimitar o estudo: a nivel da selecdo dos locais de investigacdo, do tempo de amostragem, da
previsdo dos acontecimentos (de rotina, especiais e adversos) que possam ajudar a examinar
o comportamento dos atores e, por ultimo, da selecdo dos informantes. Anterior e subjacente
a este processo, encontramos as perguntas de partida que definam os objetivos gerais e
especificos do estudo. Estes, por seu turno, condicionardo a recolha bibliografica, as hipoteses
gerais ou especificas, as varidveis e os instrumentos de recolha de dados.

Na fase da equacdo do estudo, deve-se também ter em atencdo a justificacdo do tema e
os contributos que a investigacdo pode ter, entre outros aspetos, ao nivel da conveniéncia da
mesma, sua relevancia social e implicacGes praticas que dai possam resultar, no valor tedérico
que pode agregar, respondendo a questdo do preenchimento de algum vazio no conhecimento
e, ndo menos importante, se visa a criacdo de algum instrumento de recolha de dados, avaliando
assim a sua utilidade metodoldgica.

Formulado o problema (através dos objetivos, das perguntas de investigacdo, da relevancia
e da viabilidade do estudo), o seguinte passo consiste em sustentar teoricamente o estudo.

Para tanto, deve-se efetuar um enquadramento tedrico. Um bom enquadramento ndo é o
que explora a tematica em muitas paginas, mas sim o que revé com profundidade e amplitude
as dimensdes que haviam sido expostas na formulacdo do problema, apresentando com
coeréncia os conceitos e as definicGes que foram veiculadas em estudos anteriores. Portanto,
no enguadramento deve-se proceder a uma revisdo bibliografica, segundo os critérios de
seletividade e atualidade.

De uma forma genérica, poder-se-ia dizer que o enquadramento tedrico ajuda a
fundamentar o problema de investigacdo, a antever erros apresentados em estudos anteriores,
obriga o investigador a centrar-se no que é essencial, ao leva-lo a ler tudo o que foi escrito sobre
0 que estd a investigar. Simultaneamente implica que saiba filtrar e selecionar o indispensavel,
sendo, pois, um poderoso auxilio a construcao de uma determinada estrutura conceptual que
vai permitir ao investigador interpretar os resultados da investigacao.

Nesta fase, o investigador, terd que atender a duas importantes notas: a primeira, ao
tipo de investigacdo e de informacdo a procurar, se se trata de informacdo tedrica, empirica ou
metodoldgica; a segunda, ao tipo de fonte, se é primaria, secundaria ou terciaria.

E atendendo a estas questdes, que se pode avancar por um modelo tedrico e, de acordo
com a revisdo da literatura, adotar uma teoria, que serve essencialmente para objetivar o
conhecimento sobre uma determinada realidade e descrever ou explicar um fendémeno de
forma profunda e coerente.

No enquadramento tedrico deve-se, ainda, referir o alcance da investigacao, que pode
ser exploratério, descritivo, correlacional ou explicativo. Do que se pretende para o estudo
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Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigagao

depende a estratégia de investigacdo. E perfeitamente possivel que uma investigacio se inicie
como exploratéria, depois possa ser descritiva e correlacional e terminar como explicativa. Tudo
depende dos objetivos inicialmente tragcados para a investigacao.

Finalmente, o enquadramento termina com a formulacdo de hipdteses, gerais ou
especificas que se venham a revelar como pertinentes para a investigacdao. De uma forma muito
simples, poder-se-ia dizer que as hipdteses sdo como que explicagdes do fendmeno em estudo.
Devem ser formuladas em forma de proposicoes.

Para Lakatos e Marconi (2003) a principal resposta ao problema proposto é denominada
de hipdtese bdsica e esta pode ser complementada por outras denominadas de hipdteses
secundarias.

No entender de Severino (2000, p. 161) “é preciso ndo confundir hipdtese com
pressuposto, com evidéncia prévia. Hipdtese é o que se pretende demonstrar e ndo o que ja
se tem demonstrado evidente, desde o ponto de partida. [...] Nesses casos ndo ha mais nada a
demonstrar, e ndo se chegard a nenhuma conquista e o conhecimento ndo avanga”.

Para cada uma das hipoteses deve figurar uma variavel dependente, e uma ou mais
varidveis independentes. Para cada uma das varidveis deve-se explicitar os indicadores que |he
estdo associados (CALHEIROS, 2013).

Entramos, assim, na fase da metodologia. Nesta fase deve-se eleger e justificar o desenho
metodoldgico preconizado, definindo-se o seu cardcter experimental ou ndo experimental.
Segundo Fortin (1999, pp. 40-41), o desenho de investigacdo é o plano logico elaborado e
utilizado pelo investigador para obter respostas as questdes de investigacao.

De acordo com o desenho, segue-se a escolha do processo amostral e o plano de obtencdo
e anadlise da informacdo. Estas opcSes prendem-se, como veremos de seguida, com a abordagem
metodoldgica.

Relativamente a esta abordagem, temos a afirmar que, atualmente, ndo existe um uUnico
modo de “fazer” ciéncia, assim como ndo ha condicionalismos de natureza tedrica. A sociedade
“pds-moderna”, defendendo as idiossincrasias, a diversidade, recuperando as diferencas e
acabando com as “regularidades”, da liberdade ao autor na definicdo do percurso para a
elaboracgdo do seu trabalho de investigacao. Contudo, torna-se cada vez mais pertinente definir
a abordagem em que se desenrola todo o processo de investigacdo, nomeadamente a defini¢do
dos conceitos aplicados, a metodologia utilizada e o rigor cientifico.

Segundo autores como Lessard-Herbertet al. (1994) e Crewsell, (2008), entre outros,
existem dois modelos preponderantes de abordagem que correspondem a postulados e a
programas de investigacdo distintos que podem, no entanto, ser combinados numa mesma
investigacdo: o paradigma positivista/behaviorista ou quantitativo, dominante no periodo da
chamada ciéncia moderna, e o paradigma interpretativo/compreensivo, qualitativo, que surge
com a chamada ciéncia pés-moderna.

No contexto do primeiro, o objeto de investigacdo é concebido em termos de
comportamento, em que o investigador utiliza categorias de classificacdao pré-determinadas para
a observacdo desses comportamentos. Baseia-se no pressuposto de que ha uniformidade de
relacGes entre forma de comportamento e o seu significado. Este postulado € usado a imagem
dos investigadores positivistas que procuram, nas ciéncias naturais, a descoberta e a verificacdo
de leis gerais. Ha, neste paradigma, uma desvalorizacdo do individuo, considerado sem interesse
e ndo significativo em si mesmo.

No contexto do segundo, de acordo com Santos (1987), estamos na presenca de um
paradigma ndo unicamente cientifico, mas que se assume também como um paradigma social.
Deste modo, a distincdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais deixa de ter sentido e utilidade.
O conhecimento tende a ser ndo dualista e esta superagao revaloriza, de algum modo, os estudos
humanisticos. Neste paradigma o conhecimento é total e local. No entanto, € um conhecimento
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Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigacao

que embora total ndo é deterministico e embora local ndo é descritivista. Este conhecimento
constitui-se a partir de uma pluralidade metodoldgica, sendo a tolerancia discursiva uma
caracteristica desta metodologia, no sentido em que sdo principalmente utilizadas as técnicas
documentais, onde as palavras e a semantica substituem os nimeros e a estatistica, e algumas
técnicas vivas de observacdo direta que ndo implicam uma quantificacdo das observacées
(DESHAIES, 1992). E igualmente um conhecimento que se constitui através do didlogo com as
variadas formas de conhecimento, que se aceita como algo mutdvel e em constante evolucgao,
pois o0 que é hoje, pode ndo o ser amanh3, desde que as mudancas correspondam a alteracdes
de facto e ndo aos interesses singulares ou grupais de momento.

Temos também de atender ao facto de o investigador ndo ser propriamente uma tabula
rasa, ou, como dizia John Locke (1978), uma folha em branco, que vai sendo escrita a medida
gue vamos acumulando experiéncias na vida.

Neste sentido, concordamos com Deshaies (1992) quando refere que as preocupacdes
do sujeito sdo fundamentais na elaboragdo do conhecimento, tanto perante o objeto, como
tendo em conta os seus conhecimentos, a sua maneira de pensar, o seu modo de trabalhar,
de se interrogar, em suma, de construir o seu objeto. Qualquer investigacdo gera sempre uma
certa angustia pessoal, com origem na experiéncia individual de cada um. Qualquer investigador
procura a resposta para as suas interrogacdes, tanto em si préprio como na realidade objetiva
que Ihe serve de referéncia. A metodologia é tributaria de um sujeito, quer dizer de um individuo,
que é o ponto fulcral em torno do qual podem desenvolver-se o conhecimento e a investigacao.

Para se operacionalizar o plano de obtencdo e analise da informacdo é necessario definir-
se uma estratégia de amostragem. Os processos de amostragem podem revestir-se de duas
formas: probabilisticas e ndo probabilisticas. A amostragem é probabilistica quando a amostra
é um subgrupo da populacdo na qual todos os elementos tém a mesma possibilidade de serem
eleitos e ndo probabilistica quando a eleicdo dos elementos ndo depende da probabilidade, mas
sim das caracteristicas da investigacdo.

Na amostragem probabilistica cada unidade do universo em estudo tem a
mesma calculdvel e ndo nula probabilidade de ser selecionada. Entretanto,
comaamostragem nao probabilistica, ndo hd meio de estimar a probabilidade
das unidades serem incluidas na amostra. Na verdade, ndo ha garantias de
gue todos os elementos possam ser estudados (BURGESS, 2001, p. 59).

Definido o universo ou a amostra, inicia-se a fase de construcdo dos instrumentos de
recolha dos dados. De uma correta recolha de dados depende a credibilidade do estudo e a
aproximacdo a realidade estudada. Para que essa recolha seja eficaz é necessario que se recorra
aos melhores meios cientificos que nos permitam chegar a prova. Trata-se de uma etapa
importante para a qualidade da investigacdo. A recolha de dados implica uma opcdo tedrica
relativamente aquilo que serd observado, ou seja, quais serdo as unidades de observacao
sujeitas ao estudo. E um processo forcosamente seletivo e, portanto, cada unidade representa
um segmento da realidade, assente ainda no principio de que a observacdo ndo é neutra. A
recolha de dados corresponde, assim, ao historial que esteve presente na identificagdo e registo
da recolha de informacao.

Osinstrumentos de recolha podem ser de tipo quantitativo e qualitativo. Miles e Huberman,
(como referidos em LESSARD-HERBERTet al., 1994), apresentam um modelo interativo de analise
de dados, organizado em trés partes ou componentes: a reducdo dos dados, a sua apresentacdo
e a interpretacdo/verificacdo das conclusGes, atuando num processo ciclico interativo. A
componente da reducdo dos dados inicia-se antes e processa-se também durante e apds a
recolha de dados, enquanto as componentes de apresentacdo e de interpretacdo/verificacdo
se desenrolam durante e apds a recolha dos dados. As trés componentes de analise qualitativa
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sdo globalmente as que se encontram no contexto da anadlise quantitativa, pois também neste
tipo de analise, hd uma fase de reducdo de dados, uma fase de organizacdo e apresentagao de
dados e uma fase de interpretacdo/verificacdo. Todavia, as trés componentes da analise diferem
no plano da organizacdo temporal e no dos critérios e procedimentos, consoante a investigacao
é quantitativa ou qualitativa.

A analise quantitativa afigura-se linear, enquanto a analise qualitativa se mostra ciclica
ou interativa, ja que implica um vaivém entre as diversas componentes. Ha condi¢bes para o
processo de reducdo dos dados ndo ser uma mera quantificacdo dos mesmos. Com os dados
qualitativos (notas de trabalho de observacdo qualitativa ou de entrevistas, excertos de
documentos, registos sonoros ou gravacdes de video), a reducdo é muito mais variada, ela pode
fazer-se, entre outros meios, através de uma selecdao de material ou da redacdo de resumos.
Ndo é, porém, posta de parte a possibilidade de se proceder a uma reducdo dos seus dados
por meio de quantificacdo, de enumeracao ou pelo estabelecimento de uma relacdo de ordem.
Porém, sera necessario manter as pistas dos elementos contextuais ligados aos acontecimentos
enumerados ou ordenados (CALHEIRQOS, 2013).

Nos instrumentos quantitativos o investigador pode fazer uso do inquérito por sondagem,
do inquérito por questiondrio, da observacdo quantitativa e das escalas. Estas, por sua
vez, podem ser de tipo Likert (desenvolvido por Rensis Likert, em 1932, in LIMA, 2000), tipo
Diferencial Semantico (desenv. por Osgood Scuci e Tannenbaum, 1957, in LIMA, 2000), tipo
Guttman (desenv. por Louis Guttman, 1944, in Anderson, 1990) e tipo Thurstone (desenv. por
Thurstone, 1929, in ANDRICH, 1998).

J& nos instrumentos qualitativos pode socorrer-se da entrevista, da observagdo, de
histérias de vida, de focus group e de estudos de caso.

Segue-se uma nova fase no processo metodoldgico, através do qual se procura definir os
métodos de validacdo dos instrumentos. Para que tal ocorra, é necessario aferir-se os graus de
validez, confiabilidade e objetividade.

Avalidez é o grau em que um instrumento mede a varidvel que se procura medir. Portanto,
para obter a validez procura-se relacionar os factos a estudar, com os métodos utilizados para
o efeito e os conceitos que se vao utilizar para descrevé-los. A relacdo dos conceitos com os
métodos constituem o desenho da investigacdo e tenta aferir até que ponto, aplicado a factos
concretos, é valido e extensivo a outros factos. A aplicagdo dos conceitos aos factos constitui
0 corpo teodrico, através da qual se pretende aferir se a teoria, verificada através de métodos
concretos, poderia ser igual ou melhor se fosse verificada através de outros métodos. A ligacdo
dos métodos com os factos produz a base de dados, que se transforma na verdadeira investigacdo
guando se |he aplica o quadro conceptual ou das teorias explicativas. Este tipo de validade é
classificada de externa e pode ser aplicada em trés campos distintos: o ecoldgico (quando o
facto escolhido representa o campo substantivo da realidade que se pretende conhecer, ndo
sendo necessario procurar qualquer outro); o metodolégico (o método é aquele que melhores
resultados garante) e o explanatério (os conceitos utilizados ndo sdo ultrapassados por quaisquer
outros, seja em capacidade ou em riqueza).

Podemos também atribuir as formas de validar um instrumento outras nomenclaturas,
vejamos: a validez de conteldo, quando um instrumento traduz uma dimensdo especifica
do conteudo do que se pretende medir, por exemplo, um exame sobre os classicos da
sociologia ndo pode basear-se somente no estudo de Durkheim, mas deve incluir perguntas
sobre Comte, Marx, Durkheim e Weber, ou seja, deve contemplar todos os classicos da
sociologia, se € sobre eles que realmente queremos aferir o conhecimento. Por sua vez,
a Validez de Critério é quando comparamos o instrumento a que estamos a recorrer com
outro externo que pretende medir o mesmo. Por exemplo, para saber se uma pessoa é
claustréfoba, podemos colocd-la numa sala fechada, sem janelas, a fazer um exame e
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observar a sua reacgdo. Supostamente se o espaco ndo condicionar o exame é sinal de
que a pessoa se sente confortdvel. Adicionalmente, para assegurar que a sua medicdo é
valida, podemos optar por uma medicdo adicional, neste caso, poderia ser pedir-lhe que
ascenda ao sétimo andar de um prédio pelo elevador. Assim, a mediacdo da claustrofobia
é validada mediante dois métodos ao comparar dois critérios. Temos ainda a validez de
constructo, a qual explica o modelo tedrico-empirico que estd subjacente a variavel em
analise, ou seja, este método valida o que é que se pretende medir e como se opera para
o fazer. Habitualmente, inclui duas etapas: na primeira, estabelece-se a relacdo tedrica
entre os conceitos, na segunda, correlacionam-se os conceitos e verifica-se a magnitude
da correlagdo. Estas duas etapas integradas validam se o conceito tedrico esta realmente
presente no instrumento. Finalmente, para testarmos a validez absoluta poder-se-ia invocar
a validez total de um instrumento, que parte do principio que quanto maior ¢ a validez
de conteudo, de critério e de constructo que um instrumento possua, maior sera a sua
integridade para medir o que se prop8e medir. A confiabilidade, por seu turno, representa
a consisténcia e a coeréncia dos resultados.

Suponhamos, a titulo de exemplo, que queriamos medir a velocidade maxima de um
carro. Para termos a certeza da sua velocidade, pretendemos testa-lo trés vezes, na mesma pista
e com as mesmas condig¢des. Na primeira vez, o carro atingiu 180 Km/hora, passado 10 minutos,
voltamos a prova e verificou-se que atingiu 220 Km/hora, 10 minutos depois, no terceiro teste,
verificamos que a sua velocidade maxima foi de 150 Km/hora. Sera este contar de quilémetros é
confidvel? Julgamos que ndo, porque em trés testes resultaram trés velocidades completamente
dispares umas das outras.

A partir deste exemplo, podemos aferir que a confiabilidade ajuda obter elevados niveis
de exceléncia, porque conjuga eficazmente:

Credibilidade, realizada através da observacdo persistente daqueles aspetos da situagao
que sdo mais caracteristicos ou permissivos; da triangulagdo de uma variedade de fonte de
dados, de diferentes investigadores, perspetivas e métodos, submetidos a constantes confrontos,
de modo a se poder confirmar dados ou interpretacdes e, finalmente, do controlo e exame
continuo, conjuntamente com os membros dos diversos grupos e audiéncias dos quais foram
extraidos, dos dados ou interpretacgdes;

Dependéncia, realizada através de uma auditoria externa aos processos de investigacdo
seguidos, efetuada por um investigador externo;

Transferibilidade, através da qual procurard maximizar o objeto e ampliar a informacao
recolhida, de modo a descobrir-se os fatores mais importantes quando se pretende comparar
contextos diferenciados e encontrar-se semelhancas; juizos de semelhanca alicercados em
descri¢des plenas e densas;

Confirmabilidade, efetuada através de uma auditoria externa, onde o agente externo
procurara aferir se a relacdo que o investigador interno estabeleceu entre os dados em bruto e
as deducgdes e interpretacdes estdo corretas.

Cada uma destas conjugacdes, autonomamente ou agregada, pode ser alcancada
através de determinadas medidas, a saber: medida de estabilidade, em que se aplica 0 mesmo
instrumento, depois de um determinado periodo de tempo, duas ou mais vezes a um mesmo
grupo de pessoas. Se a magnitude da correlacdo entre as duas medidas for consistente é sinal
de que o instrumento é confidvel. Outra medida é o método de formas alternativas ou paralelas,
em que se administra, em simultadneo, ou dentro de um periodo muito préoximo, a um mesmo
grupo, dois instrumentos muito similares, quer no contelddo, quer nas instrucdes e no tempo
de duracdo. Se a correlacdo entre os resultados for sélida, entdo estd garantida a confiabilidade
do instrumento. O terceiro método de obtencao de confiabilidade de um instrumento é
conhecido como “metades partidas”. Neste método, divide-se os itens ou categorias em duas
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partes similares e comparam-se os resultados. O instrumento é confidvel quando os resultados
das duas metades apresentam uma correlacdo alta. Finalmente, uma outra forma de obter a
confiabilidade é a medida de consisténcia interna que normalmente é obtido através do Alfa de
Cronbach ou dos coeficientes KR-20-21.

Ndo basta apenas aplicar corretamente estes critérios, mas também devemos ter
presentes os cinco axiomas de paradigma naturalista de Guba (como referidp em OLABUENAGA,
2003), a saber:

- Axioma 1-A natureza da realidade deve ser estudada de forma holistica;

- Axioma 2 — A relacdo entre investigador — contestador ndo é neutra, dado que ambos se
influenciam mutuamente;

- Axioma 3 — A finalidade da investigacdo ndo é outro que desenvolver um corpo idiografico do
conhecimento;

- Axioma 4 — A natureza da explanacdo deve ser efetuada de acordo com a interatividade de
multiplos fatores;

- Axioma 5 — Os valores condicionam todo o processo de investigacdo de formas muito diversas.

O aumento desta confiabilidade concede maior validez externa a investigacdo
(OLABUENAGA, 2003). Podemos concluir que

a confiabilidade (...) refere-se a garantia de que outro pesquisador podera
realizar uma pesquisa semelhante e chegard a resultados aproximados.
Na pesquisa qualitativa, tende a ser observada nos seguintes aspetos:
confiabilidade quixotesca, que se refere as circunstancias em que um unico
método de observagdo mantém uma medida continua; confiabilidade +
diacrdénica, que se refere a estabilidade de uma observacdo através do
tempo; e confiabilidade sincrdnica, que se refere a similaridade de diferentes
observacdes dentro de um mesmo periodo de tempo (JUNIOR, LEAO &
MELLO, 2011, p. 195).

A objetividade pretende, por seu turno, aferir a verdade factual, ou seja, saber se
os instrumentos utilizados foram ou ndo permeadveis a influéncia de erros e tendéncias dos
investigadores (BURGESS, 2001).

Vejamos, agora, as técnicas de analise de dados que os investigadores podem fazer uso.
Quanto a organizacdo e apresentacdao dos dados, Miles e Huberman, citados por Lessard-
Hérbertet al. (1994) referem que ha necessidade de numerosas operagdes que se integram
no conceito de “tratamento de dados” quer se trabalhe com dados quantitativos quer com
dados qualitativos. E, no sentido geral, a procura de condensacdo ou resumo, a que se segue
a organizacdo, estruturacdo ou decomposicdo em fatores, para finalmente apresentar as
relacGes ou estruturas dai resultantes. Sdo operacdes so realizadas mediante certos modelos,
confirmados e delimitados pelas possibilidades das maquinas.

A organizacdo de dados corresponde, para os autores citados, a uma fase determinante
da analise, pois ela permite ao investigador uma representacdo dos dados num espaco visual
reduzido; contribui para a planificacdo de outras analises e facilita a comparagdo entre diferentes
conjuntos de dados. Entendem que o recurso a modos de apresentacdo que reduzam e
estruturem os dados é uma importante via de aperfeicoamento da analise dos dados qualitativos.
Os autores citados agrupam os diversos modos de apresentacdo de dados qualitativos em duas
familias: as figuras ou graficos, bastante adequados aos dados qualitativos e as matrizes ou
guadros, também muito utilizados na apresentagao dos dados quantitativos. Ambos podem ser
descritivos ou explicativos.

No que se refere a interpretacdo e verificacdo das conclusdes, estes autores concedem

Educacdo a Disténcia e Prdaticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Revista EDaPECI

1

p—

Sao Cristévao (SE), v.17, n. 2, p. 103-118, mai./ago.2017



Questdes éticas subjacentes ao trabalho de investigacao

a esta fase o trabalho de atribuicdo de significado aos dados reduzidos e organizados. Serd o
momento de extrair significados a partir de uma apresentacdo-sintese dos dados, evidenciando-
se ocorréncias regulares, esquemas, explicacdes, configuracdes possiveis, tendéncias causais e
proposicdes. A interpretacdo inicia-se logo que comeca a recolha de dados, uma vez que vao
sendo formuladas conclusdes provisérias, logo testadas e as quais se acrescentam outras no
decurso da investigacdo.

As conclusBes que resistem ao confronto com novas observagbes, tornam-se mais
explicitas e enraizadas. Por este facto, esta componente de andlise integra uma dimensao de
verificacdo. Para Van der Maren, citado por Lessard-Hérbert et al. (1994, p. 123), a interpretacdo
tem, inicialmente, uma funcdo redutora para depois ser criadora através da elaboracdo de
explicacBes e de novas questdes que transcendem a frieza dos resultados.

O investigador devera também recorrer a triangulacdo de diferentes métodos. A
triangulacdo permite ao investigador obter os melhores resultados, ou seja, permite o controlo
de qualidade, através de trés formas:

1. Fazendo uma meta-analise dos dados e das reflexdes, que nos permitam verificar as
conclusdes duvidosas e ndo assumi-las como verdadeiras;

2. Confirmar, recorrendo a diversas alternativas, ou seja ao multimétodo, quais sdo as
conclusd@es falsas ou verdadeiras e reforcar a sua validade, através do confronto da primeira fase
de investigacdo (teoria, hipoteses, desenho metodoldégico...) com a segunda fase (codificacdo,
categorizacdo...);

3. Combinacdo de diferentes métodos (triangulacdo)

Atriangulacdo apoia-se navalidade interna (a riqueza da informacdo) e na validade externa
(obtida através do aumento da confiabilidade). As investigacGes trianguladas sdo pluralistas e,
neste sentido, a sua confiabilidade depende de uma multiplicidade de fontes, que deverdo estar
sujeitas a contrastes rigorosos, de modo a atingir-se informacdo fidedigna que na sua origem,
quer na sua plenitude. Através da triangulacdo pretende-se obter o enriquecimento de uma
visdo Unica, relacionando as diferentes aproximacdes metodoldgicas com a realidade social.
Ela implica muitas vezes uma meta-anadlise de replicacdo, através da qual é possivel verificar,
confirmar e controlar as conclusdes de um determinado estudo. Pode também recorrer a um
multimétodo, de forma a garantir uma alternativa a validade do estudo, demonstrando que as
conclusGes ndao dependem absolutamente do modo como se recolhem e analisam os dados
base do estudo. A triangulacdo, porém, é muito mais que isso, dado procurar relacionar de
forma diversa os distintos dados, aumentando a riqueza e a fiabilidade de uns dados com os
outros. Isto permitird: obter conclusGes mais ricas; aumentar a confiabilidade das mesmas;
procurar um maior nivel de precisdo dos problemas abordados e procurar ver o contraste da
consisténcia externa do estudo, através da incorporacdo de novos dados ou postulados.

Podemos afirmar que a meta-analise e o multimétodo sdo técnicas uniestratégicas, porque
se realizam sem abandonar a estratégia inicialmente adotada. A triangulacdo, por seu turno, é
multiestratégica. Esta combinacdo de estratégias pode ser parcial, se aplicada apenas a uma
s6 fase da investigacdo ou a um dos elementos do processo de producdo, ou holistica, quando
aplicada a todas as fases e a todos os elementos da investigacao.

Na triangulacdo parcial podemos distinguir entre: a triangulacdo dos factos sociais versus
significados sociais; a triangulacdo na busca e recolha de informacdo e dos dados necessarios,
qgue permite cruzar a metodologia quantitativa (experimentacdo, sondagem e contelddo) com
a metodologia qualitativa (observacdo, entrevista e conteldo); a triangulacdo na codificacao
da linguagem, utilizando-se mais os conceitos e as metaforas para a estratégia qualitativa e
os numeros e as medidas para a estratégia quantitativa; a triangulacdo de niveis alternativos,
através da qual se passa gradativamente do nivel do leitor até ao nivel da espionagem ou
contra espionagem.
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A triangulacdo também pode ser simultdnea, onde se produz um desenho em paralelo da
abordagem qualitativa e da abordagem quantitativa, e sequencial, onde desenho da abordagem
é marcado por duas etapas independentes e sequenciais (OLABUENAGA, 2003).

A Responsabilidade Social

A responsabilidade social da investigacdo estd relacionada com a integridade do
investigador. Desde logo, entre outros aspetos subjacentes a pesquisa, relembramos a recusa
dos fins justificarem os meios, a protecdo da privacidade, a confidencialidade, a prevencdo de
riscos inerentes a falsidade e ao dano e a adequacdo das metodologias de pesquisa aos sujeitos.
No entanto, este compromisso vai muito mais longe, dado que os investigadores “tém alguma
responsabilidade no uso que as suas pesquisas podem vir a ter, nos efeitos do seu trabalho em
pesquisas subsequentes e na aplicacdo dos seus dados, incluindo ‘a prevencdo do mau uso
dos resultados da pesquisa” (BURGESS, 2001, p. 209). O fundamento ético de atuacdo ndo se
pode dissociar, sobretudo nas sociedades plurais e secularizadas, dos direitos fundamentais do
individuo. A investigacdo so6 tera interesse para estas sociedades se forem criadas as condicdes
objetivas para a afirmacdo dos valores da cidadania, os quais se traduzem na Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidaddo (saidos da Revolucdo Francesa de 1789) e na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (proclamados pela Assembleia Geral da ONU em 1948).

Se, como atras referimos, o investigador deve sobrepor o bem-estar dos individuos
aos interesses da sociedade e da ciéncia, deve também identificar e denunciar a existéncia
de direitos abstratos que negam a autonomia do homem concreto. SO assim sera possivel
“substituir a negociata que implicava o preceito ‘ndo ha direitos sem deveres’ pelo principio
‘ndo ha direitos sem desejos, ndo ha desejos sem direitos” (VANEIGEM, 2003, p. 25). Tal s6 é
minimamente possivel em sistemas politicos com uma democracia de alta intensidade. Todos
os documentos atras referidos nasceram em contextos de esperanca, subsequente a periodos
de barbarie e tirania. Dado que até ao momento atual esses preceitos exarados ndo passaram
de boas intencdes, compete ao investigador perguntar o que tem impedido a implementacéo
e afirmacdo de tais valores. De acordo com Duque & Calheiros (2013) tal intento poderia
passar pelo reconhecimento de que os problemas da democracia sdo inerentes a prépria
democracia; a democracia é e sera sempre insatisfatéria; a democracia serd sempre mais que
o conjunto das instituicGes democraticas e, por Ultimo, a democracia serd sempre mais que o
dominio da minoria.

Os problemas inerentes a propria democracia derivam do disfuncionamento entre os
objetivos que esta persegue e, como contraponto indesejavel, as manipulacdes a que estd
sujeita. A democracia procura promover valores humanistas. No entanto,

se 0 humanismo repde o homem no centro do universo, coloca-o no centro
de um mundo que o aliena. O préprio termo exala um cheiro bafiento a
hipocrisia: é pago pela mercadoria de rosto humano para esquecer que grava
a sua desumanidade na carne daquele que a produz. Representa o homem
economizado e impede a superacdo deste. Os progressos do livre-cambio so6
melhoraram a sobrevivéncia a custa da vida, e podemos facilmente ver onde
levou um humanismo em que o homem de desejo é reprimido pelo homem
econémico (VANEIGEM, 2003, p. 20).

Educacdo a Disténcia e Prdaticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Tal denuncia coloca-nos a questdo de que democracia estamos a construir nesta sociedade
globalizada. Os sintomas das atuais dindmicas glocais sdo conhecidas e preocupantes. A insercao
na comunidade é, para alguns, uma miragem. Grassa um individualismo fébico, contrdrio ao
individuo coletivo e fraternal. O Estado, face as interdependéncias globais que se vao gerando,
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incapazes de garantir a legitimidade e a legalidade inerentes as comunidades democraticas,
ja ndo é o espaco de afirmacdo do bem-estar bio-psico-social dos seus membros, nem sequer
a instituicdo capaz de defender o individuo da arbitrariedade de poderes impessoais, que se
apropriam dos vazios gerados e se impdem, a tudo e a todos, sem qualquer legitimidade politica.
Os vazios gerados resultam da incapacidade das sociedades reponderem, de acordo com as
pretensdes dos seus membros, aos problemas que a globalizacdo coloca. Estes problemas,
para os quais ndo existem solucdes, sdo conhecidos e diversos. De entre eles destacamos
a inexisténcia de uma governanca global; a profusdo, cada vez mais cadtica, de sistemas de
governanca fragmentados e incoerentes; uma hegemonia discursiva, apoiada nos meios de
comunicacgao social e universidades, que compagina, de acordo com interesses ja indisfarcaveis,
a inevitabilidade pratica com a otimalidade; a existéncia de entidades reguladoras que,
gozando de um consideravel poder autonomo e servida por quadros aparentemente isentos
e com reconhecidas competéncias técnicas e cientificas, se dedicam a interpretar acordos e a
elaborar e monitorizar, a margem dos proprios cidadaos, as mais diversas politicas econdomico-
financeiras de acordo com os interesses dominantes, podendo, em nome dos interesses destes,
construir novos regimes politicos. A somar a estes problemas temos ainda, como atras ficou
subentendido, poderes ndo democraticos. De entre estes destacdmos o poder financeiro,
que exercem o controlo direto sobre os fluxos de capital a escala global e, com a mobilidade
existente de recursos humanos entre as instituicdes financeiras, as instituicdes da pretensa
governacao global e os departamentos governamentais nacionais, apropriam-se das instituicées
supostamente democraticas e colocam a elite politica na sua dependéncia, direta ou indireta.

Face a estas dinamicas, o investigador devera orientar a sua investigacdo no sentido de
promover os valores da liberdade, da seguranca individual, da diversidade, da equidade e da
solidariedade, ajudando a encontrar e a cimentar um quadro institucional exigente, democratico
e colaborativo, que garantisse o respeito pelos direitos humanos, o primado da lei no plano
internacional, a democracia e a participagdo dos cidaddos na causa publica. Deveria também,
numa regulacdo ao servico do cidaddo, fomentar as atividades empresariais que respeitassem
os principios da responsabilidade, eficdcia e subsidiariedade.

&
*

Apesar da democracia ser o regime politico que melhor defende o individuo
contra o despotismo do Estado, a verdade é que este sistema politico é e
sera sempre insatisfatorio. “Com efeito, o Estado possui todos os direitos
e encontra-se em posicdo de ndo conceder nenhum se o considerar util.
Depois, o cidaddo ndo é oindividuo, mas a sua forma abstrata posta ao servico
de um poder que invoca o seu consentimento ficticio para se exercer a sua
custa. Finalmente, cedendo sob a coerg¢do, o homem concreto abandona-se
facilmente a inércia, a passividade, a resignacdo, instilando nas suas revoltas
um desespero que conduz ao fracasso ou, pior, a vitéria mediante a inversao
do projeto de emancipacdo que as havia inspirado” (VANEIGEM, 2003, p. 21).

E evidente que por detrds destas dindmicas encontramos a subversdo dos valores
democraticos, que estdo na base da génese dos problemas atuais. No entanto, pelo menos
em tese, os valores democraticos continuam a ser proclamados em muitos paises. Torna-se
necessario (re)afirmar estes valores, dado que, contrariamente aos aristocraticos, o bem-estar da
maioria dos cidaddos. Por outro lado, é o sistema que melhor promove e protege o exercicio dos
mais elementares direitos humanos, ajudando decisivamente a aproximar, através dos servigos
prestados aos cidaddos, as condi¢des sociais dos elementos de toda a comunidade. Por ultimo,
€ um sistema que institucionalmente estd aberto ao futuro, procura o bem comum e oferece
ao individuo a possibilidade deste exercer a sua responsabilidade social, estimulando, com isso,
a liberdade e a dignidade de todo o ser humano (DUQUE & CALHEIROS, 2013). O ideal seria
termos uma democracia que abrisse caminho a promoc¢do de “uma sociedade que prescinda
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de garantias tutelares por ter eliminado as condi¢cdes que, precisamente, geram a violéncia, a
violacdo e a opressdo, e alienam a sua contestacdo” (VANEIGEM, 2003, p. 21). Estamos longe
deste preceito, mas nao podemos consentir em desistirmos de tal objetivo.

Estas Ultimas afirmacdes podem ajudar o investigador a admitir que a democracia
seja mais que o conjunto das instituicGes democraticas. Estas sdo condi¢cdes necessarias,
nas circunstancias distopicas, para que possa existir democracia. No entanto, tal ndo é
suficiente. A prova disso é que se tém revelado impotentes face aos disfuncionamentos
gerados pelo processo de globalizacdo. Sdo-no, desde logo, em muitos paises, devido ao
alheamento da sociedade civil, dai resultando o inexistente escrutinio das acles resultantes
de poderes instituidos ou ocultos. Urge, assim, encontrarmos mecanismos que promovam
a participacdo dos cidaddos e legitimem a fortalegam e a democracia representativa
(DUQUE & CALHEIRQS, 2013), de modo a que generosas resolucdes desta “acabem por
se destinar a proteger o cidaddo de si mesmo, dado que o homem concreto, lesado por
uma representacdo que o separa dos seus proprios desejos, alimenta no intimo o lodacal
de uma frustracdo que so espera uma oportunidade para se descarregar em torrentes de
odio e ressentimento. Refrear e moderar os efeitos da barbdrie é reconhecer-lhe direitos”
(VANEIGEM, 2003, p. 18). Os ultimos dados ocorridos nas eleicdes de muitos paises da
Unido Europeia parecem dar razdo a estas percec¢des e denuncias. Por isso mesmo, urge
encontrar mecanismos que possibilitem também uma representacdo generalizada da
sociedade civil no seio da comunidade global. Uma representacdo da qual, reforcando-se a
capacidade de intervencdo dos paises mais débeis, pudessem resultar interacdes eficazes
da sociedade civil, nas quais fosse possivel acolher as dinamicas, prever as mudancas, gerir
a complexidade e dirimir o conflito.

O bom funcionamento da sociedade depende também da existéncia ou ndo de érgdos
de comunicacdo social honestos. A posse de informacdo fluida e fidedigna é condicdo
necessaria a emergéncia de boas decisdes. Os meios de comunicagao social estdo, como
meios de intermediacdo, muito longe de cumprirem com estes requisitos. Por outro lado,
sofrem a concorréncia das redes sociais, redes descentralizadas que disponibilizam a
informac3o de forma aberta e democratica. E também nestas redes que se instala uma
profusdo de informacdo que, na maior parte dos casos, prescinde da verificacdo e do
contraditorio. Urge, também, aferir a quem interessa o debate entre liberdade e seguranca,
tendo como pano de fundo o uso perverso de tais redes. Seja como for, se quiser promover
os valores inerentes aos Direitos do Homem e do Cidaddo e a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, o investigador tera de denunciar toda a desinformacdo e opor-se a
submissdo da vida privada aos preceitos da seguranca coletiva. O que é valido para dentro
da rede, é vélido para fora. E certo que parece haver um deslocamento do espaco fisico
para o espaco simbdlico. No entanto, é no corpo do homem concreto que a tirania humana
se manifesta. Por isso mesmo, a mesma legalidade vale para ambos os universos. Procurar
reduzir as margens de liberdade, s6 porque as dinamicas do férum virtual o parecem
justificar, é consentir em reduzir as nossas ja debilitadas liberdades individuais.

Por ultimo, deve também ter presente que a democracia € muito mais que o dominio da
minoria. Existem valores que ndo podem ser sufragados, a ndo ser que a democracia, através de
atos manipuladores ou violentos, dado permitir a existéncia dos seus inimigos no seu interior,
deixe de existir. Por isso mesmo, a democracia necessita de algo mais que a existéncia de
instituicdes democraticas. Ela deve reger-se pela justica verdadeiramente justa, a qual implica a
abolicdo de tendéncias escravocratas e a conivéncia e convivéncia com um salutar e auténtico
pluralismo integrador (DUQUE & CALHEIROS, 2013). Isto so serd possivel quando o ser humano
romper com as amarras que ameacam a sua liberdade, condicdo a partir da qual pode aspirar a
ser absolutamente humano. No entanto,
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vivemos uma fase histérica particular em que a prépria liberdade dé lugar a
coagdes. A liberdade do poder fazer engendra até mais coacles que o dever
disciplinar. O dever fazer tem limite. O poder fazer, pelo contrdrio, ndo tem
limite algum. E por isso que a coagdo que provém do poder fazer é limitada
(...).0Osujeito do rendimento, que se pretende livre, é na realidade um escravo.
E um escravo absoluto, na medida em que sem qualquer senhor se explora a
si préprio de forma voluntaria (...). O sujeito do rendimento absolutiza a vida
sem mais e trabalha” (CHUL-HAN, 2015, pp. 11-12).

Por outro lado, os “oligarcas plutocraticos, aspiram a governar, sob a capa das instituices
democraticas, impessoalmente e sem responsabilidade. Explorar a democracia, viram eles, é
mais facil e rendoso do que opor-se a ela. Deixem que os muitos votem, mas conforme lhe
disserem os poucos opulentos que sdo donos dos jornais” (HUXLEY, s/d, p. 122). Aisto acrescem
ainda episddios histéricos em que as ditaduras, através de meios democraticos, derrubaram
as proprias democracias. Todas estas tendéncias manifestam claramente que, em democracia,
nem sempre pressupostos democraticos sao defendidos pela maioria. Temos, por conseguinte,
que identificar e denunciar os poderes ocultos; a manipulacdo da informacdo, seja pela censura
ou excesso de ruido; a percecdo do eleitorado de que a elite politica existe para proteger os
interesses de uma minoria opulenta; as formas de arregimentacdo do eleitorado; as clivagens
sociais e civilizacionais que o processo de globalizacdo esta a gerar; a propensdo dos meios
de comunicacdo social em reduzir a informacdo disponibilizada a eventos onde se manifesta o
qgue de mais hediondo existe no ser humano; as tendéncias orwellianas, desbaratando toda a
esfera privada e anulando a intervengdo na esfera publica, nos tenta vencer pela chantagem,
pelo medo, pela ostracizacdo e, consequentemente, pela demissdo; pela utilizacdo dos valores
democraticos como instrumentos de dominacdo; pelas contradi¢cBes insanaveis que desviam o
ser humano da percecdo dos direitos que, sé pelo facto de existir, ndo seus e sdo inaliendveis
(CALHEIROS & DUQUE, 2013).
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