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Resumo: Este trabalho tem o objetivo de apresentar a viabilidade do uso de aplicativos de comunicagdo instantanea,
como o WhatsApp, no processo de execugdo de praticas de Iniciagdo Cientifica (IC) mediadas pelas tecnologias.
Trata-se da exposicdo de um breve recorte das atividades de um projeto de IC, desenvolvido com alunos de um
curso de Letras, na modalidade da Educacdo a Distancia (EaD), com énfase nos recursos empregados no processo
de mediacdo.Sob um aporte tedrico ligado a investigacdo dos letramentos (DUDENEY et al., 2016), a exploracdo
das intersec¢bes entre ensino e tecnologia (MORAN, 2010; KENSKI, 2012) e a relevancia da IC no pais (BRIDI,
2015), procedeu-se a uma abordagem qualitativa, a partir da analise das enuncia¢Ges dos sujeitos envolvidos (em
especial, alunos de IC e seus orientadores) registradas em conversas empreendidas no WhatsApp. Os resultados
apontaram que o uso do aplicativo como suporte as tradicionais ferramentas do AVA (férum, chat, e-mail, etc.)
facilitou o processo de orientagdo e possibilitou uma maior adesdo dos participantes do projeto, no que diz respeito
a interagdo e a eficdcia na resolugdo de duvidas, bem como na condugdo das atividades.

Palavras-Chave: Educagdo a Distancia. Iniciagdo Cientifica. Mediagdo.WhatsApp.

Abstract: This work has the objective of presenting the viability of the use of instant communication applications,
such as WhatsApp, in the process of execution of Scientific Initiation (Sl) practices mediated by technologies. It is the
exposition of a brief cut of the activities of a Sl project, developed with students of a course of Letters, in the modality
of Distance Education (DE), with emphasis on the resources used in the mediation process. Under a theoretical
framework related to the investigation of literacies (DUDENEY et al., 2016), to the exploration of the intersections
between teaching and technology (MORAN, 2010, KENSKI, 2012) and to the relevance of Sl in the country (BRIDI,
2015), a qualitative approach was taken,from the analysis of the enunciations of the subjects involved (in particular,
Sl students and their supervisors), recorded in conversations carried out in WhatsApp. The results showed that the
use of the application as a support to the traditional AVA tools (forum, chat, e-mail, etc.) facilitated the orientation
process and made possible a greater adhesion of the participants of the project, with respect to the interaction and
effectiveness in solving doubts, as well as in the conduct of activities.
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Resumen: Este trabajo tiene el objetivo de presentar la viabilidad del uso de aplicaciones de comunicacion instantdnea,
como el WhatsApp, en el proceso de ejecucion de prdcticas de Iniciacion Cientifica (IC) mediadas por las tecnologias.
Se trata de la exposicion de un breve recorte de las actividades de un proyecto de IC, desarrollado con alumnos de un
curso de Letras, en la modalidad de Educacion a Distancia (EaD), con énfasis en los recursos empleados en el proceso
de mediacion. En el dmbito de la investigacion de los letramientos (DUDENEY et al., 2016), a la exploracion de las
intersecciones entre ensefianza y tecnologia (MORAN, 2010; KENSKI, 2012) y la relevancia de la IC en el pais (BRIDI,
2015), se ha procedido a un enfoque cualitativo, a partir del andlisis de las enunciaciones de los sujetos involucrados (en
especial, alumnos de ICy sus orientadores) registradas en conversaciones emprendidas en el WhatsApp. Los resultados
apuntaron que el uso de la aplicacion como soporte a las tradicionales herramientas de AVA (foro, chat, e-mail, etc.)
facilité el proceso de orientacion y posibilito una mayor adhesion de los participantes del proyecto, en lo que se refiere
a la interaccion y la eficacia en la resolucion de dudas, asi como en la conduccion de las actividades.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Iniciacion Cientifica. Mediacion. WhatsApp.

INTRODUCAO

A pratica da Iniciacdo Cientifica (IC) esta
consolidada no meio universitdrio brasileiro ha
tempos, sendo tomada como uma importante etapa
da formacdo académica, uma vez que possibilita o
contato dos estudantes com um vasto campo de
descobertas, de conhecimento. Oinvestimentonessa
area, a despeito de qualquer agdo que possa denotar,
por vezes, certo descaso por parte da administracdo
publica, tem sua relevancia assegurada, por ser
voltada ao incremento da qualidade profissional
de um grande contingente de estudantes que, ano
apos ano, deixam as universidades, aplicando, nas
diversas esferas sociais, o conhecimento produzido
ainda na qualidade de pesquisadores iniciantes.

Além da aplicabilidade de conhecimentos no
mercado profissional, muitos desses estudantes
tém, nas atividades de IC, o inicio de sua carreira
académica, haja vista que as pesquisas por ele
iniciadas, muitas vezes, sdo continuadas em
programas de pos-graduacdo stricto sensu, em
nivel de mestrado e doutorado, o que da origem a
um corpo de professores/pesquisadores com solida
caminhada na drea da investigacdo cientifica.

Diante disso, na area da Educacdo a Distancia
(EaD), que vivenciou grande expansdo nos ultimos
anos, também é voltado um olhar cuidadoso para
a IC, de modo que os estudantes universitarios
dessa modalidade sejam contemplados, além
de um ensino de qualidade, com todas as
possibilidades  de  crescimento  académico/
cientifico/profissional ja existentes nos ambientes
exclusivamente presenciais. Nos espacos mediados
pelas tecnologias, porém, uma recorrente questao,
gue ndo lhes é exclusiva, também se coloca: como
mediar o contato dos alunos de IC com as praticas
de investigacdo e de formacédo tedrico-cientifica?

Ao se refletir sobre o “mediar”, tem-se
comumente a ideia de “servir de intermedidrio
entre pessoas ou grupos” ou, mais diretamente,
de “intervencdo” (HOUAISS, 2009). E é sob essa
perspectiva, tomando por base a esséncia do
intervir como um meio para a orientacao, que
este trabalho traz a publico breves relatos de uma
experiéncia mediadora, conduzida com alunos de
IC de um curso de Letras da modalidade EaD, com
0 objetivo de apresentar a viabilidade de uso de
aplicativos de comunicac¢do instantanea, como o
WhatsApp, no processo de execucdo de praticas de
IC mediadas pelas tecnologias.

Tal proposta se justifica pela premente
necessidade de serem mobilizadas, em quaisquer
contextos educacionais, incluindo, nesse caso, o
ensino superior a distancia, diferentes estratégias,
com base em diferentes recursos, essencialmente
tecnoldgicos ou ndo, para que se alcancem os
objetivos propostos em dada atividade, visando,
sobretudo, a adesdo e ao comprometimento cada vez
maiores dos alunos no processo.

Assim, nos tdpicos a seguir, sdo apresentados:
o referencial tedrico que ampara as discussdes
empreendidas; os procedimentos metodoldgicos que
sustentaram o processo aqui descrito; e a discussao
dos resultados alcancados com a pratica apresentada.

REFERENCIAL

O impacto da participacdo dos alunos de
graduacdo em programas de IC tem sido objeto de
varios estudos, dentre os quais se destacam os de
Mazzafera e Suguimoto (2016, p.38), cujos resultados
da andlise do Curriculo Lattes de alunos de seis
cursos de mestrado e doutorado indicaram que, em
um universo de 135 individuos, 85,2% participaram
de programas de IC, com “artigos cientificos
publicados em periddicos cientificos avaliados em
estratos indicativos de qualidade, bem como outras
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producdes cientificas; e a producdo cientifica dos
alunos que exercem a docéncia é superior aos dos
ndo docentes”.

Os resultados indicam que o ensino superior
vem desenvolvendo seu papel, que, segundo
Martins (2000, p. 41), trata-se de ocupar “uma
posicdo fundamental na dindmica dos processos
de inovacdo tecnoldgica, de producdo e difusdo
da ciéncia e da cultura, assim como desempenha
um papel estratégico no desenvolvimento
socioecondmico do pais”, cabendo as esferas
superiores atuarem como “uma peca-chave na
tarefa de qualificar os recursos humanos para a
moderniza¢do da sociedade brasileira e um fator
relevante na melhoria dos ensinos fundamental e
médio do sistema educacional do pais”. Logo, a¢des
como exercitar a curiosidade intelectual e utilizar
as ciéncias com criticidade e criatividade dialogam
perfeitamente com os objetivos da IC, encontrados
na Lei n.2 9.346 de 1996, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, que destaca ser de
responsabilidade da Universidade trabalhar a
triade ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1996).

Tais proposicdes, relacionadas especificamente
a pesquisa, escopo deste trabalho, também sdo
referendadas pelos estudos de Bridi (2015, p. 32),
que, apos investigar a pesquisa nas universidades
brasileiras, assevera que a IC possibilita o
“desenvolvimento da criatividade”, bem como
promove a “analise critico-reflexiva do aluno em
formacdo, cabendo ao ensino superior assumir
o seu lugar de reflexdo e de sintese criativa entre
formacdo, pesquisa e inovacdo na sociedade”. E é
nesse contexto que a presente pesquisa se inscreve.

Para o desenvolvimento de atividades de IC
em um curso de graduacdo em Letras EaD, assim
como de qualquer outro curso dessa modalidade,
é preciso que os atores estejam “abertos
para inovagdes, em estado de permanente
aprendizagem” (KENSKI, 2012, p. 36). Como se
trata de alunos que estdo inseridos em diferentes
estados do territério brasileiro depreende-se
que estejam geograficamente separados, mas,
virtualmente, juntos de seus colegas e professores.

Para auxiliar nesse processo de rompimento
de distancias, dentre as ferramentas que podem
ser exploradas, destaca-se, como uma das mais
comumente utilizadas, a Plataforma Moodle.
Segundo Delgado (2009), essa plataforma permite
interagBes sincronas e assincronas, com recursos
direcionados para o ensino-aprendizagem,
podendo ser gerenciadas pelo docente e/
ou equipe de pesquisadores. Outro aspecto
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favoravel é o fato de permitir socializacdo de
arquivos, mensagens, videos, videoaulas, foruns,
guestionarios, tarefas, notas, dentre outras acdes
pertinentes a pesquisa.

Diante disso, por um lado, tém-se, dentro
do Moodle, varias ferramentas mediadoras que
podem ser utilizadas para estabelecer pontes
entre os atores envolvidos no processo; por outro,
Palmer (2002) assevera que ha um alicerce fisico
essencial para esse grande didlogo: a conexdo
com internet. Acrescente-se a isso outro saber
imprescindivel para que haja a devida interacdo
entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-texto,
ou aluno-professor: o letramento digital.

No que tange a questdo dos letramentos
digitais, Dudeney et al. (2016) procederam a
uma categorizacdo dos letramentos, dos quais
interessam os relacionados a linguagem e a
comunicagdo; 0s letramentos em pesquisa,
que desenvolvam a capacidade de informacdo
e filtragem; os que exploram os instrumentos
mediadores; e os letramentos relacionados a
capacidade de conexdo em rede. Todos esses
sdo condicdo sine qua non para o adequado
desempenho intelectual dos alunos de IC, inseridos
na modalidade EaD, participantes desta pesquisa,
a fim de que pudessem desenvolver as atividades
propostas, com acesso a equipe de professores,
de modo a “aprender perguntando, pesquisando,
trabalhando  coletivamente,  planejando e
organizando” (BEHAR et al., 2013, p. 24).

Para o alcance da efetividade de um
processo como esse, porém, a exploragdo
de outros recursos pode ser util, como as
tecnologias moveis, as quais, conforme destaca
Moran (2010, p. 30), “desafiam as instituicGes a
sair do ensino tradicional em que os professores
sdo o centro, para uma aprendizagem mais
participativa e integrada”.

Assim, além do Moodle, no contexto do
projeto desenvolvido, foram explorados o
e-mail e o aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp, a fim de se manter “vinculos pessoais
e afetivos”, possibilitando que os participantes
estivessem  “juntos virtualmente” (MORAN,
2010, p. 30). Por uma questdo de recorte,
porém, a descricdo sera limitada a essa Ultima
ferramenta. Todavia, ressalta-se que o e-mail e
o Moodle sao muito importantes para que haja a
interacdo com o aluno, por dois motivos: (a) sdo
ferramentas assincronas, podendo ser utilizadas
conforme a maleabilidade do estudante; (b)
documentam, institucionalmente, todos os



passos da pesquisa, o que fornece credibilidade
ao processo de certificacao’.

Quanto a sua potencialidade, a exploracdo do
aplicativo WhatsApp é referendada pelas pesquisas
de Ribeiro, Leite e Souza (2009), Serres (2013) e
Gouveia e Pereira (2015).

Os pesquisadores Ribeiro, Leite e Souza
(2009) destacam a praticidade de trabalho com
gravacdo de video e dudio de palestras, bem como
a facilidade em gravar conteudos, dentre outras
possibilidades.

Ja Serres (2013, p. 19) ressalta que, para atingir
a nova geracao, o WhatsApp € um recurso eficiente,
pontuando fatores como a conectividade e o fato
de os aparelhos permitirem o “acesso a todas as
pessoas [...] a todos os lugares [...] a todo o saber”.
Essa perspectiva dialoga com os estudos de Lévy
(2010), que preconizou a questdo da ampliacdo
da internet, fator que alicercou e impulsionou a
expansdo da EaD, permitindo a socializacdo, ou seja,
a desterritorializacdo do saber, além de propiciara
todos o0 acesso a cibercultura e a todo conhecimento
disponivel no ciberespaco,um saber ad infinitum.

Gouveia e Pereira (2015), por sua vez, destacam
que, se na escola publica podem faltar recursos
tecnoldgicos, o WhatsApp pode preencher esse
espaco. Isso quer dizer que ele pode ser tanto uma
ferramenta mediadora para asa¢des docentes, visto
dar voz ao professor, o que favorece a aproximacao,
como pode atuar como instrumento eficiente de
pesquisa para o discente. E esse preenchimento
de lacunas pode ser transposto, também, para o
contexto universitario, incluindo a EaD.

Valeressaltar,ainda,queasdiscussdesemtorno
da aplicabilidade mediadora de comunicadores
instantaneos tém sido componentes de pesquisas
em ambito internacional. Souza e Silva (2017), por
exemplo, em Dialogues on mobile communication
(“Didlogos sobre comunicacdo movel”), relne
reflexdes de pesquisadores que, atualmente,
dedicam-se a investigacdo de elementos como as
tecnologias méveis, a ubiquidade da computacéo,
a internet maével e as interagdes sociais baseadas
na mobilidade.

Para Souza e Silva (2017), pensa-se hoje em uma
integracao da comunicagdo movel nas praticas diarias.
Isso leva a um repensar o papel de dispositivos como

5 Por essa necessidade de “documentacdo”, no caso do
aplicativo WhatsApp, recomenda-se o acesso do aplicativo
em sua versdo para computadores, o WhatsApp Web, que
facilita o arquivamento das interacdes com mais facilidade,
visto serem dados/comprovacdo de pesquisa.

smartphones, os quais, em vez de terem sua definicdo
restringida, passam a ser considerados a partir de
suas caracteristicas, como mobilidade, escalabilidade,
portabilidade e conectividade. Nesse sentido, o foco é
transposto da tecnologia em si para o modo como as
novas formas de conectividade mével tém impactado
o mundo, provocando mudangas em diversas areas
(SOUZA E SILVA, 2017, p. 6). Pode-se incluir nesse
conjunto, inevitavelmente, a educacdo e a pesquisa.

Uma dessas mudancas, conforme apontado
por Souza e Silva (2017, p. 10), evocando o estudo
de Humphreys e Evans (2017), envolve o destaque
alcancado pelo celular como o principal dispositivo
por meio do qual as pessoas, hoje, acessam e usam
as redes sociais, nas quais se realizam inUmeras
atividades interativas. Assim, considerando o
WhatsApp como uma dessas redes e, antes de tudo,
como um aplicativo acessado predominantemente
via dispositivos moveis, justifica-se sua insercdo,
também, nas praticas pedagdgicas e de mediacdo
voltada para a pesquisa, comoa comunicagdo em
projetos, por estabelecer-se um canal adicional de
interacdo atrelado as tendéncias contemporaneas
de configuracdo social.

Dessamaneira, tendo discorrido sobre o quadro
epistemoldgico que ancora o presente trabalho,
na sequéncia,sdo discutidos os procedimentos
metodoldégicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo aqui apresentado, metodologicamente,
insere-se no contexto da pesquisa qualitativa, um
tipo de pesquisa que busca responder a questdes
particulares, considerando o contexto que envolve
o fendbmeno pesquisado, seus motivos, valores e
relacdes. Segundo Minayo (1994, p.21), a pesquisa
qualitativa “se preocupa, nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado”,
embora possa ser discutido a partir das reflexdes que
desencadeia.

Quanto a abordagem, optou-se pela pesquisa
descritiva, que “registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 61).

O publico-alvo da pesquisa sdo os alunos dos
32 49 592 e 69 semestres de um Curso de Letras
da modalidade EaD. Esses académicos pertencem
a polos distintos, e a pesquisa busca integra-los e
inseri-los na qualidade de sujeitos pesquisados

6 Esses alunos avancaram de semestre e, atualmente,
encontram-se nos42, 52, 62 e 72 semestres.
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e, também,na de pesquisadores, visando
compreender, por meio do projeto de IC de que
participam, o seu processo de formacdo e seu
preparo para a atuacdo docente, no que se refere
ao uso das tecnologias no ensino.

O planejamento e a execucdo do projeto
ocorreram em duas fases, sendo a elaboracdo e a
divulgacdono12semestrede 2017,eaimplantacdo
e o desenvolvimento entre o 22 semestre de 2017
e 0 12 semestre de 2018, respectivamente, cujas
etapas consistiram: na submissdo da proposta
do projeto ao Comité de Etica da instituicdo de
ensino para aprovacdo; na elaboracdo de edital
e sua divulgacdo nas teleaulas, via professores e
tutores; na selecdo dos alunos pretendidos; e na
deliberacdo de atividades tedrico-praticas.

O projeto de IC mediado pelas tecnologias teve
um total de 52 estudantes cadastrados, dos quais
restaram 19 com atuacdo efetiva’, sob a supervisdo
e orientacdo dos professores envolvidos no projeto,
cuja execucdo pedagdgica e metodoldgica ocorre
fundamentada nos principios da EaD, por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Moodle,
incluindo as ferramentas incorporadas em sua
estrutura, e por outros recursos, como o WhatsApp.

O numero reduzido de alunos no decorrer do
processodeve-seaalgumasdesisténciasjustificadas,
como, por exemplo, pela impossibilidade de
realizar atividades em horarios especificos, como as
interac®es via chat, por coincidirem com horario de
trabalho, e também devido ao fato de que alguns
alunos ndo conseguiram conciliar a atividade
de IC com as atividades académicas do ultimo
semestre, que lhes exigia maior empenho para a
elaboracdo de um “projeto de ensino”®. Além disso,

7 Este nUmero chegou a 17, sendo dois alunos
“resgatados” a partir da insercdo do WhatsApp como
ferramenta mediadora, conforme sera descrito a seguir.
8 O projeto de ensino é uma atividade obrigatdria exigida
aos alunos do 72 semestre do curso, como requisito para a
conclusdo da graduacdo. Trata-se de uma atividade individual,
na qual os alunos devem, a partir de uma temdtica escolhida
por eles, produzir uma proposta de educacdo, visando a uma
aprendizagem mais ativa e participativa dos alunos da série
selecionada. Para a producdo do trabalho, os discentes devem
contemplar os seguintes itens: tema, objetivos, justificativa,
problematizacdo, conteldos curriculares, processo de
desenvolvimento, tempo para realizagdo do projeto, recursos
humanos e materiais e avaliacdo. Ressalta-se ainda que,dos
52 alunos inscritos, 33 estavam no 62 semestre, atualmente
no 79 e, portanto, na situacdo de alunos formandos com a
obrigatoriedade de produzir esse trabalho para a conclusdo do
curso. Por esse motivo, muitos optaram por concentrar esfor¢os
na atividade obrigatdria ao invés da atividade voluntéria de IC.
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é relevante destacar a ainda incipiente cultura de
pesquisa na modalidade a distancia. Apesar de
toda divulgacdo dos beneficios da ICpara os alunos
de graduacdo, é notdério que, pelo fato de ser um
programa ainda recente na EaD, tais discentes
ndo sabem valorar a importancia dessa atividade
como um diferencial para sua formacdo. Assim,
considerando tais fatores e, também, o fato de a
IC ser uma atividade voluntaria, constata-se que,
para muitos deles, as demais tarefas obrigatdrias
do curso se sobrepuseram as exigéncias do projeto.

Diante desse cenario, o conjunto de 19 sujeitos
participantes mantém sua relevancia enquanto
amostra para validacdo de uma pratica mediadora
gue, nesse processo de consolidacdo da IC mediada
pelas tecnologias a distancia, vem indicando
resultados satisfatdrios para o seu desenvolvimento.

Independentemente da quantidade de
alunos, a fim de instrumentaliza-los para a efetiva
participacdo nas atividades do projeto, foram
disponibilizados materiais de orientagdo (videos,
textos, etc.), além de ter sido exigida a leitura de
textos tedricos para embasar as discussGes e 0s
debates nas reuni®es virtuais via chat, previamente
agendadas. Para além do ambiente AVA, a
ferramenta WhatsApp comecou a ser utilizada
para mediacdo e socializacdo de materiais. Por
meio dela, também foram veiculadas instrucdes de
como acessar e realizar as atividades no Moodl/e.

A ferramenta tem se mostrado eficaz, pois todos
os envolvidos fazem uso desse aplicativo mdvel, por
ser de facil acesso e gratuito, conforme evidencia
Souza e Silva (2017), quando explora a larga
disseminacdo e aplicabilidade dos smartphones nas
praticas cotidianas. As vantagens ainda se somam
guanto a possibilidade de usa-la de forma sincrona
e assincrona. Nela, podem ser partilhados textos
e videos, bem como orientagdes em tempo real,
por meio do uso da cdmera, além de gravacGes
explicativas em audio para auxilio as atividades
propostas para os alunos de IC.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Interacdoecomunicacadosdofatoresessenciais
para o processo de ensino-aprendizagem na
EaD. Nas atividades que envolvem a | C nessa
modalidade, tal necessidade se amplifica, uma
vez que a formagdo para a pesquisa envolve
praticas diferenciadas daquelas costumeiramente
realizadas durante a graduacdo, visando,
sobretudo, ao desenvolvimento da analise critico-
reflexiva do aluno sobre o objeto pesquisado.



Nesse sentido, por estarem geograficamente
separados, faz-se necessaria a adogdo de
diversificadas ferramentas que facilitem o processo
interacional entre os docentes-orientadores e
os alunos de IC, as quais requerem o dominio
de letramentos necessarios para isso, como 0s
apontados por Dudeney et al. (2016).

Inicialmente, o primeiro tipo de letramento
requerido pelos alunos foi o relacionado a exploracédo
de instrumentos mediadores. Assim, tendo em vista
gue o AVA que abriga as atividades do projeto ndo
¢ o mesmo utilizado pelos alunos para as atividades
da graduacdo, foi indispensdvel que os primeiros
contatos com os alunos fossem realizados por
e-mail, principalmente para o encaminhamento de
avisos sobre as etapas preliminares da pesquisa e,
também, para auxilid-los na ambientacdo com o
novo espaco de interagao.

Apds isso, passou-se, efetivamente, ao uso
do Moodle, ambiente virtual escolhido para as
atividades de pesquisa na modalidade EaD da
instituicdo. A principio, as atividades desenvolvidas
foram realizadas a partir de algumas ferramentas
ja tradicionalmente usadas na EaD, como o chat
e o férum, por exemplo. Dentro desse ambiente,
foram disponibilizados também videos instrucionais,
gravados pelos docentes envolvidos, para situar os
alunos sobre o universo da pesquisa cientifica. Assim,
por meio disso, os discentes foram levados a refletir
sobre aspectos que envolvem o método cientifico,
a partir de questées como: “O que é pesquisa?”;
“De que forma ela ocorre?”; “Para qué?”. Além
disso, considerando a necessidade de letra-los para
a comunicacdo e para a linguagem cientifica, foram
abordados alguns géneros discursivos essenciais
nesse processo, como o resumo, o fichamento e
a resenha; foram apresentados os objetivos e as
etapas do projeto de pesquisa nos quais estavam
envolvidos; bem como foram esclarecidas as
dindmicas de leitura e de coleta de dados.

Para que a interacdo sobre tais videos pudesse
ser realizada, foram agendadoschats periddicos
para discussdo e esclarecimento de duvidas. No
entanto, apesar de toda comunicagdo prévia
sobre como acessar tal ambiente, verificou-se
gue muitos inscritos encontravam dificuldades
em participar da discussdo, por alguns motivos,
tais como: a) dificuldades em navegar no AVA; b)
incompatibilidade de horarios para as atividades
sincronas; e ¢) dificuldade em conciliar pesquisa com
as demais atividades do Curso, conforme discutido
previamente.

Assim, para evitar uma maior desisténcia de
discentes, foi implementada mais uma ferramenta
sincrona de interacdo: o WhatsApp.

Embora tal aplicativo ndo fizesse parte do aparato
tecnoldgico inicialmente pensado para o projeto,
investiu-se em tal ferramenta por variadas razbes: a)
solicitacdo dos préprios alunos por serem adeptos
e familiarizados com esse aplicativo; b) o software
permite a troca de mensagens de texto, imagens,
sons e videos; c) permite a interacdo em qualquer
tempo e lugar; e d) possibilita uma interacdo mais
rapida e dindmica.

Como ja ressaltado, a partir do que assevera
Moran (2010), o uso das tecnologias moveis
desafia as instituicdes a sair do ensino tradicional
e, de fato, em um primeiro momento, houve certo
receio na adocgao de tal aplicativo e na saida de
uma relativa “zona de conforto”. Porém, apds se
refletir sobre aderir ou ndo a essa ferramenta,
entendeu-se que era primordial a sua adocdo,
principalmente devido ao fato de, pelo menos,
metade do publico do projeto ser formado por
alunos com idade inferior a 30 anos.

Assim, adotou-se o WhatsApp a fim de facilitar o
acesso as informacdes e discussdes a serem realizadas
no projeto, atingindo com mais facilidade essa
geragdo (abaixo dos 30 anos), comumente letrada no
uso de ferramentas de comunicacdo instantanea.

Quando efetivamente o grupo no WhatsApp foi
aberto, foram observados dizeres entusiasmados a
respeito dessa nova forma de interacdo, como em:

- Agora ficou bem melhor.

- T6 radiante com a idéia.

- Agora sim teremos maior oportunidade de
trocarmos conhecimento.

- Eitaaaa g maravilha! Acabou o sofrimento
com aquele portal kkkkk boa noite
gennnnnteee. Amei a nova tecnologia.

- Confesso que estava todo perdidinho com
o portal kkkk

- Acessei o portal rarissimas vezes, ndo achei
nada eficaz.

- Muito melhor receber as orienta¢des por aqui.

Dessa forma, tais registros evidenciam como os
alunos se mostraram mais confortdveis com o uso
desse aplicativo, principalmente por descreverem
dificuldades na navegacdo pelo AVA. Ainda que
manifestada pelos alunos a preferéncia pelo uso
do WhatsApp, estabeleceu-se que seu uso nado
substituiria a obrigatoriedade de realizacdo das
atividades no ambienteMoodle, principalmente
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por ser um espaco institucionalizado, sendo
necessario para a certificacdo/comprovacdo de
todo o processo de investigacao.

O entusiasmo dos alunos foi aproveitado
para, por meio do aplicativo, instrui-los e instiga-
los a fazer uso do AVA, com orientacdes “passo-a-
passo” sobre como acessar o ambiente, com prints
de telas, lembretes sincronos para participacdo nos
chats, entre outras estratégias.

Tais acGes favoreceram o “resgate” de alunos
gue ja haviam desistido de participar do projeto:
dois integrantes foram reintegrados ao grupo,
elevando o numero de participantes efetivos para
19, total da amostra mobilizada nessas reflexdes.

Observou-se,também, uma mudanca na postura
dos discentes com a insercdo dessa ferramenta, uma
vez que, além de fazerem uso do WhatsApp, passaram
a participar mais das atividades disponibilizadas no
Moodle, como nos féruns de discussdo, por exemplo.
Cientes da dificuldade dos alunos na participacdo nos
chats, optou-se por manter o uso do aplicativo, em
especial porque um novo desafio seria proposto aos
alunos:aproducdodevideos paraseremdisseminados
em um encontro cientifico da instituicdo. Nesses
videos, teriam que versar sobre a importancia das
tecnologias digitais em suas formacdes.

O uso do aplicativo WhatsApp foi fundamental
para auxilid-los nessa tarefa, sobretudo pela
facilidade dos alunos em fazer uso dos dispositivos
moveis. No momento da execucdo da atividade,
a ferramenta possibilitou um suporte instantaneo
e colaborativo, além de se mostrar proficuo pelo
fato de os alunos sentirem-se mais confortaveis
no processo interacional, por poderem fazer uso
de uma linguagem informal e espontdnea. Isso
permitiu, também, o estreitamento do vinculo entre
os participantes, propiciando uma maior interacdo
ndo somente entre orientandos e orientadores mas
também entre os alunos.

Uma das discussdes realizadas sobre o
desenvolvimento dessa atividade diz respeito a
conversdo do video para a postagem no AVA, como
se verifica adiante:

IC1: Estou convertendo os videos. Vamos ver
se da certo.

IC2: Converti os videos e ndo deu certo.

IC2: Quem conseguir avisa.

IC1: Certo. Estou vendo.

Orient. 1: Tudo bem, manda por aqui até
resolvermos.

IC1: Eu creio que vai dar certo. Esperem um
pouco.
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IC2: Acabei de conseguir.

IC2: Utilizei um redutor online chamado de
VideoSmaller.

IC 1: Pois é. Eu consegui e vou enviar.

IC 1: Consegui enviar um falta o outro kkk sé
eu mesma viu?

IC 1: Pronto. Videos no Ava. Boa noite!

IC 3:Parabéns.

IC 4: Acabei de postar o video no ava, é pra
colocar aqui também?

Orient. 2: Ol3, a tarefa é postar no AVA, mas se
quiser contribuir dando uma “forcinha” para
o grupo ficar motivado, pode mandar aqui
também.

IC 4: Ok.

Orient. 1: Obaaa ‘nascendo’ videos!!

IC 1: Parabéns colega!

Como é possivel observar, os alunos envolvidos
nesse didlogo foram identificados como IC (IC1,
IC2, IC3 e IC4), e os professores orientadores
como Orient. (Orient. 1 e Orient. 2). A partir desse
pequeno trecho, verificou-se que a interacdo via
WhatsApp instigou a busca por uma solucdo para
um problema constatado no momento em que
os videos comecaram a ser postados no AVA: o
tamanho e o formato do arquivo. Tal ferramenta,
nesse contexto, demonstrou ser bastante util e
eficiente para se atingir o objetivo da atividade,
uma vez que, no momento em que o problema foi
relatado, logo se chegou a uma solucdo. Em caso
de ndo utilizagcdo do aplicativo, talvez tal desfecho
demorasse mais tempo, pois os alunos, apds o
problema ser informado, teriam que esperar o
momento de realizacdo do chat ou, entdo, aguardar
uma resposta por meio do forum ou e-mail, o que
poderia desestimula-los na efetivacdo da atividade,
jd que, no momento da conversa, pelo menos
quatro alunos buscavam conclui-la.

Importante frisar que, quando o problema
foi socializado no grupo, um dos orientadores
propos de o video ser compartilhado no aplicativo,
para posterior postagem no ambiente. Vale
ressaltar que, em nenhum momento, os discentes
retrocederam da tarefa de oficialmente realizar a
postagem no AVA, demonstrando, assim, terem
ciéncia da relevancia do espaco institucional
da pesquisa e deixando evidente que sabem
diferenciar a importancia de cada canal de
comunica¢do, compreendendo ser o WhatsApp
uma ferramenta de apoio, de uso colaborativo,
na execucdo de tarefas. Tal aplicativo mostrou-
se, portanto, ser bastante eficaz para tal fim, uma



vez que contribuiu na diminuicdo das barreiras
geograficas tdo comuns na EaD.

Para que tal ferramenta funcionasse a contento,
ressalta-se o papel dos orientadores como
mediadores do processo interacional, uma vez que
sdo comuns, no WhatsApp, postagens desfocadas
da tematica do grupo, causando um volume muito
grande de informacdes e, consequentemente,
dificultando o acompanhamento das discussées
que efetivamente interessam.

Nesse grupo, especificamente, destaca-se de
forma positiva a objetividade em que ocorreram
os didlogos, os quais, em todo momento, recebiam
intervenc®es dos orientadores, ajudando, assim, a
manté-lo de fato como uma ferramenta focada no
apoio pedagdgico para a execucao das atividades
de pesquisa.

Por fim, com o intuito de verificar a satisfacdo
dos alunos quanto a participacdo no projeto e,
sobretudo para validar a relevancia do uso da
ferramenta WhatsApp na realizacdo das atividades,
aplicou-se  um“questiondrio de medicdo de
satisfacdo”, em que, aproximando-se da etapa final
da pesquisa, os alunos puderam manifestar suas
percepcdes por meio de um instrumento elaborado
na plataforma Google Forms.

Umadasquestdesbuscouverificarquaisrecursos
e ferramentas tecnoldgicas os alunos consideraram
mais importantes no processo de desenvolvimento
do Projeto de Iniciacdo Cientifica a Distancia (PIC
EaD). Varias respostas salientaram e ratificaram a
relevancia do WhatsApp como ferramenta essencial
para a interacdo dos envolvidos no projeto e para
mediacdo das atividades, tais como evidenciam os
seguintes fragmentos:

- Celular e redes sociais foram ferramentas
primordiais para o} processo  de
desenvolvimento do projeto.

- Celulares e seus respectivos aplicativos:
WhatshApp.

- O e-mail, chat e WhatshApp, porque todos
esses recursos nos alinharam para estarmos
atentos a organizacdo do projeto e mais perto
do grupo como um todo.

- O WhatshApp, pois é de mais facil acesso e
manuseio.

- Os aplicativos como o WhatshApp, pela
facilidade de acesso, mensagens instantaneas
e utilizagcdo em qualquer lugar.

- WhatshAppe celular, através dele o acesso é
bem mais rapido e pratico.
- WhatshApp, pela
simplicidade dos recursos.

acessibilidade e

- Mensagens via WhatshApp, pois é uma forma
bem dinamica e ndo carrega consigo o peso da
formalizacdo de um e-mail, tornando a entrega
da atividade uma pratica muito natural.

- WhatshApp, porque ja tinha dominio e
conhecimento para utiliza-los.

Assim, tais respostas validam a relevancia do
uso dessa ferramenta na realizacdo das atividades
de IC, principalmente pelo fato de ocorrer na
modalidade a distancia, tornando possivel, a partir
dela, uma maior quebra das barreiras geograficas e
possibilitando, de forma mais efetiva, a interacdo e,
consequentemente, a realizacdo da pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na IC mediada pelas tecnologias, no contexto
da EaD, areorientacdo do processo é fato constante,
uma vez que esta-se falando de uma atividade
que congrega, nessa esfera, sujeitos em espagos
distintos, os quais contam, fundamentalmente,
com o apoio de recursos tecnoldgicos para a
manutencdo de seu contato. Isso, por sua vez,
exige a adocdo de ferramentas cada vez mais ageis
e acessiveis, porque estdo presentes nas diferentes
realidades e, consequentemente, quebram
barreiras e tornam o processo menos desgastante.

E nessa conjuntura que o WhatsApp surge
como um relevante recurso para a mediacdo das
atividades desenvolvidas em um projeto de IC a
distancia, por exigir um letramento ja alcancado
pelos sujeitos envolvidos e por garantir a agilidade
comunicativa entre os participantes. E, se ele se
mostra um recurso facilitador para os alunos de IC,
mostra-seigualmente produtivo para os professores
orientadores, 0s quais tém a possibilidade de se
fazerem mais proximos e, também, de sentirem
seus orientados mais engajados, como foi possivel
constatar nesse breve recorte.

Em sintese, este trabalho mostra que mediar
€ intervir, € encontrar caminhos. Essencialmente,
foi evidenciada a possibilidade de mobilizacdo
académica de um recurso cotidianamente
circulante pelas esferas sociais contemporaneas,
ao mesmo tempo em que foi exposta a confianga
dos alunos na adequabilidade da ferramenta para
o desenvolvimento de suas atividades de forma
eficaz. E esse um sinal de que, cada vez mais, as
midias convergem para objetivos comuns, incluindo
no fazer ciéncia.
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