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RESUMO

A disseminacdo da Educacdo a Distancia mediada pelas novas midias digitais,
especificamente a internet, tem dinamizado o processo de ensino/aprendizagem entre
educadores e alunos. Essa nova forma de construir o processo fomenta reflexdes sobre quem é
esse novo profissional, o tutor, que atua na concretizacdo do processo de ensino/aprendizagem
em ambientes online. No entanto, ndo existe consenso na literatura especializada sobre as
competéncias que devem ser mobilizadas por esse profissional. Destarte, este artigo tem por
objetivo elencar as competéncias necessarias para o desempenho das atividades do tutor no
processo de ensino/aprendizagem na educacdo a distancia online através de revisdo
bibliografica. Utilizou-se a abordagem metodoldgica de pesquisa bibliografica, tendo por
principal técnica a leitura. Conclui-se que, apesar das divergéncias na literatura especializada
sobre as competéncias que devem ser mobilizadas pelo tutor, foi possivel identificar as
competéncias pedagdgica, comunicacional, gerencial, tecnoldgica, social, profissional e a de
gestdo do tempo, como basilares para sua atuacdo em ambientes online. Vale ressaltar que as
competéncias a serem mobilizadas irdo depender do grau de interacdo do curso online
ofertado.
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ABSTRACT

The dissemination of the distance education supported by the new digital medias, specifically
the internet, have boosted the process of teaching/learning between educators and learners.
This new way to construct the process teaching-learning had encouraged reflections about
who is this new professional, the tutor, which put into practice the concretization of the
teaching /learning in online environment. However, there’s no agreement on the specialized
literature about the competencies that need be mobilized by this professional. Therefore, the
objective of this article is to show the competences needed to the performance of the tutor’s
activities on the process of teaching/learning at the online distance education by reviewing the
bibliography. The methodological tactic of bibliography search was used, with reading as the
main technique. We can conclude that, in spite of divergent opinions, on the specialized
reading about the competences that need to be mobilized by the tutor, was possible to identify
the pedagogic, communicational, management technology, social, professional and the
governance of time competences, as primordial to its role in online environment. It’s
important to note that the competences to be mobilized will depend on the interaction level of
the online course offered.
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INTRODUCAO

A Educacdo tem por principio a formacéo integral do ser humano. Formacao essa que
abrange de acordo com Simao Neto (2008, p. 13) “[...] aspectos atitudinais, comportamentais,
éticos e valorativos”.

A partir dessa Otica a Educacdo se configura como dialdgica e colaborativa, e quando
potencializada pelas midias digitais, em especial a internet, torna a Educacdo a Distancia uma
proposta viavel.

A Educagéo a Distancia, segundo o Decreto 5.622 (BRASIL, 2005), caracteriza-se
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC)!, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.

Corroborando com esse entendimento, Moran (1998 apud SIMAO NETO, 2009, p.

37) define Educacéo a Distancia como,

Processo de ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e
alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos,
de maneira presencial, podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a internet.

Outros autores, a exemplo de Moore e Kearsley (2007, p. 52) aprofundam esse

entendimento, definindo a educacéo a distancia como,

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucao,
comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e disposi¢des organizacionais e
administrativas especiais.

A disseminacdo da Educacdo a Distancia mediada pelas novas midias digitais,

especificamente a internet?, chamada de educacdo a distancia online®, tem lancando méao da
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! A Tecnologia da Informacao e Comunicacio (TIC) é definida para designar o conjunto de recursos dedicados
ao armazenamento, processamento e comunicacdo da informacdo, bem como o modo que esses recursos estao
organizados, num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas (GEBRAN, 2009a, p. 11).

% A Internet &, a0 mesmo tempo, uma tecnologia (ou um conjunto de tecnologias) e um canal de comunicagao,

uma midia (ou um conjunto de midias). (SIMAO NETO, 2008. p .118)

® Termo utilizado em EAD que significa estar em linha, ou seja, estar ligado em determinado momento & rede ou
a outro computador (MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos. “On-line” (verbete).
Dicionario Interativo da Educacdo Brasileira-EducaBrasil. Sdo Paulo: Midiamix Editora, 2002. Disponivel
em:<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=222>Acesso em: 24 jul.2012).
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comunicacéo sincrona e assincrona®, possibilitando uma educacéo para muitos e dinamizado o
processo de ensino/aprendizagem entre professores e alunos.
De acordo com Mercado (2009, p. 13) o uso dos recursos da Internet potencializou a

expansédo da EAD, ja que,

[...] o contato direto com informagdes atualizadas e as possibilidades de
comunicagdo sincrona e assincrona, transformam-na em espago de aprendizagem
atraente, permitindo a interagdo e colaboracdo entre os envolvidos e o
desenvolvimento de um processo de ensino e aprendizagem mais efetivo.

Essa nova forma de construir o processo ensino-aprendizagem tem fomentado
reflexdes sobre quem é esse novo profissional, o tutor, ou como é denominado por alguns
autores de E-Moderador, Salmon e Berge (2000 apud MORGADO, 2001, p.131), Tele-
Professor ou Tele-Tutor, Mundemann (1999, apud MORGADO, 2001, p.132) e suas
atuacdes correspondentes em ambientes online.

O tutor no cenario atual desempenha a chamada docéncia online ou tutoria® — que
requer a mobilizacdo de novos conhecimentos e habilidades, j& que ele medeia a interacdo
entre os discentes, os contelidos e a instituicdo educacional, tornando-se pega-chave no
processo educativo na EAD.

No entanto, ndo existe consenso em torno do papel e de quais sdo as competéncias®
que devem ser mobilizadas para desempenhar suas atividades em ambientes online. De acordo
com MERCADO (2009, p. 5),

Na educagdo online, a figura do tutor aparece com elevado grau de responsabilidade,
porém seu real papel ainda é motivo de grandes discussfes, por existirem
divergéncias em concepcdes e atuagfes correspondentes.

* Na educacdo a distancia com formas sincronas as pessoas se comunicam em tempo real e nas formas
assincronas as pessoas enviam e leem mensagens em momentos diferentes (SIMAO NETO, 2008, p. 123).

> Segundo Sa (1988 apud GIANNASI, 2005, p. 2) a tutoria como método nasceu no século XV na universidade,
onde foi usada como orientagdo de carater religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a
conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e acompanhante dos
trabalhos académicos, e é com este mesmo sentido que incorporou aos atuais programas de educagdo a
distancia.

6Competéncia profissional aqui entendida como “[...] combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer, de
experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto preciso [...]” (ROMERO, 2009, p. 81).
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Assim, o objetivo do presente artigo é elencar as competéncias que devem ser
mobiliadas para o desempenho das atividades do tutor no processo de ensino/aprendizagem na
educacdo a distancia online, através de revisdo bibliografica.

A revisdo bibliografica aqui proposta possibilitard ao publico em geral e
especificamente aos ligados diretamente a educacdo a distancia, conhecer alguns dos
principais autores que pesquisam e refletem sobre essas questoes.

Para apreendermos a questdo investigada utilizou-se a pesquisa bibliografica. De
acordo com Tazoni-Reis (2005, p. 28), a pesquisa bibliografica tem como principal
caracteristica o fato de que a fonte dos dados, 0 campo onde seré feita a coleta dos dados, ¢ a
bibliografia especializada.

A principal técnica utilizada na presente pesquisa bibliografica € a leitura tendo o
fichamento bibliografico como o principal instrumento utilizado, que “[...] permite
sistematizar o trabalho de coleta de dados sobre o qual serdo empreendidas as analises do
tema em estudo” (TAZONI-REIS, 2005, p. 29).

Destarte, os autores e obras selecionadas neste artigo subsidiam a producdo do
conhecimento pretendido, ou seja, elencar as competéncias necessarias para 0 desempenho
das atividades do tutor no processo de ensino/aprendizagem na educacdo a distancia online.

EDUCACAO A DISTANCIA: BREVE HISTORICO

A revisdo da literatura sobre a historia da educacdo a distancia no presente artigo
pontua iniciativas pioneiras consideradas como precursora da EAD e situa o leitor no processo
histérico que culminou com o uso e disseminacdo em escala mundial da educacdo mediada
pelas novas midias digitais, especificamente, a internet.

O pesquisador Simao Neto (2008) em sua obra ‘Cendrios e Modalidades’ da EAD
apresenta essas iniciativas. Uma das primeiras iniciativas citada pelo autor foi um andncio
publicado em 1728, no jornal Boston Gazeta, de autoria do professor Caleb Phillipps
ofertando um curso de estenografia (técnica conhecida como taquigrafia) a distancia via
correio.

No século seguinte, outros cursos via correspondéncia, marcaram a EAD, a saber: em
1840, no Reino Unido, um curso de escrita rapida ofertado por Issac Pitman; a primeira escola

voltada par o ensino de linguas em 1856, em Berlim; em 1891, surgiu na Pensilvania, o
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Instituto Internacional por correspondéncia; em 1873, em Boston a fundacdo da Sociedade de

Apoio ao Ensino em Casa; projetos na modalidade a distancia pelas Universidades de
Wisconsi em 1891 e a Universidade de Chicago em 1892 (SIMAO NETO, 2008, p. 22).
O século XX marcou o desenvolvimento e difusdo de tecnologias como o radio, o

cinema, a televiséo e os recursos audiovisuais. Essas tecnologias ampliaram a oferta de cursos
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A nivel mundial, a fundacdo em 1962 da Open University na Inglaterra e posterior
oferta de educacdo na modalidade a distancia em 1971 é considerada um marco. A estrutura
dos cursos da Open University utiliza-se de material impresso (produzido pelos proprios
cientistas e professores da universidade), de teledifusdo, através de televisdo e radio, video e
audiocassetes, e da internet (somente a partir de 1994). Ha tutores para facilitar a mediacéo
com os alunos, e a comunicacdo entre eles é feita pelo telefone, carta ou internet (GARRIDO,
2009, p. 12).

No Brasil, uma das precursoras do ensino a distancia foi a Radio Escola Municipal do
Rio de Janeiro, instalada em 1934 por Roquete-Pinto, que utilizava emissdo radiofonica
(através da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923) para a transmissdo das
aulas.”

Outra iniciativa precursora foi a criacdo do Instituto Universal Brasileiro (IUB) em
1941, que ofertava cursos a distancia por correspondéncia, com foco no ensino
profissionalizante. A oferta de cursos a distancia também acontece utilizando a televiséo
como principal midia, a exemplo do Projeto Telecurso Segundo Grau da Fundacdo Roberto
Marinho criado em 1978, e envolve basicamente a préatica da teleaula como meio de difusédo
dos contetidos a serem abordados nas aulas (GARRIDO, 2009, p. 13).

A partir da década de 1980, testemunhou-se uma revolucdo nos sistemas de
computagdo e comunicac¢do. O desenvolvimento da informética, o uso de computadores de
uso pessoal e a popularizacdo da internet em escala mundial, permitiram o surgimento de
novas concepcdes de Educacdo a Distancia. Atualmente, os cursos sdo ofertados por meios

digitais, como a multimidia e a internet.

O uso dos recursos da Internet potencializou a expansdo da EAD, por ser
instrumento mediador do processo de ensino e aprendizagem, reforca os espagos de
comunicacdo e de acesso a informagdo. Suas especificidades, como o contato direto
com informacBes atualizadas e as possibilidades de comunicagdo sincrona e
assincrona, transformam-na em espaco de aprendizagem atraente, permitindo a
interacdo e colaboracéo entre os envolvidos e o desenvolvimento de um processo de
ensino e aprendizagem mais efetivo [...] Com o0s ambientes virtuais de
aprendizagem, a EAD passa a ter possibilidades de travar uma relagdo muito mais
dialdgica, multidirecional e afetiva, com interagfes quantitativa e qualitativamente
mais significativas (MERCADO, 2009, p. 3).

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

No Brasil a internet foi inserida em 1988, atraves da iniciativa de trés institui¢oes:

Fundagdo Amparo a Pesquisa de S&o Paulo (Fapesp), Laboratério Nacional de Computagédo
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Cientifica (LNCC) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No ano seguinte, 0

" Disponivel em:< http://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%Aldio_Roquette-Pinto>. Acesso em 15 fev. 2012
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), com o intuito
de disponibilizar a comunidade académica o acesso & internet no Brasil}(GEBRAN, 2009b, p.
90).

Essa iniciativa permitiu a disseminacdo da educacdo online em todo pais. Dentre
tantas iniciativas, destaque para o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), principal
instrumento de execucdo das politicas de formagdo em nivel superior do Ministério da
Educacdao (MEC), integrado por instituicdes publicas de ensino superior. Em Sergipe, a
Universidade Federal de Sergipe (UFS) através do Centro de Educagdo Superior a Distancia
(CESAD) efetiva o trabalho de formacéo inicial de professores na modalidade a distancia
através da oferta de licenciaturas. A equipe docente € composta de professores e tutores, este
ultimo, medeia a interacdo entre os discentes, os professores, 0s contetdos e a institui¢do
educacional, tornando-se peca-chave no processo educativo na modalidade de educagdo a
distancia online.

Assim, a educacdo mediada pelas midias digitais, especificamente a internet, tem
possibilitado a educacdo para um contingente numeroso e diversificado de professores/tutores

desenvolvendo atividades educativas de forma sincrona e assincrona.

COMPETENCIAS: A ATUACAO DO TUTOR EM AMBIENTES ONLINE

Como apontado anteriormente, a nova maneira de construir 0 processo ensino-
aprendizagem mediada pelas novas tecnologias fomenta reflexdes sobre quem € esse novo
profissional, o Tutor, assim denominado por varios autores e pelas instituices estatais e
privadas de educacdo a distancia espalhadas por todo o pais.

Né&o existe consenso na literatura especializada em torno das competéncias que devem
ser mobilizadas para o desempenho de suas atividades em ambientes online.

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007
apud THIBOY; CARNEIRO; WOICIECHOSKI, 2009, p. 3) apresenta uma ideia geral de

guem seja e como atua esse novo profissional:

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

[...] o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa da pratica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem

8 Atualmente, as atividades relacionadas & Internet, sio coordenadas pelo Comité Gestor da Internet (CG), uma
organizacdo que congrega varios grupos técnicos (GT), que sao responsaveis pelos diversos aspectos técnicos,
sociais e organizacionais da rede (GEBRAN, 2009b, p. 90).
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contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico.

Segundo Litwin (2001 apud MAHADO; MACHADO, 2004, p. 3) a diferenca entre o
docente e o tutor é institucional e acarreta consequéncias pedagdgicas importantes. As
intervencdes do tutor na educacdo a distancia, demarcadas em um quadro institucional

diferente, distinguem-se em funcéo de trés dimensdes de analise:

Tempo — o tutor deverd ter a habilidade de aproveitar bem seu tempo, sempre
escasso. Ao contrario do docente, o tutor ndo sabe se 0 aluno assistira a préxima
tutoria ou se voltara a entrar em contato para consulta-lo; por esse motivo aumentam
0 compromisso e o risco da sua tarefa.

Oportunidade — em uma situacdo presencial, o docente sabe que o aluno retornarg;
que caso este ndo encontre uma resposta que o satisfaga, perguntara de novo ao
docente ou a seus colegas. Entretanto, o tutor ndo tem essa certeza. Tem de oferecer
a resposta especifica quando tem a oportunidade de fazer isso, porque ndo sabe se
voltard a ter.

Risco —aparece como consequéncia de privilegiar a dimensdo tempo e de nédo
aproveitar as oportunidades. O risco consiste em permitir que os alunos sigam com
uma compreensdo parcial, que pode se converter em uma construgdo errénea sem
que o tutor tenha a oportunidade de adverti-lo.

A atuacdo do tutor também comeca a diferir do papel desempenhado pelo docente em

ambientes online, como afirma Mercado (2009, p. 17),

Até pouco tempo, o tutor era concebido como apoio do professor, responsavel por
gerenciar junto com o professor sua disciplina, ajudando na producdo dos materiais
didaticos e nas atividades desenvolvidas. Para além destas competéncias, o tutor
pode ser identificado como o sujeito multifacetado, que possui ampla nocdo do
processo de ensino e aprendizagem, que enxerga as diversidades e atua em variadas
perspectivas. A necessidade de formacdo de um tutor que atenda estas multiplas
exigéncias ¢ um desafio, depositando-se no tutor a responsabilidade de gerenciar o
trabalho cooperativo, capaz de lidar com situacGes variadas e demonstrar
conhecimentos diversos.

Essa competéncia gerencial deve ser acompanhada de competéncias sociais e

profissionais, e enfatiza,

[...] o tutor deve ter a capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos,
habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador e
empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos, pois tera grupos de alunos
heterogéneos, formados por pessoas de regiGes distintas com vivéncias bastante
diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do tutor uma habilidade
gerencial com pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contetdo
do texto e do assunto para ser capaz de esclarecer possiveis dividas referentes ao
tema abordado pelo autor; a bibliografia recomendada, as atividades e eventos
relacionados ao assunto. (MERCADO, 2009, p. 147)

Gonzalez (2005 apud MERCADO, 2009, p. 25) partilha da ideia do tutor como

mediador da pratica educativa, ja que,
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No cenario da Educacdo a Distancia, o papel do tutor extrapola os limites
conceituais impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em sua missdo precipua, é
educador como os demais envolvidos no processo de gestdo, acompanhamento e
avaliacdo dos programas. E o tutor o ténue fio de ligacdo entre os extremos do
sistema instituicdo-aluno. O contato a distancia imp&e o aprimoramento e o
fortalecimento permanente desse elo, sem o que, perde-se o foco.

Outras competéncias também precisam ser mobilizadas pelo tutor, segundo Maia
(2002 apud MACHADO; MACHADO, 2004, p. 9) no processo de ensino e aprendizagem em

ambientes online, tal como a competéncia tecnolégica.

Na competéncia tecnoldgica faz-se necessario o dominio técnico suficiente
para atuar com naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esta
utilizando. E preciso ser um usuario dos recursos de rede, conhecer sites de
busca e pesquisa, usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e
foruns de discussao, ter sido mediador em algum grupo (e-group). O tutor
deve ter um bom equipamento e recursos tecnoldgicos atualizados, inclusive
com plug-ins de audio e video instalados, além de uma boa conexdo com
a Web. O tutor deve ter participado de pelo menos um curso de capacitacdo
para tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o mesmo
ambiente em que estard desenvolvendo sua tutoria.

Apesar de a Educacdo online pressupor autonomia no processo de aprendizagem por
parte dos alunos e as orientacfes dos materiais didaticos estarem disponiveis no ambiente

virtual, observa-se que,

Na prética, o tutor a distancia é fonte constante e permanente de informag&o e elo de
comunicagdo entre professores e alunos. Assim, a atuagdo do tutor a distancia torna-
se interessante para o processo de ensino e aprendizagem virtual, o que justifica a
busca de compreensdo do papel desse tutor. Sua responsabilidade é grande nédo
apenas pelo nimero elevado de alunos que atinge, mas também pela natureza
avaliativa e pedagdgica de suas a¢des junto aos alunos (THIBOY; CARNEIRO;
WOICIECHOSKI, 2009, p. 4).

Destarte, privilegiaram-se as competéncias elencadas por considera-las fundamentais
para o desenvolvimento de tantas outras competéncias que serdo exigidas para a efetivacdo do
processo de ensino e aprendizagem em ambientes online. Vale ressaltar que as competéncias a
serem mobilizadas pelo tutor para o desempenho das atividades em ambientes online, irdo
depender do grau de interacdo do curso online ofertado, considerando-se as possibilidades e

limitagdes das tecnologias envolvidas no ambiente online.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso das midias digitais, especificamente a internet, potencializou a expansdo da

educacdo a distancia. Inaugura-se uma nova forma de construgdo do processo de ensino e
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aprendizagem, possibilitando uma educacdo para muitos, com alunos e docentes
desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

Nesse cenario surge a figura do tutor, requerendo desse novo profissional a
mobilizacdo de novos conhecimentos e habilidades, ja que ele medeia a interacdo entre 0s
discentes, os conteldos e a instituicdo educacional, tornando-se peca-chave no processo
educativo na EAD.

Apesar de ndo existir na literatura especializa consenso em torno do papel e das
competéncias que devem ser mobilizadas para o desempenho de suas atividades em ambientes
online, pode-se elencar através dos autores e obras selecionadas algumas competéncias que
devem ser mobilizadas para o desempenho das atividades do tutor no processo de
ensino/aprendizagem na educacao online.

E importante ressaltar que essas competéncias se mesclam e se completam nas acdes
do tutor na pratica.

Dentre as competéncias elencadas esta a competéncia pedagogica, que requer do tutor
o dominio do contetdo pedagogico, ou seja, de técnicas que se centrem na facilitacdo da
aprendizagem, ajudando os alunos a caminharem por uma estrutura flexivel, que explore tanto
0s materiais do curso como a busca de outras fontes para promocao dos debates.

Outra competéncia a ser mobilizada diz respeito ao conhecimento e uso da tecnologia.
E importante que o tutor seja um usuario dos recursos midiaticos, e assim tornar a tecnologia
transparente para os alunos, centrada na familiarizacdo com o software/plataforma,
proporcionando maior rendimento no processo de ensino e aprendizagem.

A capacidade do tutor em administrar a produgdo coletiva, incentivando
comunicagOes interpessoais, dialogos interculturais, administrar talentos, lidar com situacfes
variadas e estabelecer o vinculo entre alunos e instituicdo, sdo caracteristicas da competéncia
gerencial.

A competéncia social requer do tutor a funcdo de motivador da aprendizagem, criando
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um ambiente que estimule a aprendizagem, permitindo criar entre os participantes o sentido

de grupo, estabelecendo objetivos comuns e favorecendo praticas educativas.
Dentre as competéncias necessarias para o desenvolvimento da atuagdo do tutor esta a
profissional, que requer dominio da literatura que compde a matriz do curso ofertado, ou seja,

dominio da bibliografia e das atividades propostas como também, em face da natureza
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avaliativa e pedagogica de suas a¢fes junto aos alunos.
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A propria natureza do processo de ensino e aprendizagem mediada pelas novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo requer do tutor online o desenvolvimento da
competéncia comunicacional, que se traduz através das formas sincronas e assincronas,
permitindo a valorizagdo das interac6es, das discussdes online e do constante e permanente
elo entre professores, alunos e a instituig&o.

E por ultimo, a capacidade de gestdo do tempo, ja que o tempo online difere do tempo
presencial, exigindo do tutor a adogdo de estratégias e praticas que tornem o mais eficaz
possivel o uso da plataforma, ja que o processo de ensino aprendizagem € continuo, no
periodo que decorre o curso, ocorrendo independente do lugar e do tempo.

Essas competéncias sédo fundamentais para o desenvolvimento de tantas outras
competéncias, a exemplo da competéncia interpessoal, da capacidade de lideranca, do
dinamismo e a capacidade de assegurar um clima motivacional entre os alunos, que serdo
exigidas para a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem em ambientes online.

O presente artigo pretende assim, ampliar o debate acerca das competéncias que
devem ser mobilizadas pelo tutor online para efetivacdo do processo de ensino/aprendizagem

em ambientes online, acreditando ser possivel o aprimoramento da docéncia online.
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