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Resumo: Com a disseminagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo na educagdo, cresceu exponencialmente a
criacdo e disponibilizacdo de cursos online. A partir da popularizagdo destes cursos, observou-se também a grande evasdo
dos participantes, resultando em baixos nimeros de concluintes. Em vista disso, este trabalho visa analisar a importancia
do desenho instrucional para o engajamento de alunos em cursos online. Para tal, realizou-se uma revisdo sistematica com
base no modelo SSF (Systematic Search Flow). A revisdo resultou na identificacdo de metodologias de ensino aprendizagem
voltadas para elaboragdo de cursos online, nos publicos-alvo os quais os cursos estdo enderegados e 0s principais recursos
utilizados para promover a interagdo e engajar os alunos em seus estudos. Conclui-se que o desenho instrucional possui
grande importancia para a eficiéncia dos cursos, pois permite o planejamento de um curso e selegcdo dos recursos mais
apropriados de acordo com o publico alvo.

Palavras-chave: Desenho Instrucional. Cursos Online. Revisdo Sistematica.

Abstract: With information and communication technologies dissemination in education, the creation and availability of
online courses have grown exponentially. From the popularization of these courses, it was possible to observe the growth of
participants’ evasion, resulting in low numbers of graduates. In this perspective, this work aims to analyze the importance
of instructional design for engaging students in online courses. For this, a systematic review was performed based on
the Systematic Search Flow (SSF) method. The review resulted in the identification of learning teaching methodologies
geared to online courses, which the courses target audiences and the primary resources used to promote interaction and
students engagement are addressed. It is concluded that the instructional design has great importance for the efficiency
of the courses because it allows planning a course and selecting the most appropriate resources according to the target
audience.

Keywords: Instructional Design. Online Courses. Systematic Review.
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Resumen: Con la difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion, la creacion y
disponibilidad de cursos en linea ha crecido exponencialmente. A partir de la popularizacion de estos cursos, fue
posible observar el crecimiento de la evasion de los participantes, lo que resultd en un bajo numero de graduados.
En esta perspectiva, este trabajo tiene como objetivo analizar la importancia del disefio instruccional para involucrar
a los estudiantes en cursos en linea. Para esto, se realizo una revision sistemdtica basada en el método de flujo de
busqueda sistemdtica (SSF). La revision resulto en la identificacion de metodologias de ensefianza de aprendizaje
orientadas a cursos en linea, que los cursos se dirigen a las audiencias y los principales recursos utilizados para
promover la interaccion y la participacion de los estudiantes se abordan. Se concluye que el disefio instruccional
tiene una gran importancia para la eficiencia de los cursos porque permite planificar un curso y seleccionar los

recursos mds adecuados segun el publico objetivo.

Palabras-chave: Cursos online. Disefio instruccional. Revision Sistemadtica.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os nimeros de cursos
online cresceram significativamente por
diversos motivos, dentre eles a reduc¢do de
custos dos cursos presenciais e a disseminagao
das tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC) (BOLING et al., 2012).

Os cursos online podem ser empregados
como apoio ao ensino presencial (WANG et
al. 2016) ou como forma de proporcionar
um espaco totalmente online para
aperfeicoamento pessoal e  profissional
(DOUSAY; TRUJILLO, 2018).

No aprendizado online e autoguiado,
os MOOQOCs, do inglés Massive OpenOnline
Course, sdao amplamente difundidos por
possibilitar cursos massivos, sem pré-requisitos
para participacdo e, na maioria das vezes,
gratuito(MATTAR,2013).  Entretanto, mesmo
sendo conhecidas as vantagens na participacao
de cursos desta modalidade, de acordo com
pesquisas, 0s MOOCs possuem indices de apenas
7% de alunos concluintes (HONE; SAID, 2016;
WOLFF; BAUMOL; SAINI, 2014; YUSOF et al,
2017). A partir deste contexto, torna-se relevante
analisar que aspectos em um curso online podem
ser aperfeicoados para diminuir as taxas de
evasdo acima citadas e quais as deficiéncias no
desenho instrucional de cursos online acarretam
na desisténcia dos participantes.

Assim, este trabalho tem como objetivo
analisar a importancia do material didatico
para a motivagdo de alunos em cursos online,
a fim de responder a seguinte pergunta
de pesquisa: como o desenho instrucional
impacta no engajamento dos participantes de
cursos online?
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Paratal,esteartigoapresentard umarevisao
sistemdtica sobre o desenho instrucional
de diversos cursos online apresentados na
literatura, identificando os contextos dos
cursos e os recursos utilizados para torna-
los mais interativos e diminuir o problema
acima citado. Inicialmente é apresentada a
fundamentacdo tedrica sobre os principais
conceitos que serdo abordados neste artigo,
apds é explanada a metodologia empregada
na revisao sistematica e por fim, os resultados
obtidos por meio dela.

REFERENCIAL

Nesta seg¢do serao apresentados os
principais conceitos abordados neste trabalho.
Constituido por duas secdes, inicialmente
sdo apresentados os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e posteriormente,é
abordada a importancia do desenho
instrucional (DI) para elaboracdo de cursos
online.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Egeneralizadaaadociodeambientesvirtuais
de aprendizagem (AVA) em universidades,
proporcionando o desenvolvimento e entrega
de conteudo, bem como gerenciamento das
turmas (MCKEOWN; ANDERSON, 2016).

Aplicado ao ensino bdsico e superior, os AVA
sao considerados mediadores educacionais
tanto em formato ndo presencial, quanto
como suporte as atividades desenvolvidas em
sala de aula (LOTTHAMMER, 2017).

Em formato totalmente online, os MOOCs
tém atraido atencdo em todo o mundo devido



a sua disseminagdao. Entretanto, a grande
abrangéncia impde algumas limitagdes como
por exemplo, a interacdo entre instrutor e
aluno que passa a ser restrita (DRAKE; O’'HARA;
SEEMAN, 2015).

Diversas sdo as plataformas AVA para
criacdo, desenvolvimento e disponibilizacdo
de cursos online, dentre elas Lotthammer
(2017) cita: Blackboard, Moodle e Geenio,
0S quais permitem o uso de recursos como:
foruns, chats, leitura de artigos, questionarios
e postagem de videos. Porém, para que estas
ferramentas sejam utilizadas adequadamente
de acordo com o publico alvo, é necessario
planejamento.

A preparacdo de um curso e todas as suas
etapas sdo realizadas por meio do Desenho
Instrucional, o qual voltado para o ensino
online, segundo Filatro e Piconez (2004) esta
relacionado ao planejamento, preparacdo,
producdo e publicacdo de imagens, textos,
graficos, sons, simulacdes, tarefas e atividades
em um AVA.

A partir da definicdo acima, observamos
que o DI estd diretamente relacionado aos
recursos, que ao projetar um curso, serao
selecionados no AVA a fim de cumprir um
objetivo previamente proposto.

DESENHO INSTRUCIONAL

Para elaboracdo do desenho instrucional
de um material didatico, Ramal (2003) destaca
alguns principios pedagdgicos, dentre eles
o desenvolvimento de um material didatico
com linguagem e exemplos diretamente
relacionados ao perfil do aluno e promocdo de
uma base para aprendizagem autébnoma.

A partir dos principios de Ramal (2003),
observamos que o aluno é o centro do DI.
Assim, torna-se importante a definicdo do
publico alvo do curso, para posteriormente
dar continuidade na elaboracdo do desenho
instrucional.

Como forma de estabelecer fases
para a elaboracdo do DI, planejamento e
implementagdo de cursos online, ha diversas
metodologias que podem ser utilizadas como
base: Dick and Carry, UbD, Rapid e-learning,

e ADDIE. Dentre as citadas, o modelo ADDIE
€ um dos modelos de uso mais comuns na
area de desenho instrucional. Aldoobie (2015)
define as fases cinco fases do modelo de DI
ADDIE:

a) Analise: sdo estabelecidos os objetivos de
aprendizagem de acordo com o publico alvo
do curso.

b) Desenho: é selecionado o formato do curso
e sdo projetadas as unidades o constituirdo.

c) Desenvolvimento: criacdo dos recursos
educacionais que serdo utilizados no curso
para atingir o objetivo proposto.

d) Implementacdo: disponibilizacdo do curso
e treinamento de tutores ou docentes que
auxiliardo no processo de ensino.

e) Avaliagdo: nesta ultima fase do modelo
ADDIE, sdo comparados os resultados atingidos
com os resultados esperados e definidos dos
objetivos.

Segundo Bates (2015), o modelo ADDIE
estd fortemente associado a um desenho
com objetivos de aprendizagem claros e
avaliacdo fortemente ligada aos resultados
de aprendizagem desejados. Tendo em vista
o papel do modelo ADDIE, estratégias de
ensino e aprendizagem podem ser utilizadas
como método para organizacdo do curso
e selecdo dos recursos que o compdem. O
Construtivismo, a aprendizagem baseada em
problema, inquérito ou projetos sdo exemplos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como base para pesquisa, foi utilizado
o método SSF (Systematic Search Flow)
desenvolvido por Ferenhof e Fernandes (2016).

Inicialmente, foi identificada a pergunta
de pesquisa e os temas de interesse, apos,
a selecdo das palavras chaves e os critérios
de inclusdo e exclusdao. A seguinte sentenca
de pesquisa foi elaborada: (((MOOC) OR
(“online learning”) OR (“on-line learning”))
AND  ((content) OR (“material”)) AND
(“development” OR “criation” OR “design”)
AND (efficiency OR efficacy OR effectiveness)).
Como critério de inclusdo, foram selecionados
trabalhos cientificos revisados por pares
nos idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol
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gue constavam nas bases de dados: Web of
Knowledge, Compendex, Eric e Scopus. Devido
ao critério de exclusdo, livros, pesquisas nao
académicas, anais de evento e artigos de
outros idiomas, foram excluidos.

Seguindo o método SSF, a matriz do
conhecimento, em forma de planilha, foi
elaborada, contendo o titulo de cada artigo,
autoria, ano de publicacdo, revista ou jornal
de origem, metodologia, ambiente virtual de
aprendizagem, recurso empregado e publico
alvo. Realizada em marco de 2018, a pesquisa
resultou no total de 723 artigos oriundos das
bases de dados acima citadas. Apds a exclusdo
dos artigos que ndo se encaixavam nos critérios
estabelecidos, resultaram 101 artigos e destes,
87foram encontrados para estudo detalhado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os critérios da revisdo sistematica
resultaram em 87 artigos disponiveis, os quais
foram analisados, permitindo a identificacdo e
selecdo dos itens que compdem a matriz de
conhecimento. Desta forma, a revisdo permitiu
aos autores maior esclarecimento sobre o DI
apresentado em cada pesquisa, auxiliando
na compreensdo da metodologia, recursos
e estratégias utilizadas. Como etapa final do
processo, dedicou-se a revisdo e redacdo dos
resultados. O portfélio resultante da revisdo é
demonstrado por meio da tabela 1, localizada
no apéndice deste artigo.

Apds a revisdo dos artigos do portfélio,
o resultado indicou caracteristicas de cursos
online os quais foram caracterizados e serdo
apresentados a seguir.

PUBLICO ALVO

Considerando como base o modelo ADDIE
para elaboracdo do desenho instrucional de
cursos online descrita por Aldoobie (2015), a
identificagdo do publico alvo do curso é uma
tarefa crucial para o restante do planejamento,
pois se encontra na primeira etapa, a fase de
analise, e por isso, definird também o escopo
das etapas seguintes.

Este estudo indicou cinco principais
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publicos alvos, aos quais os cursos online
abordados nas pesquisas, estdo destinados:
ensino bdsico, graduacdo, pods-graduacdo,
ensino profissional e publico em geral. A partir
dos 87 artigos analisados, identificou-se que
53% sdo destinados a cursos de graduacdo,
18% para o ensino profissionalizante, 12% para
pos-graduacdo, 5% para o publico em geral,
2% para o ensino basico e outros 10% nao foi
identificado publico alvo, pois se tratam de
pesquisas mais tedricas sem andlise de cursos
especificos.

Voltado para o ensino basico, Barbour
et al. (2016) expdem um curso online que
pPOssuUi como objetivo proporcionar aos alunos
informacdes sobre profissdes e os auxiliarem
nesta escolha. No mesmo dmbito, Chou, Peng
e Chang (2010) apresentam uma analise da
interacdo em cursos online, entre participantes
do ensino basico e superior.

No ensino superior, os cursos online sdo
amplamente aplicados para complementar
0 ensino presencial. Para tal, os laboratérios
virtuais sdo implementados em um curso
mostrado por Xiaoming e Zhuo (2017), como
forma de promover a pratica em cursos
online para o ensino superior.Robinson e
Nelson (2015) analisam a viabilidade do uso
do GIS tools para ensino de cartografia em
MOOCs. A influéncia do desenho instrucional
na aprendizagem online é investigada
porSiragusa e Dixon (2006) que verificam os
diversos elementos de um ambiente virtual de
aprendizagem e suas relacdes com a eficacia
instrucional nos ambientes online

Direcionado para pds-graduacao, Titarenko
e Little (2017) demonstram o uso de um curso
online como ferramenta de internacionalizagdo
e interacdo entre alunos de cursos de pos-
graduacdo de diferentes universidades.
Mckeown e Anderson (2016) analisam um
curso baseado na Teoria Unificada de Aceitacdo
e Uso de Estrutura Tecnoldgica (UTAUT), para
turmas de pods-graduacdo e duas turmas de
graduagcdo em um curso online.

No ensino profissionalizante, os cursos
online permitem o] aperfeicoamento
profissional, a troca de experiéncias e a
criacdo de comunidades de pratica. Com



viés publico, direcionado a funcionarios da
agéncia governamental no Sudoeste dos EUA,
Eom (2012) apresenta um curso online para
formacdo complementar destes profissionais.
Ja a formacdo continuada de docentes é
citada por Hull e Saxon (2009) ao compararem
dois cursos com formatos diferentes de
comunicagao.

Além dos publicos citados acima, foram
identificados cursos que abordam assuntos de
interesse geral. Bian et al. (2013) apresentam
um modelo para identificar perfis de usuarios
e assim, segmentar a criacdo e indicacdo de
material didatico de forma mais personalizada.
Os autores Lin, Lin e Hung (2015) analisam
cursos em trés plataformas diferentes, a fim
de analisar que tipos de recursos online mais
motivam os alunos para realizacdo dos MOOCs.

Assim, apresentamos neste capitulo os
principais publicos-alvo para qual cursos
online em formato de MOOC e formato
semipresencial, sdo aplicados. A identificacdo
do publico-alvo é de extrema importancia
para posteriormente, apontar o objetivo
educacional e de que forma, por meio de
qual metodologia e de quais recursos, ele
serd alcancado. A seguir, serdo apresentadas
as principais metodologias de ensino e
aprendizagem identificadas nas pesquisas
analisadas.

METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM APLICADOS A CURSOS
ONLINE

De acordo com as fases do modelo ADDIE
de desenhoinstrucional, descritas também por
Battes (2015), apds a identificacdo do publico
alvo, a proxima etapa do modelo consiste no
desenho do curso, isto é, identificacdo dos
objetivos de aprendizagem para o curso e
por meio de que metodologias eles serdo
alcancados.

Nesta pesquisa, identificou-se diferentes
metodologias de ensino e aprendizagem
aplicadas em cursos online: construtivismo,
cognitivismo, inquérito, aprendizagem
baseada em problema, sala de aula invertida,
behaviorismo, carga cognitiva e aprendizagem

por projetos. Entretanto, o construtivismo e
cognitivismo, se mostraram mais comuns.

Segundo Chen (2007), no construtivismo
o conhecimento deve ser gerado pelos alunos
em um mundo real por meio da colaboracdo.
Neste sentido, Williams (2002) compara os
perfis de aprendizagem de adultos e demais
estudantes, analisando as particularidades e
fazendo uso do construtivismo para criar uma
aprendizagem adaptativa. Widjaja, Chen e
Hiele (2016) analisam as particularidades dos
usudrios e como os niveis de interacdo entre
eles impactam no aumento significativo e
eficacia da aprendizagem.

No ambito da aprendizagem cognitivista,
Boling et al. (2012) identificam quais os
recursos poderiam auxiliar os participantes
no seu engajamento e aprendizagem
online. J& Waheed et al. (2016) apontam as
caracteristicas intrinsecas do Moodle e como
estas motivam os alunos e influenciam sua
percepcdo de aprendizado, eficacia, percepcao
e desempenho.

Em geral, as estratégias de ensino e
aprendizagem citadas acima possuem como
principal objetivo engajar os alunos em
seus estudos, desafiando-os promovendo
o desenvolvimento de habilidades e o
aprendizado autoguiado.

Apos identificar o publico alvo do curso e a
metodologia a ser utilizada, torna-se relevante
selecionar os recursos que serdo empregados
para atingir o objetivo de aprendizado
proposto.

RECURSOS QUE PROMOVEM A INTERAGAO
ENTRE ALUNO, INSTRUTOR E AMBIENTE
ONLINE

Apds realizar a etapa de desenho do curso e
identificacdo da metodologia de aprendizagem a
ser utilizada, inicia-se a etapa de desenvolvimento.
Esta fase consiste na elaboracdo dos contetdos
didaticos que irdo compor O curso e na
implementacdo das midias que serdo utilizadas
para atingir o objetivo proposto na etapa de
analise (LOTTHAMMER, 2017).

Neste sentido, os AVA possibilitam o uso
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de diferentes opc¢les para disponibilizacdo
de recursos que possam auxiliar o aluno
em seu estudo e assim, em seu processo de
aprendizagem. Por meio dos casos estudados
nesta revisdo, foram identificados alguns
recursos muito utilizados com a finalidade de
promover a interacdo em cursos online: férum,
video, chat, feedback. A aplicacdo destes e de
outros exemplos serdo apresentados a seguir.

Amplamente  utilizado em  cursos
online, os féruns promovem a troca de
informacdes entre participantes e tutores,
oportunizando o aprendizado colaborativo.
Blicblau (2006) demonstra o uso de foruns
como forma de interacdo entre alunos de um
curso de engenharia em um espago online
extraclasse. Voltado para troca de experiéncias
profissionais, Blummer (2007) apresenta-o
em um curso online voltado para troca de
informacdes e experiéncias entre bibliotecarios
e usuarios de bibliotecas. Hauser e Darrow
(2013) e Castafio-garrido, Maiz-olazabalaga
e Garay-ruiz (2015) exemplificam o uso do
féorum como ferramenta que viabiliza a criacdo
de comunidades de pratica.

Como uma ferramenta de comunicagao
sincrona, onde os participantes precisam estar
simultaneamente online para interagirem, os
chats sdo também exemplos de recursos de
comunicacdo para cursos online. Lin, Lin e
Hung (2015) e,Waheed et al. (2016) em suas
pesquisas, identificaram o chat como recurso
gue motiva os participantes a realizarem os
cursos online.

Além dos recursos de comunicacdo, 0s
videos sdo considerados grandes ferramentas,
por aliar som e imagem, e permitir acesso
facilitado a um conteldo quantas vezes for
necessario até a completa compreensao.
Barbour et al. (2016) em sua pesquisa,
verificaram que o uso de videos explicativos foi
util por explanar muitas informagcdes em um
sO espaco.

Como método para motivar e engajar
os alunos a participarem efetivamente dos
cursos online e assim, diminuir as taxas de
evasdo, diversos autores apresentam o uso de
feedbacks. Blicblau (2006) apresenta o uso de
feedbacks em um curso voltado a engenharia,
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com uma abordagem mais flexivel.

Dentre outros exemplos de recursos, Cai et
al. (2016) expdem o uso da plataforma WeChat
que favorece a comunicagdo entre alunos e
professor. No mesmo sentido, Ramirez-donoso
et al. (2017) apresentam o MyMOOCSpace
como ferramenta para ampliar a interagdo
e a colaboracdo entre os alunos em uma
plataforma MOOC.

Vimos por meio desta sessdo que sdo
inUmeras as possibilidades de recursos que
podem ser incluidos nos AVA para promogao
da interacdo entre aluno, ambiente e tutor.
Nesta perspectiva, de acordo com Chung e
Paredes (2015) as interagdes sdo “ricas em
conteddo” nos dominios de e-learning e nao
podem ser desconsideradas no processo de
aprendizagem.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
PARA SUPORTE A DISPONIBILIZAGAO DE
CURSOS ONLINE

Por fim, a quarta fase do modelo ADDIE
de DI, a etapa de implementacdo, apresenta
a disponibilizacdo do curso online utilizando
como base um AVA e no treinamento de
tutores e demais envolvidos para viabilizar
a curso (ALDOOBIE, 2015). Apds a etapa de
implementagdo, o curso passa para a etapa
de avaliacdo, que consiste em observar o
desempenho dos participantes, o indice
de satisfacdo e possiveis lacunas a serem
reajustadas nas etapas anteriores (BATTES,
2015). Observa-se dessa forma a importancia
da escolha do AVA para um curso, pois é
ele quem promoverad a criagdo dos recursos
necessarios para obtencdo o resultado desejado
de acordo com os objetivos de aprendizagem
estabelecidos na etapa de andlise.

Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), possibilitam a criagdo de espagos online
para disponibilizacdo de recursos e atividades,
utilizados como apoio ao ensino presencial
e MOOCs. Nesta revisao sistematica,
identificamos diversos AVA, dentre eles
Blackboard, EdX, Moodle e Coursera Suas
aplicac®es sdo exemplificadas a seguir.

Como complemento ao ensino presencial,



o Blackboard é citado por Armellini e Aiyegbayo
(2009) como base para um curso de projecdo
e incorporacdo de recursos de aprendizagem e
avaliagdo em uma turma.

Para disponibilizacdo de cursos online
para aperfeicoamento profissional, o Moodle
¢ citado por Dousay e Trujillo (2018) em um
curso para profissionais da saude, e Lim, Yan e
Xiong (2015) voltado para professores.

O Blackboard e o Moodle sdo apresentados
por Barbour et al. (2016) em um uso conjunto,
voltado para o ensino médio, como forma
de instruir os alunos em relagdo as possiveis
profissdes a serem seguidas em uma carreira
futura.

Para cursos em formato de MOOC,
Hone e Said (2016) examinam as taxas de
concluintes em de cursos nesta modalidade,
disponibilizados no Edx, Cousera, Kan Academy
e FuturelLearn.

Observamos, assim, que sdo distintos
os AVA utilizados para cada finalidade.
Identificamos também que os de uso mais
comum s3o o Moodle e o Blackboard para
apoio ao ensino presencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o intuito de compreender a
importancia do material didatico para
engajamento dos alunos em cursos online,
esta pesquisa buscou identificar exemplos de
cursos, a metodologia de aprendizagem e os
recursos empregados.

Os resultados indicaram seis principais
publicos-alvo os quais os cursos online estdo
enderecados: ensino basico, ensino superior,
pos-graduacdo, ensino profissionalizante e
0 publico em geral. Entretanto, mais de 50%
das pesquisas estudadas, propem o uso de
cursos online para o ensino superior como
complemento as acdes presenciais. MOOCs
sdo pouco citados neste sentido. Diversas
estratégias para promover o engajamento dos
estudantes sdo mencionadas, dentre elas o
uso de féruns, feedbacks e tutoria.

Assim, conclui-se que o desenho
instrucional, desde o planejamento até a
elaboracdo e implementacdo de um curso

online, torna-se fundamental para o seu
sucesso, pois permite identificar o publico
alvo e a partir dele, a metodologia e os
recursos aprendizagem mais adequados. Para
Castafio-garrido, Maiz-olazabalaga e Garay-
ruiz (2015) o desenho do curso influencia na
motivacdo dos participantes devido a relacdo
existente entre a metodologia, organizacdo e
o material didatico. Os recursos de interacdo
se mostraram grandes aliados para motivar os
estudantes a participarem e concluirem seus
cursos, diminuindo assim, a evasao.

Comotrabalhosfuturos, pretende-seutilizar
os resultados desta pesquisa como base para
aperfeicoar os cursos online disponibilizados
pelo Laboratério de Experimentacdo Remota
da Universidade Federal de Santa Catarina,
e como dire¢des futuras para novos cursos a
serem desenvolvidos.
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