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Resumo: A Educagdo a Distancia tem sido utilizada como modalidade pedagdgica nos cursos ofertados pelas escolas
de governo voltados aos servidores publicos, reduzindo custos e atingindo um maior nimero de pessoas. Este artigo
pretende apresentar os principios do modelo de Comunidades de Inquiricdo (Col) voltados para anélise de cursos de
formacdo no ambito das Escolas de Governo brasileiras e esta inserido em uma pesquisa em nivel de doutorado. Tal
pesquisa busca compreender como as escolas de governo utilizam a EaD nos processos formativos e se fundamenta
no modelo de andlise elaborado pelos autores Garrison, Anderson e Archer (2000) denominado de Comunidade de
Inquiricdo. Este modelo analisa trés dimensGes de uma formacdo a distancia: a presenca social, a presenca cognitiva e a
presenca de ensino, o que permite uma andlise complexa e que contempla diversas dimensdes das formac&es em EaD.
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Abstract: Distance Education has been used as a pedagogical modality in the courses offered by government schools
aimed at public servants reducing costs and reaching a greater number of people. This article intends to present the
principles of the Model of Inquiry Communities (Col) focused on the analysis of training courses within the scope of the
Brazilian Government Schools and is inserted in a doctoral level research, in progress. This research tries to understand how
the Brazilian schools of government use the Distance Education in the formative processes and is based on the analysis
model elaborated by the authors Garrison, Anderson and Archer (2000) denominated Community of Inquiryl. This model
analyzes three dimensions of a distance formation: social presence, cognitive presence and the presence of teaching,
which allows a complex analysis and that contemplates several dimensions of the formations in Distance Education.
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Resumen: La Educacion a Distancia ha sido utilizada como modalidad pedagdgica en los cursos ofrecidos por las
escuelas de gobierno dirigidos a los funcionarios publicos reduciendo costos y alcanzando un mayor nimero de
personas. Este articulo pretende presentar los principios del modelo de Comunidades de Investigacion (Col) para el
andlisis de cursos de formacion en el dmbito de las Escuelas de Gobierno brasilefias y estd inserto en una investigacion
a nivel de doctorado en curso. Esta investigacion busca comprender como las escuelas de gobierno utilizan la EaD
en los procesos formativos y se fundamenta en el modelo de andlisis elaborado por los autores Garrison, Anderson
y Archer (2000) denominado de Comunidad de Investigaciones. Este modelo analiza tres dimensiones de una
formacidn a distancia: la presencia social, la presencia cognitiva y la presencia de ensefianza, lo que permite un
andlisis complejo y que contempla diversas dimensiones de las formaciones en EaD.
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INTRODUCAO

A sociedade vem sofrendo mudangas sig-
nificativas nos mais diferentes setores. Viven-
ciamos transformac®es sociais, econdmicas,
tecnoldgicas, ambientais, culturais nas quais
0 acesso e a apropriacdo do conhecimento
tém se mostrado como fator relevante para a
atuacdo profissional. O conhecimento e suas
formas de acesso, de apropriacdo, de armaze-
namento tém se complexificado. Ndo hd mais
espaco para a estagnacdo, em nenhuma area.
Velhos paradigmas sdo quebrados e dao lugar
a novos, sempre em construcdo. Saimos de
uma sociedade da informacdo para uma socie-
dade do conhecimento, que flui com a rapidez
dos avancos das tecnologias digitais de infor-
macdo e comunicacao (BORGES, 2007, p. 74).

Nesse contexto, ao se prepararem para essa
nova realidade, as organiza¢des incorporam a
economia do conhecimento as suas praticas,
fundamental ao sucesso das instituicdes. O
capital humano tem um novo papel, mais valo-
rizado, e com o foco no desenvolvimento e for-
macdo de competéncias (DRUCKER, 1999).

Pela educacdo, é possivel preparar pessoas
para que tenham capacidade de elaborar e
resignificar conceitos, cidaddos criticos e con-
scientes de seus direitos e deveres. Pela edu-
cacdo, as organizacles terdo pessoas melhor
capacitadas e, consequentemente, mais fada-
das ao sucesso. A qualificacdo do profissional
nessas instituicdes, atualmente é fator estraté-
gico, um diferencial.

Nas instituicdes publicas o capital intelec-
tual tem sido foco de atencdo, uma preocu-
pacdo que levou a criacdo de escolas préprias
para formacdo e capacitacdo de servidores
publicos, por meio de desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes, visando
tanto o crescimento individual quanto a mel-
horia de processos internos.

Segundo o INEP?, as Escolas de Governo
(EG) sdo “instituicdes publicas criadas com a
finalidade de promover a formacdo, o aper-
feicoamento e a profissionalizacdo de agentes

publicos, visando ao fortalecimento e a am-
pliacdo da capacidade de execucdo do Estado,
tendo em vista a formulagdo, a implantacdo, a
execucdo e a avaliacdo das politicas publicas.”
O artigo 392 da Constituicdo Federal do Brasil,
em seu paragrafo § 22, determina que a Unido,
os Estados e o Distrito Federal mantenham
escolas de governo para a formacdo e o aper-
feicoamento dos servidores publicos. Dessa
forma, muitas instituicdes pelo pais oferecem
capacitacdo aos servidores publicos para o de-
senvolvimento de competéncias, habilidades
e atitudes em prol da eficiéncia e eficacia do
servico publico.

As escolas de governo oferecem aos servi-
dores, cursos presenciais e a distancia, voltados
tanto para a pratica profissional, um conheci-
mento mais empirico, quanto para a formagdo
tedrica e académica, visando atender aos ob-
jetivos de sua funcdo ao qualificar-se.

Muitos servidores, de forma individual-
izada ou coletiva, procuram estas formacdes,
com o objetivo de melhorar a sua pratica, mas
também ascender na carreira publica. Out-
ras vezes, estes sujeitos buscam capacitacdes
mais praticas e instrumentais para mitigar as
lacunas de conhecimento frente as dificul-
dades encontradas em servico, como por ex-
emplo, o uso técnico das tecnologias, o uso de
equipamentos, novos procedimentos, etc. O
numero de instituicGes privadas que buscam
atender esse publico é significativo, pois estas
identificaram um nicho de mercado na edu-
cacdo corporativa governamental, que cresce
tanto quanto a capacitacdo de funcionarios de
empresas privadas.

Na Administracdo Publica, por ser uma
area peculiar, porém muito ampla, o conhe-
cimento precisa sempre ser renovado como
em qualquer outro campo, mas como referem
Ferrarezi e Tomacheski (2010), implica em in-
strumentos pedagdgicos mais adequados ao
ensino aplicado e profissional, pois trata, na
maioria dos casos, da formacdo em servico,
voltado a resolucdo de problemas praticos.
Para os autores, o conhecimento tacito deve

3 http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/escolas-de-governo
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ser reconhecido como fator importante nas
escolhas das metodologias de ensino-apren-
dizagem, e devem ser proximas da realidade
da atuacdo dos servidores. Contudo, é na Es-
cola de Governo que o servidor publico pode
buscar a formacdo necessdaria para sua atu-
acdo como agente publico, de forma integrada
com sua carreira profissional.

Ainda que se tenham muitas instituices
governamentais, mais precisamente 105
EG no ambito estadual® hd pouca producdo
académica nessa area. O que se conhece das
formacdes e capacitagbes das EG, muitas
vezes esta em relatorios gerenciais realizados
ao final de cada ano, como prestacdo de con-
tas a comunidade, aos érgdos de fiscalizacdo
e as instituicBes as quais sdo vinculadas. As
poucas publicacdes académicas a respeito
das escolas de governo apontam que muitas
escolas, ao tratarem do uso de tecnologias
digitais nos processos formativos, tém ofer-
ecido formagdo na modalidade de Educacdo
a Distancia (EaD), e buscam atender o maior
numero possivel de alunos/servidores como
meta, a fim de proporcionar indicadores posi-
tivos de sua gestdo. Cursos de pds-graduacao
lato sensu e stricto sensu também fazem
parte desse universo das EG e, alguns cursos
de especializagdo também sdo oferecidos na
modalidade a distancia.

Os trabalhos académicos disponiveis sobre
a formacdo de servidores publicos, pouco, ou
guase nada abordam sobre a qualidade dos
processos formativos em sua esséncia, as con-
cepcdes que embasam o trabalho pedagdgico,
as relacbes desse trabalho com o campo da
educacdo e quais concepgbes acerca das tec-
nologias se apresentam como pano de fundo.
O que existe disponivel, em alguns casos, apre-
senta dados e informacgdes estatisticas, levan-
tamentos censitarios, sem um aprofundamen-
to académico sistematizado.

H4 um universo a ser explorado nesse cam-
po ainda estéreo, porém rico em informacdes.
Portanto, percebe-se a necessidade de uma
consolidacdo das experiéncias e iniciativas na

utilizacdo da educacdo a distancia, ja que os
resultados ficam restritos a documentos ger-
enciais e administrativos, que mesmo sendo
avaliados para melhoria continua e tomada de
decisdo pelas EG, ndo sdo tratados do ponto
de vista académico e pouco difundidos.

Neste sentido, a proposta de pesquisa
em andamento, se propde a investigar se as
Escolas de Governo, responsaveis pela for-
macdo dos servidores publicos desenvolvem
projetos de formacdo efetivamente relevantes
e qualificados. Para isto, o quadro tedrico e
metodoldgico se fundamenta no modelo de
Comunidade de Inquiricao, Col, desenvolvido
por pesquisadores canadenses. Este modelo
tem sido aplicado em pesquisas em Portugal,
Estados Unidos, Coreia do Sul, Inglaterra. No
Brasil, ainda sdo incipientes (MARQUES JU-
NIOR, 2015).

Assim, o artigo em tela tem como obje-
tivo apresentar os principais conceitos que
compdem o framework da Comunidade de In-
quiricado.

2 CONCEITOS E SISTEMAS EM EAD — BASES
TEORICAS

As formas de ensinar e aprender tiveram
que se adaptar as constantes mudancas tec-
noldgicas e com isso utilizar os recursos tec-
noldgicos em seus processos. A educacdo a
distancia EaD ou E-learning, é o nome dessa
transformacgdo que utiliza as tecnologias digi-
tais, especialmente os ambientes virtuais de
aprendizagem para a formacdo e capacitacdo
dos sujeitos. Basicamente é o uso de ferra-
mentas eletronicas e de tecnologia de suporte
a aprendizagem e ao ensino.

Muitas sdo as definicGes para a modali-
dade da Educacdo a Distdncia que cresceu de
forma vertiginosa desde os anos 80 com a In-
ternet, desde a educagdo por correspondéncia
até hoje. A EaD encontra suporte em diversos
tipos de midias, passando por diversas gera-
¢Oes e acompanhando a evolugdo das tecno-
logias.

4 Disponivel no site http://www.enap.gov.br (dado de 2018).
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Para Ricardo (2006), Educacdo a Distancia
é o termo usado no Brasil para designar modos
de formacdo ou de aprendizagem diferentes
do modelo presencial cldssico e cuja mediacdo
estudante-professor-contetddo é feita por al-
guma tecnologia.

Com a facilidade de acesso ao conhe-
cimento na era da Internet, Mill et al (2010,
p.16) definem a educacdo a distancia como
uma modalidade de educacdo alternativa e
complementar para a formacdo do cidadao e
tem se mostrado bastante rica em potenciais
pedagdgicos e de democratizacdo do conheci-
mento.

Podemos caracterizar essa modalidade
pela separacdo fisica (espaco-temporal) entre
aluno e professor, bem como pela intensifica-
¢do do uso de tecnologias de informacdo e co-
municagao (TIC) como mediadoras da relagao
ensino-aprendizagem.

Belloni (2012) estuda este tema desde os
anos 1980 e elencou uma série de conceitos
para a EaD que sempre partem da perspec-
tiva da auséncia de sala de aula fisica. Bel-
loni lembra que, nos anos 1970, os alemades
Borje Holmberg, K. H. Rebel, Delling Grall, G.
Dohmen e Otto Peters, ja traziam conceitos
de EaD pautados numa sociedade industrial,
capitalista, altamente conectada a adminis-
tracdo e burocracia, onde o foco era a trans-
missdo de conhecimentos fundamentada em
principios organizacionais da divisdao do trab-
alho, com o uso intensivo de meios técnicos
para reproducdo de material de ensino de alta
qualidade para atingir um maior nimero de
estudantes, num modelo de producdo indus-
trial taylorista/fordista.

Essa visdo tem mudado muito na era da
sociedade do conhecimento, e a partir dos es-
tudos de Michael Moore e de Greg Kearsley
sobre EaD desde os anos 1970, a discussdo
e reflexdo sobre esse tema tem se ampliado
consideravelmente e consolidou uma area em
constante debate (MOORE, KEARSLEY, 2007).

A'interacdo e a colaboracdo sdo considera-
das pontos fundamentais para a aprendizagem
online ou a distancia e autores que discorrem
sobre o assunto tém a mesma certeza. O pro-
fessor continua com seu papel central nessa
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modalidade de ensino, desafiando os mais
resistentes ao uso das tecnologias na educa-
¢do. Cria-se a figura do tutor e do monitor para
auxiliar no trabalho em EaD e inesgotam-se
as preocupacgdes com as formas de ensino e
aprendizagem: novas metodologias de trab-
alho pedagodgico surgem; formas de avaliacdo
sdo adequadas ao plano virtual; conteudos
sdo desenhados detalhadamente na ldgica
digital. Outros fatos e preocupacdes surgem
com a EaD, como a evasdo dos cursos e nivel
de fluéncia digital dos alunos, além do perfil
necessario de estudante que deve ser mais
autébnomo e disciplinado com os estudos, mas
nenhum desses fatores interrompem o cresci-
mento da EaD no Brasil e no mundo.

A necessidade de formatacdo de cursos de
capacitacdo, de formacdo ou aperfeicoamento
nas organizag®es, tem dois grandes objetivos
finais: tornar as empresas ou organizagoes
mais competitivas no mercado, e melhorar os
processos, finalisticos ou estratégicos para se
tornarem mais eficientes, por meio de ofertas
educativas aos seus funcionarios ou colabora-
dores. Nas instituicdes publicas a melhora na
eficiéncia e eficacia dos servigos pode ser con-
siderada como um termo comparavel ao da
competitividade. Nessa busca, a EaD tem sido
apropriada como uma alternativa de ensino
pelas instituicdes publicas, e cada vez mais
presente no ambiente corporativo.

Essa modalidade de ensino é vista como
uma excelente oportunidade de disseminacdo
do conhecimento, possibilitando a capacitacao
do corpo funcional em grande escala pela nao
limitagdo geografica, e facil acesso aos conteu-
dos.

2.1 A EDUCAGAO CORPORATIVA E AS ESCO-
LAS DE GOVERNO

Como uma instituicdo publica, as Escolas
de Governo no Brasil seguem um direciona-
mento politico pedagdgico similar entre elas,
com maior ou menor grau de autonomia, mas
seguem a logica da formacdo de um profis-
sional que ja possui uma carreira e uma tra-
jetdria de vida pessoal consolidada em con-
stante evolugdo.



Para estes servidores, nem sempre a as-
censdo profissional estd atrelada a um maior
nivel de escolaridade, mas a formacado e a ca-
pacitacdo, tanto para a melhoria de seu trab-
alho ou para seu crescimento pessoal podem
agregar um valor a suas atividades e ao seu de-
sempenho. Em alguns setores governamentais
a progressao funcional se deve também pela
participacdo efetiva em cursos de capacitacado.

Assim, ndo obstante a instituicdo a qual
pertencam possa oferecer capacitagdo, muitos
servidores e funcionarios publicos procuram
na iniciativa privada ou em universidades a
complementacdo de estudo que necessitam,
seja ela para fins de melhoria financeira ou
nao. Com a implementagdo da Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
pelos orgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal em 2006, as EG passam a ser priorizadas
como instancias de ensino no servigo publico.

2.2 COMPOSIGCAO DA REDE DE ESCOLAS

No Brasil, a Escola Nacional da Administra-
cdo Publica — ENAP coordena, na esfera Fed-
eral, a organizacdo da Rede Nacional de Esco-
las de Governo, onde entram no cémputo pelo
menos 260 instituicdes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, presentes nas esferas
federal, estadual e municipal. Para Helena Kerr
do Amaral (2006), a adesdo a Rede Nacional de
Escolas de Governo é voluntaria e as conexdes
estabelecidas visam potencializar a riqueza
da diversidade, pois sdo instituicdes de varias
regi®es do Brasil (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste
e Centro-Oeste) e de diferentes esferas gover-
namentais (federal, estadual e municipal). A
ENAP ainda organiza anualmente o Encontro
da Rede de Escolas para o compartilhamento
de experiéncias e troca de informacdes, mo-
mento importante para o conhecimento das
praticas de cada escola, suas dificuldades e
conquistas. Os compromissos da Rede foram
firmados em 2003, no primeiro encontro:

Cabe as instituigées formadoras imple-
mentar acbes que contribuam para a
consolidagcdo de servidores dispostos a
enfrentar desafios e a resolver problemas

publicos; atentos as realidades locais, na-
cionais e ao contexto mundial; com dis-
posicéo para cooperar e trabalhar em
equipes, em estruturas novas, menos hier-
arquizadas, em rede e similares; que se ori-
entem para resultados;, com mentalidade
de aprendizagem permanente, pensando
e agindo estrategicamente; que constru-
am novos padrées e modos de trabalhar
(ENAPR, 2013. p. 2)

A ENAP até o ano de 2014 mantinha o
Sistema Mapa de Ofertas de Capacitagdo
(MAPA), um sistema de monitoramento online
das ofertas de cursos das instituicdes da rede,
que também informava sobre as capacitacdes
realizadas até a infraestrutura fisica. Com o
MAPA desativado, as escolas de governo tra-
balham de forma desarticulada, provocando
as instituicBes a busca por alternativas de um
trabalho em rede, como paises da Europa ja
executam e por meio de convénios buscam a
legalidade das parcerias.

Apesar de uma politica publica de capaci-
tacdo do servidor estar prevista na Constitu-
icdo Federal, a forca das EG em cada estado
brasileiro depende muito da vontade politica
vigente, o que determina sua forma de atu-
acdo, diregao e estratégia. Mesmo com essa
fragilidade, o trabalho das EG se mostra essen-
cial para preparar o servidor publico em sua
area de atuacdo de forma mais profissional,
efetiva e eficaz, melhorando a qualidade da
administracdo publica que tem por finalidade
o atendimento ao cidaddo. Nesse contexto, a
EaD vem crescendo nessas institui¢des, de for-
ma acelerada e singular, atendendo demandas
institucionais emergentes e necessarias para o
desenvolvimento das competéncias dos servi-
dores publicos.

3 METODOLOGIA

O artigo faz parte de uma pesquisa de dou-
torado em andamento, que de acordo com as
regras metodoldgicas se caracteriza como pes-
quisa aplicada quanto a sua natureza, pois seu
interesse é pratico e deseja-se que os resulta-
dos sejam utilizados na solugao de problemas
que ocorrem na realidade (MARCONI; LAKA-
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TOS, 2008). Também é exploratoria, como fi-
nalidade, pois procura aprimorar ideias e am-
pliar o entendimento do problema (GIL, 2002).

Portanto o artigo teve um processo que
pode ser qualificado como uma pesquisa bib-
liografica e documental, no qual se levantou
dados sobre a educacdo corporativa gover-
namental e também fez uma revisdo sobre o
modelo da Comunidade de Inquiricdo- Col, o
qual foi escolhido pela relevancia como uma
proposta consolidada de avaliacdo de ambi-
entes virtuais no Canadd em muitos paises da
Europa, mas pouco utilizada de forma sistem-
atizada no Brasil.

4 COMUNIDADE DE INQUIRICAO (Col) — UM
FRAMEWORK PARA A ANALISE DA EaD

O modelo tedrico de aprendizagem
online desenvolvido por Randy Garri-
son, Terry Anderson & Walter Archer em
2000, conhecido como Col, envolve trés
elementos interdependentes de analise:
a presenca cognitiva, a presenca social e
a presenca de ensino. Representa um pro-
fundo processo de criacdo e significacdo
de experiéncia de aprendizado baseado no
desenvolvimento dessa relacdo e de seus
elementos.

Figura 1- Modelo de Comunidade de Inquirigdo
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Fonte: Garrison et. al (2000, p. 158).

4.1 AS PRESENCAS DE ENSINO, SOCIAL E
COGNITIVA NA EDUCAGAO A DISTANCIA

As formas de aprender tém sido foco de muitos
estudos apds o advento do computador na educa-
¢do. As tecnologias de informacdo e de comunica-
¢do — TIC modificaram as formas de ensinar e de
aprender e, a Internet provocou transformacées
na educagdo que ensejam sempre mais pesquisas.
A aprendizagem mediada por computadores de
forma colaborativa (Computer Supported Collab-
orative Learning — CSCL) vem ganhando espaco nas
escolas e se tornou alvo de estudos.

A Comunidade de Inquiricdo — Col surge
nesse contexto académico a partir de uma
pesquisa desenvolvida no periodo compreen-
dido entre 1997 e 2001, denominada “Um es-
tudo das caracteristicas e comunicacdo online
baseada em textos para fins educacionais”.
Os pesquisadores Garrison, Anderson & Ar-
cher criaram uma teoria com metodologias e
instrumentos préprios, denominada Comuni-
dade de Inquiri¢do’ - “Col”. Esta teoria analisa
a experiéncia educacional por meio da inter-
conexdo e da inter-relacdo de trés dimensdes
elementares e complementares: a Presenca

5 Pode ser entendida como comunidade de investigacdo, de pesquisa ou de estudo.
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Social, a Presenca Cognitiva e a Presenca de
Ensino. O framework® Col, desenvolvido por
estes pesquisadores canadenses, surgiu a par-
tir de estudos sobre a comunicagdo mediada
por computador, computer-mediated commu-
nication (CMC) no ensino superior. Este mod-
elo tem sua base filoséfica na obra de John
Dewey (1979) uma vez que se fundamenta em
uma abordagem construtivista para a apren-
dizagem no ensino superior.

O Col tem seu foco de andlise tanto no papel
do professor, como no dos alunos, e também no
papel dos conteldos, procurando entender as
acOes decorrentes dessas relagdes. Essa abor-
dagem educacional ganhou legitimidade como
uma teoria em educacdo a distancia e se tornou
um modelo de analise composto por estas trés
dimensdes ou elementos: o social, o cognitivo e
o relacionado ao ensino. Estes estdo presentes
em maior ou menor grau em uma formagao na
modalidade EaD, e vale ressaltar que estes trés
elementos sdo fundamentais para a aprendiza-
gem. A seguir, apresentaremos cada uma des-
tas dimensdes de analise.

4.1.1 PRESENCA SOCIAL

Segundo a definicdo elaborada por Garri-
son, a Presenca Social consiste na capacidade
dos participantes se identificarem com um
grupo ou curso de estudo, de se comunica-
rem com propdsito e intencionalidade em um
ambiente de confianca. Este tipo de dimensdo
analisa se os participantes conseguem desen-
volver relacionamentos pessoais ou afetivos
concomitantemente com as proje¢des individ-
uais de suas personalidades.

A Presenca Social na aprendizagem online
relaciona-se com a capacidade que os alunos
possuem de se fazerem presente como “pes-
soais reais” no ambiente em que a comunicagao
estd sendo mediada, como afirmam os autores:

O propdsito da presenga social num con-
texto educacional é criar as condigbes

para a investigagcdo e para a interagdo de
qualidade (discussdes reflexivas e com um
fio condutor) para alcancar gratificantes
objetivos educacionais colaborativamente
(GARRISON; et al., 2000, p. 159, tradugdo
nossa).

Assim sendo, se faz necessario o desen-
volvimento de atividades e trabalhos colabo-
rativos para ampliar a Presenga Social e es-
timular o desenvolvimento de sentimento de
comunidade, tornando possivel que os alunos
se beneficiem das perspectivas dos outros par-
ticipantes.

Segundo Garrison et al. (2000), é a partir
da Presenca Social que se promove o0 aumen-
to da sociabilidade, de modo que a interagao
entre os alunos se apresenta como um condi-
cionante para o desenvolvimento da Presenca
Cognitiva.

Para que 0s grupos se tornem produtivos,
eles precisam de objetivos claros e de tem-
po definido para a realizagdo das atividades.
Portanto, o professor devera estar preparado
para fornecer direcdo e facilitagdo por meio
de informacdes pertinentes e cruciais para
tornar possivel o desenvolvimento da conver-
sacdo e da coesdo do grupo para o alcance
dos objetivos propostos (GARRISON et al.,
2000).

Os autores reforcam que a Coesdao do
Grupo é um fator determinante para que as
interagBes ocorridas durante as discussdes al-
cancem a qualidade esperada. A coesdao na Pre-
senga Social requer foco intelectual e respeito
entre os participantes. Consequentemente, a
Coesdo do Grupo esta associada aos resulta-
dos desejados e com a satisfagdo dos alunos
em relagdo ao processo de aprendizagem.

O tema da Presenca Social em ambientes
virtuais vem sendo estudado desde os anos 90
com mais énfase. Resumidamente podemos
afirmar que as fases das pesquisas sobre Pre-
senga Social dividem-se em trés, conforme ta-
bela abaixo:

6 Framework pode ser entendido como um conjunto de conceitos relacionados, que explicam um determinado
fendmeno. Em portugués pode ser traduzido como “quadro tedrico”.
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Tabela 1 — Fases das pesquisas sobre Presenca Social

Pesquisas sobre Presenca Social

Fase Periodo Principais autores Foco da pesquisa
1 Anos 70 Short et al. Telecomunicacdes
Anos 80 e
2 comeco dos Rutter e Walther CMC
anos 90
Meio dos anos Gunawardena, Aorendizagem
3 90 até o Rourke et al., Tu, P X &
online
presente Swan

Fonte: Adaptado de Lowenthal (2009).

As pesquisas tendem a mostrar o grau de
satisfacdo dos alunos em ambientes virtuais
para educacdo; a relacdo entre o sucesso da
aprendizagem e a percepc¢do dos estudantes
acerca da presencialidade; o sentimento de
pertencimento nas comunidades de aprendiza-
gem on-line quando participam de atividades
colaborativas, entre outros. E o tema mais estu-
dado dos trés elementos (LOSSO, 2017).

O conceito de Presenca Social é um con-
structo importante, pois se refere a compreen-
sdo de como as pessoas interagem socialmente
em ambientes de aprendizagem mediada por
um meio tecnoldgico.

Partindo dessa premissa, os pesquisadores
canadenses avancam nos estudos e ampliam
0 conceito de Presenca Social para: “como a
habilidade dos participantes da comunidade
de inquiricdo de projetarem-se socialmente
e emocionalmente como uma pessoa real,
(como por exemplo, sua propria personali-
dade) por um meio de comunicacao utilizado”
(GARRISON, 2009, p. 94, traducdo nossa).

4.1.2 PRESENCA DE ENSINO

Haja vista a necessidade das interacGes soci-
ais nos ambientes virtuais de aprendizagem e o
aprofundamento adequado dos contetdos abor-
dados, faz-se necessaria a Presenca de Ensino
para que a aprendizagem ocorra efetivamente.

Os autores descrevem a Presenca de En-
sino “como sendo a concepcdo, facilitacdo e
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direcionamento de processos cognitivos e so-
ciais, com o objetivo de alcancar resultados de
aprendizagem com significado pessoal e com
valor educacional” (GARRISON, ARBAUGH,
2007, p. 163, traducdo nossa).

Conforme Garrison e Arbaugh (2007), as
trés categorias que compdem a Presenca de
Ensino sdo: Desenho e Organizacdo; Facilita-
¢do do Discurso (originalmente chamada de
“construcdo da compreensdo”) e Instrugdo
Direta ou Ensino Direto. Também sao fatores
que afetam diretamente a aprendizagem: o
sentimento de comunidade desenvolvido e a
satisfacdo dos estudantes.

Assim, o planejamento da estrutura do
curso, o desenvolvimento adequado dos pro-
cessos de ensino a serem utilizados e a criacdo
das atividades que deverdo ser desenvolvidas
pelos alunos, sdao aspectos que precisam ser
considerados pelos docentes. A facilitacdo do
discurso ocorre a partir do contato frequente
entre alunos e professores e a coopera¢do mu-
tua visa o desenvolvimento das capacidades
do grupo na tomada de decisdes em nivel indi-
vidual e coletivo. A reciprocidade entre os en-
volvidos é um importante aspecto para a efica-
cia do ensino online (GARRISON, et al., 2000).

Alideranga formadora, ou seja, o professor
qgue é responsavel pelo ensino ndo assume o
mero papel de facilitador do discurso, ele tam-
bém deve fornecer fontes de informacdo, di-
recionar as discussfes Uteis e diagnosticar co-
mentarios errbneos a fim de se promover uma



compreensdo exata do contexto em analise.
Garrison e Arbaugh (2007, p.163, traducdo
nossa), reforcam que “as responsabilidades do
formador sdo facilitar a reflexdo e o discurso,
através da apresentacdo de conteldo, usando
varios meios de avaliacdo e de retorno. E cru-
cial um retorno explanatério”.

Logo, “a facilitacdo apoia o didlogo com o
minimo de moldagem da discussdo. Discurso,
por outro lado, é investigacao disciplinada que
requer um professor experiente, que tem de
gerir 0 avanco da discussdo de um modo colab-
orativo-construtivo (ou seja, dire¢do)” (GARRI-
SON, ARBAUGH, 2007, p.165, tradugdo nossa).

Neste sentido, na Presenca de Ensino o tra-
balho a ser desenvolvido é anterior ao curso
e requer um planejamento detalhado sobre
0s objetivos desejados. O desenho instrucio-
nal é importante nesse momento e o profes-
sor é fundamental no processo de concepc¢ao
e planejamento do curso. Também posterior-
mente seu papel é importante, pois ele é o
responsavel por fornecer instrucdes diretas,
sempre que solicitadas pelos estudantes, tor-
nando-se um facilitador da aprendizagem.

O planejamento da estrutura do curso, o
desenvolvimento adequado dos processos
de ensino a serem utilizados e a criagdo das
atividades que deverdo ser desenvolvidas pe-
los alunos, sdo aspectos que precisam ser
considerados pelos docentes. Segundo Garri-
son e Arbaugh (2007, p.163), estas atividades
“sdo particularmente importantes porque
descobriu-se que uma estrutura do curso
clara e consistente que apoie formadores em-
penhados e discussdes dinamicas é o indica-
dor mais consistente do sucesso dos cursos
online”(traducdo nossa).

4.1.3 PRESENCA COGNITIVA

As interacbes decorrentes da Presenca
Social e da Presenca de Ensino ndo sdo sufi-
cientes para garantir uma aprendizagem efe-
tiva num ambiente virtual. Segundo Garrison
e Arbaugh (2007), a partir da Presenca Social e
da Presenca de Ensino é possivel promover o
aumento da sociabilidade e a interagao torna-
se um fator determinante para o desenvolvim-

ento da Presenca Cognitiva.

Como parte do tripé essencial do Col para
ocorrer a aprendizagem, a Presenca Cognitiva
é elemento fundamental para o sucesso no
ensino superior. E entendida como a capacid-
ade dos estudantes construirem conhecimen-
tos significativos por meio da reflexdo critica
e da comunicagdo entre os participantes da
comunidade num discurso sustentado. A Pre-
senca Cognitiva refere-se ao desenvolvimento
efetivo da inquiricdo no ambiente de apren-
dizagem baseado na exploracdo, integracdo e
aplicacdo/resolucdo de forma pratica e delib-
erada de problemas ou questdes pertinentes
(GARRISON, ARBAUGH, 2007).

Assim, a pratica da Presenca Cognitiva ini-
cia-se na identificacdo do problema para, pos-
teriormente, explora-lo por meio do discurso e
de forma critica, tanto individualmente quan-
do coletivamente. Assim, os alunos tornam-se
capazes de criar significados sobre os assuntos
discutidos de forma a viabilizar a aplicacdo do
conhecimento adquirido, por meio da res-
olucdo de problemas ou questdes nos cenarios
apresentados.

Para que os grupos se tornem produti-
vos precisam de objetivos claros e de tempo
definido para a realizagdo das atividades. Por-
tanto, o professor devera estar preparado para
fornecer direcdo e facilitagdo por meio de in-
formacgBes pertinentes e cruciais para tornar
possivel o desenvolvimento da conversacdo e
da coesdo do grupo para o alcance dos objeti-
vos propostos (GARRISON, 2017).

John Dewey foi o maior influenciador na
construcao desse elemento e do Framework
Col, baseando-se na construcdo da inquiricdo
pratica e do pensamento critico que aqui € vis-
to como um processo holistico e multifacetado
associado a um evento disparador, seguido por
deliberacdo, percepcdo, concepgdo e agao.

Para Garrison et al. (2000), a Presenca
Cognitiva os termos de um modelo pratico
deinquiricdo se constitui em um processo de
quatro fases: (1) um evento desencadeador,
onde alguma questdo ou problema é iden-
tificado para posterior inquiricdo; (2) ex-
ploracdo de uma questdo, tanto individual
como coletivamente, por meio da reflexdo
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critica e do discurso; (3) integracao, os alu-
nos constroem significados a partir das ide-
ias desenvolvidas durante a exploragao, com
um reforco da presenca de ensino para o
diagndstico das ideias e o desenvolvimento

Figura 2- Modelo de Investigacdo em grupo

de ideias mais complexas e (4) a resolucéo,
onde os alunos aplicam os conhecimentos
recém adquiridos.

A figura a seguir ilustra estas quatro fases
da Presenca Cognitiva:

> Deliberagao
Mundo privado = i Reflexao
P A - (Aplicabilidade) e
4 b ~
/ .
/ Exploragio Integragéio *
/ A
/ \
Il \
I \
| A/
Percepcéo Concepgéao
(Sensibilizagao) EXPERIENCIA (Ideias)
A |
\ I
\ /
Y 7
" \ R Resolugio s i
\ desencadeador 7
N ! ’
< Accao N
Mundo partilhado = = (Prética) Discurso

Fonte: Garisson et, Arbaugh (2007, p. 161).

Os trés elementos do Col estdo intrinseca-
mente ligados e sdo legitimados quando se ver-
ifica que “o0 pensamento critico dos estudantes
estd fortemente dependente da Presenca So-
cial e da Presenca de Ensino; enquanto que a
Presenca Social é a base para o discurso, € a

Tabela 2 — Elementos e categorias Col

Presenca de Ensino que cria o ambiente onde
a presenca cognitiva se vai desenvolver.” (CA-
BRAL, AMANTE, 2010, p. 740)

Sintetizando o conjunto dos elementos e
suas categorias e indicadores temos a seguinte
tabela:

Elementos

Indicadores

Categorias

(somente exemplos)

Comunicagao Aberta
Coesdo do Grupo
Expressdo afetiva

Evento desencadeador

Presenca Social

Expressao livre
Encoraja a colaboracao
Emoticons
Sentimento de perplexidade

Exploracdo
Integracdo
Resolucdo

Presenca Cognitiva

Partilha de informacgdo
Conectando ideias
Aplicacdo de novas ideias

Desenho e Organizagdo
Facilitacdo do discurso
Ensino direto

Presenca de ensino

Definindo curriculo e métodos
Partilhando Significado pessoal
Focando a discussdo

Fonte: Adaptado de Garisson et al (2000).
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Os instrumentos criados para a verificacdo
das Presencas Cognitiva, Social e de Ensino em
cursos na modalidade a distancia é composto
de questionario de respostas fechadas, com
afirmacgdes nas quais os participantes tém que
indicar o seu grau de concordancia de acordo
com uma escala tipo Likert com 5 pontos, onde
o 1 significa “discordo totalmente” e 0 5 “con-
cordo totalmente”.

O instrumento é composto por 34 itens
qgue analisam as dimensdes e sub-dimensdes
do Col Framework:

a) Presenca de Ensino (13 itens): Design cur-
ricular e organizacdo (4 itens); Discurso facil-
itador (4 itens); Instrucdo direta (5 itens)

b) Presenca Social (9 itens): Comunicacdo ab-
erta (3 itens); Coesdo de grupo (3 itens); Ex-
pressdo afetiva (3 itens)

c) Presenca Cognitiva (12 itens): Evento des-
encadeador (3 itens); Exploragdo (3 itens); In-
tegracdo (3 itens); Resolugdo (3 itens)

Apesar de ndo ter sido feita a validagdo
para a lingua portuguesa, pesquisas realizadas
em Portugal (CABRAL, AMANTE, 2010) compr-
ovaram sua eficdcia, confirmada por meio de
analise fatorial, demonstrando que os diferen-
tes itens que foram traduzidos mantinham a
estrutura definida no instrumento original.

Conforme o exposto, entende-se que o
modelo da Comunidade de Inquiricdo (Com-
munity of Inquiry - Col) desenvolvido por
Garrison, Anderson e Archer (2000), fornece
subsidios e metodologias para o estudo da
educacdo a distancia, avaliando a experiéncia
educacional por meio de trés elementos — a
presenca social; a presenca cognitiva; e a pre-
senca de ensino. Assim, pretendeu-se nesse
trabalho académico verificar como a Educacdo
a Distancia é incorporada as praticas pedagogi-
cas das escolas de governo no contexto da for-
macao e capacitacdo do servidor publico.

5 CONSIDERAGOES
A premissa filoséfica da Comunidade de

Inquiricdo - Col é de uma abordagem con-
strutivista para o desenvolvimento da apren-

dizagem online (GARRISON, ARBAUGH, 2007;
ARBAUGH et al,, 2008). No entanto, em um
ambiente educacional complexo nem sempre
os cursos possuem definidas quais as estrutu-
ras filosoficas nem tipos de abordagem.

Segundo Akyol e Garrison (2009), em cur-
SOs com premissas construtivistas, os alunos
desenvolvem solucBes para problemas por
meio de um discurso sustentado na investiga-
¢do, tornando o aprendizado uma funcdo de
interacdo com outros estudantes. Enquanto
que em cursos com premissas objetivistas, as
verdades sdo consideradas absolutas e a apre-
ndizagem é mais fortemente ponderada para
a interacdo com o conteudo cientifico (AKYOL,
GARRISON, 2009). Nesse contexto, os docen-
tes também possuem diferentes orientacbes
socio-epistemoldgicas que direcionam as
abordagens das atividades aplicadas durante
0S Cursos e, consequentemente, nas estraté-
gias para o desenvolvimento da aprendizagem.

A partir do quadro tedrico apresentado so-
bre educacdo corporativa e sobre o papel das
escolas de governo no contexto da formacdo e
capacitacdo do servidor publico, pretende-se
na pesquisa em andamento verificar como a
Educacdo a Distancia é incorporada as prati-
cas pedagodgicas das instituices governa-
mentais sob a perspectiva da Comunidade de
Inquiricdo, analisando as trés dimensdes pro-
postas pela Col, sendo elas, a Presenca Social,
a Presenca Cognitiva e a Presenca de Ensino.
A finalidade principal da investigacdo é contri-
buir com o avanco da adrea da Educacdo e na
modalidade EaD.

Para tanto, a pesquisa intenciona a aplica-
¢do dos instrumentos aos gestores e equipe
académica das instituicGes participantes elei-
tas, além de verificar as possiveis conexdes
das praticas em EaD nos modelos de analise
do Framework Col. Ainda serdo realizadas pes-
quisas documentais sobre o funcionamento
das escolas participantes, verificando quais as
propostas utilizadas para os cursos em EaD.
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