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RESUMO

S3o muitas as informacdes que temos contato diariamente, através da internet ou quando
assistimos TV, ouvimos radio, lemos revistas, livros, jornais e isso nos leva a pensar sobre
quais acdes poderiam ser viaveis para lidar com esse mundo de informacdes. Assim, para
compreendé-lo, é fundamental nos apropriarmos das diferentes linguagens que o
caracterizam. Este artigo apresenta uma pesquisa de mestrado desenvolvida a respeito da
implementacdo do curso de formagdo continuada a distancia Midias na Educagdo por duas
universidades publicas do Rio Grande do Norte (RN) no periodo de 2009 e 2010. A pesquisa
procurou analisar como essa implementacdo vem se dando, de forma a identificar os
entraves ocorridos no processo, mas também apresentar solu¢des. Para tanto, utilizamo-nos
da pesquisa participante na qual contamos com a colaborac¢ao de tutores do curso, cursistas
gue concluiram e cursistas que se evadiram. Os resultados apontam problemas no
gerenciamento de politicas publicas voltadas para a formacao de professores.
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ABSTRACT

There are many information that we have daily contact through the internet as well as when
we watch TV, listen to the radio, read magazines, books, newspapers, and it makes us to
think about what actions might be viable to handle with the world of information. Thus, to
better understand this world, it is essential to appropriate the different languages that
characterize it. This paper presents a master research about the implementation of the
distance continuing education course Media in Education in two public universities of Rio
Grande do Norte (RN) in 2009 and 2010. The research aimed to analyze how the
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implementation had proceeded, in order not only to identify the obstacles that occurred in
the process, but also suggest solutions. Thereunto, we used the participatory research
method with the course tutors collaboration, course attendees who completed the course,
and former course attendees who dropped out before the end. The results indicated
problems in the public policies management to teachers training.

Keywords: Languages. Continuing education. Course implementation.

INTRODUCAO

A evolucdo da sociedade vem exigindo das novas geracbes uma formacao
permanente, considerando tanto a organizacdo da vida social e o exercicio da cidadania,
bem como a aquisicdo de novos saberes e competéncias (LESSARD & TARDIF, 2008). Para
esses autores, as formas da comunicacdo pedagdgica, assim como os modos de ensino e
aprendizagem desenvolvidos nas escolas, nos Uultimos quatro séculos, podem sofrer
profundas modificacdes sob o efeito das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Por
outro lado, essa evolucdo da sociedade, que vem se refletindo no ensino provoca mudancas
tanto nas condicdes de acesso a profissdo, seu exercicio, a carreira de seus membros e a
identidade profissional.

Podemos perceber que em meio a tudo isso, o trabalho do professor tornou-se
complexo, pois exige conhecimentos e competéncias em varios campos do saber, incluindo
nestes os das novas tecnologias da informac¢do e da comunicac¢ado. Estas tecnologias podem
contribuir para modificar a prdpria organizacdo do ensino e do trabalho docente.

N3o podemos negar que atualmente os alunos chegam as escolas com
conhecimentos mais elaborados do que aqueles de anos atrds. No entanto, para
acompanhar essa revolucdo, observamos que muito pouco tem sido feito pelas escolas.
Reconhecemos que algumas delas tém uma variedade de recursos tecnoldgicos que podem
ser utilizados na pratica pedagdgica, mas, de fato, ocorre pouca mudanca em termos de

paradigmas educacionais.
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Para Bittencourt (2005), um dos principais pressupostos para a renovacdo dos
métodos de ensino pelos curriculos atuais é a articulagdo entre método e as novas
tecnologias. Reconhecemos que as mudancgas culturais ocorridas a partir das novas

tecnologias da informacdo e da comunicacdo sdo inevitaveis, uma vez que estas geram
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sujeitos com novas habilidades e diferentes capacidades para entender o mundo
contemporaneo.

O Programa de Formacdo Continuada Midias na Educacdo (que denominaremos,
somente, de curso Midias na Educacdo) é, na verdade, um curso que possibilita aos
professores se apropriarem das linguagens das midias. Ao ser desenvolvido em todos os
estados da federagao, o referido curso favorece o acesso de muitos professores de educagao

basica, porém é preciso que sejam dadas as condicGes para que estes frequentem o curso.

A EDUCACAO A DISTANCIA

A necessidade de atender a uma grande demanda por formacdo tanto inicial como
continuada de professores e a flexibilidade de acesso tém contribuido para a ampla
expansdo de cursos na modalidade a distancia. Os problemas para a sua efetivacdo sdo de

natureza diversa, porém nenhum caminho longo é trilhado, sem que nao haja, em seu

percurso, alguma curva, algum tropeco, alguma dificuldade. O desafio é tentar supera-los.
Litwin (2001, p.13) apresenta sua visdao de Educacdo a Distancia (EaD) da seguinte

maneira:

modalidade de ensino com caracteristicas especificas, isto €, uma maneira
particular de criar um espago para gerar, promover e implementar situagdes em
que os alunos aprendam. O trago distintivo da modalidade consiste na
mediatizacdo das relagdes entre docentes e alunos. Isto significa, de modo
essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula por um nova proposta,
na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante situagdes ndo-
convencionais, ou seja, espagos e tempos que nao compartilham.

Como vemos, a autora destaca que, na EaD, faz-se necessario a criacdo de condicdes
para que a aprendizagem ocorra em outras situagdes distintas da forma presencial. A
expressiva liberdade que essa modalidade de ensino proporciona pode ser confundida por

seus criticos como um aspecto negativo. Isso sé confirma a necessidade dos educadores de

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

conhecerem as caracteristicas da EaD, suas possibilidades, implicacGes e entraves como

qualquer outra modalidade de ensino.
E fato que o ensino e a aprendizagem ocorrem em qualquer lugar. Ou seja, os
sistemas educacionais — presencial ou a distdncia — sdo situacdes planejadas para a

aprendizagem de conteudos especificos. Materiais e rotinas devem ser pensados em fungao
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de cada situacdo especifica considerando o perfil dos alunos, os objetivos dos cursos, a
infraestrutura, entre outros.

Trindade (1992 apud BELLONI, 2001, p. 33) diz que a EaD:

é uma metodologia desenhada para aprendentes adultos, baseada no postulado
que, estando dadas sua motivagdo para adquirir conhecimento e qualificagbes e a
disponibilidade de materiais apropriados para aprender, eles estdo aptos a terem
éxito em um modo de auto-aprendizagem.

Depreendemos desta definicdo que o publico-alvo da EaD deve ser constituido por
sujeitos adultos e que devem estar motivados para aprender. No caso dos professores em
processo de formacdo, essa motivacdo pode ser originada por politicas publicas
desenvolvidas pelos gestores das instituigdes, as quais estao vinculadas, assim como por
seus tutores, uma vez que a motivacdo é um fator bastante relevante na construgao do
conhecimento. Também, como elementos motivadores, citamos a qualidade do material
didatico, as tecnologias utilizadas e a dinamica do ambiente do curso.

Percebemos que as definicbes de EaD apresentadas ndo ddo conta de contemplar
toda a dimensao que essa modalidade de ensino esta atingindo, principalmente a partir da
criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Por outro lado, observamos algumas
caracteristicas bastante peculiares: professores e alunos se encontram em espacos (de
aprender) distintos; o aluno gerencia seu tempo de aprender; normalmente, sdo sujeitos
adultos que participam; as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) sdo
indispensaveis nesse processo; e os materiais didaticos devem ser apropriados.

Nessa perspectiva, e se tratando de um pais com dimensdes continentais como o
Brasil, hd a necessidade de flexibilidade na elaboracdo e/ou execugdo dos projetos. Assim
sendo, alguns aspectos devem ser considerados nos projetos de educacdo a distancia,
especialmente aqueles voltados para a formacdo dos profissionais que atuam nos sistemas

publicos de ensino. Para Andrade (1997, p.33):
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[...] um bom Projeto deve conter uma boa andlise da realidade e compreensdo do
momento histérico em que vivemos com seus aspectos econOmicos, sociais e
culturais. [...] Conhecimentos das teorias da aprendizagem, da teoria da
comunicacgdo, da psicologia do desenvolvimento, de psicologia social de politica [...]
é imprescindivel na elaboracdo e na conduta de um projeto de Educacdo a
Distancia. Cada aspecto da realidade determinara, sob uma abordagem tedrica,
uma conformacdo diferente para o projeto, uma configuracdo especifica para o
material, uma estrutura particular para o conteudo.
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Aqui, o autor deixa explicito que na elaboracdao de projetos a serem desenvolvidos
através da EaD deve ser realizada uma minuciosa analise das condi¢des sécio-econbmica-
culturais do momento em que se vive. Assim, serd possivel elaborar ndo apenas projetos que
respeitem as caracteristicas do publico que se pretende atingir, mas também baseados em
abordagens tedricas coerentes com a modalidade de ensino que se aplica.

Reconhecemos a necessidade do cuidado que devemos ter com certas praticas, ainda
recorrentes, que podem trazer sérios prejuizos para os alunos de cursos de EaD. Dentre
estas praticas, relacionamos duas: a) a reproducao das abordagens tradicionais do ensino
presencial, cujo foco ha prevaléncia da transmissdo de informacao, é bastante latente nos
cursos de EaD; e b) a grande preocupacao em utilizar uma tecnologia especifica, sem que
haja uma mudanca metodoldgica.

Superar esses entraves exige das instituicdes - seja presencial, a distancia ou mista -

um compromisso com a educacdo, em que prevaleca uma proposta pedagogica cujo foco
contemple a constru¢ao do conhecimento do aluno no processo de ensino-aprendizagem,

bem como a reconstrucdo da pratica pedagdgica do professor.

AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGCAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA:
UMA NECESSIDADE

A explosdao tecnoldgica que presenciamos nas Ultimas décadas tem mudado a
maneira de viver em sociedade. Permeados por um numero incalculdvel de informacdes,
gue mudam constantemente, os saberes institucionalizados também passam por
transformacdes profundas, o que exige dos profissionais dos mais variados setores,
permanente atualizacdo, em especial, os profissionais que atuam no setor educacional.

A utilizacdo das TIC na educagdo proporciona novas formas de se apropriar do

conhecimento. Se, por exemplo, levarmos em consideracao os diversos recursos da internet
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e que podem ser aplicados no processo ensino-aprendizagem, percebemos como os

professores necessitam participar de cursos de formacdao que os levem a compreender a
presenca das TIC na educacao e aprendam a fazer uso delas, pedagogicamente.
Ao longo de sua histéria, a EaD vem fazendo uso dos meios de comunicacdo

disponiveis na sociedade como suportes na mediacdo do processo ensino-aprendizagem.
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Inicialmente, estes suportes eram os livros, as cartilhas ou os guias, os “kits” para as praticas,
elaborados especialmente para a modalidade a distancia; acrescidos da televisdo e do radio,
na década de 70 e dos audios na década de 80. Os anos 90 trouxeram outros desafios para a
execucdo de programas que se pretendem ofertar através da EaD: as possibilidades de
interacdo que as TIC oferecem.

Para Andrade (2005), as TIC devem estar integrar a sociedade de tal forma que tém
se tornado uma marca de sua contemporaneidade. Assim sendo, sua utilizacdo na educacdo
vem trazendo contribuices ao nos proporcionar formas de buscarmos o conhecimento,
consequentemente, na maneira como o apreendemos. Sobretudo na EaD, a utiliza¢do das
TIC tem se ampliado nos ultimos anos, especialmente, por exercer um papel relevante ao
transformar essa modalidade de ensino em uma possibilidade de acesso para muitos
professores que querem investir em sua formacdo profissional e se encontram nas regides
mais longinquas do Brasil. Por outro lado, Andrade diz que as TIC ampliam muitas de nossas
capacidades sensoriais, bem como de memodria e também de expansdo de nossa
sociabilidade (ANDRADE, 2005).

As consideracdes que acabamos de fazer aqui nos levam a outro extremo das TIC na
educacdo: muitas vezes sao enaltecidas suas possibilidades; outras vezes, sdo criticadas suas
limitagdes. Ora sdo vistas como “salvadoras”, ora como alienadoras, no sentido de auxiliar
ou ndo o processo ensino-aprendizagem. Porém, defendemos que sua utilizacdo na EaD so é
considerada verdadeiramente efetiva, significativa, concreta, se as atividades que as
incluem, deixam evidente a construcdo do conhecimento por parte dos alunos.

Ressaltamos que se existe uma dinamicidade na utilizacdo das TIC, o que leva os
sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem (tutor e alunos) a interagirem,
trocando experiéncias, partilhando saberes, uns cooperando com os outros, construindo
conhecimento coletivamente, é possivel percebermos que a “distancia” — considerada uma
caracteristica principal da EaD — passe a ndo existir, praticamente. Ou seja, a forma como as

TIC sdo utilizadas, proporcionando interacdo ampla entre seus usuarios, pode levar ao
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suposto desaparecimento da “distancia” nos cursos de EaD.
Moore e Kearsley (2007) consideram relevante conhecer a natureza da interacdo e
destacam que na interacdo aluno x professor, este estimula o interesse do aluno pela

matéria e motiva-o para a aprendizagem; colabora para que os alunos ponham em pratica o
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aluno, ocorrem dois tipos de interacdo: aquela que se dd internamente nos grupos e entre
0s grupos — como é o caso da teleconferéncia — e a interagdao de alunos para alunos em
ambientes on-line, porém nas duas situacdes, segundo os autores, os alunos consideram a
interagdo um fator motivador para a permanéncia nos cursos.

Desta forma, compreendemos que essas tecnologias ddo uma significativa
contribuicdo aos cursos na modalidade a distancia e um exemplo disso é a construgao de
ambientes de aprendizagem. Porém, ndo podemos ser ingénuos ao ponto de realcar as
potencialidades das TIC, sem considerar a capacidade daqueles que fazem uso em relagao
tanto ao dominio que devem dispor de seu manuseio, bem como do papel a ser

desempenhado segundo o lugar em que ocupa no processo: se de tutor, se de aluno.

O DIALOGO COMO UMA NECESSIDADE PARA A IMPLEMENTAGAO DE CURSOS A DISTANCIA

Freire (2001) e Habermas (1987) defendem que o didlogo é fundamental para o

estabelecimento da comunicagdao entre os seres humanos. Nos cursos de EaD (como em
qualquer outro), o didlogo deve se fazer presente em todas as a¢Oes realizadas, comecando
pela construcdo do AVA que serd disponibilizado o curso, até o encontro final de
encerramento.

Para Freire (2001; 2010), a comunicagado implica numa reciprocidade que ndo pode
ser interrompida. Nesse processo, ndo ha sujeitos passivos. O que caracteriza a comunicagao
é o didlogo. Nessa mesma linha de raciocinio, Habermas (1987) defende que s6 ha
comunicac¢ao, quando ha dois ou mais sujeitos, em que ela é mediada por atos de fala. Desta
forma, o que caracteriza e qualifica uma acdo comunicativa sdo os mecanismos de
coordenacdo da acdo que ela envolve. Essa coordenacdo se da em relacdo a ser o
entendimento um processo cooperativo de interpretacdo de algo no mundo. E é a linguagem
gue nos conduz para o entendimento.

Nesse sentido, consideramos que o didlogo é necessario durante todo o processo de
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oferta do curso, que relacionamos em dois momentos bdsicos: o primeiro se refere ao

momento que antecede o inicio do curso e, o segundo, durante o periodo de execuc¢do do
curso. Considerando essa questdo, reportamo-nos a Habermas (apud BONFLEUER, 2001)
guando este discute sobre a racionalidade instrumental (cognitivo-instrumental ou

estratégica) e a racionalidade comunicativa (agdo comunicativa), afirmando que na primeira,
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ha a evidéncia de poder subjetivo de um individuo sobre o outro — regida pela légica da
dominagao: “[...] o ator ndo vé no companheiro da interacdo um sujeito com o qual é
possivel estabelecer um acordo intersubjetivo. Por isso, sua opc¢do sera a de agir sobre ele
[...]” (HABERMAS apud BONFLEUER, 2001, p. 26). A segunda, a racionalidade comunicativa,
relaciona-se a capacidade dos individuos interagirem em grupo, em que seus interesses sao
mediados como iguais e coordenam suas a¢des através do didlogo sincero.

Acreditamos que é no estabelecimento de um didlogo dessa natureza, que é critico e
como tal pode modificar a realidade apresentada — perspectiva freiriana — e que qualquer
programa de formacgao continuada a distancia deve leva-lo em consideragao, quando pensar
em seu éxito. Assim, no decorrer da implementacdo do curso, o grande instrumento
utilizado tanto pela coordenagdo de tutoria quanto pelos tutores para trazerem cursistas
ausentes de volta ao curso é o didlogo. Sua falta, portanto, em todos os momentos que
envolvem tal implementacdo é um agravante e, como consequéncia, poderemos ter a
desisténcia e a evasdo de muitos cursitas. Por isso compreendemos que, nos cursos de
formacao continuada a distancia, deve ser evidenciada a agdo comunicativa proposta por
Habermas, por meio da relacdo dialdgica, que possibilite a critica na realidade que se quer
transformar, sendo assim uma relagao entre iguais, que a partir do seu cotidiano, constroéi

uma visao critica do mundo e alcanga o consenso.

-

Enfatizamos que tanto Freire como Habermas defendem que o didlogo
fundamental para amadurecer as ideias, fazer negociacdes e chegar a um consenso. Esse é

um viés a ser seguido na implementacdo de um curso a distancia.

SITUANDO A PESQUISA

No estado do Rio Grande do Norte, duas Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES) estdao implementando esse curso: a Universidade Federal do Rio Grande do Norte

(UFRN) e a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Vale salientar que essas
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duas IPES contam com a colaboracdo da Secretaria de Estado da Educacdo e da Cultura

(SEEC/RN) e da Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME/RN). Nessa pesquisa,
nosso olhar foi direcionado para o percurso desse curso, procurando mostrar como essas
duas universidades vém desenvolvendo-o, quais entraves tém se evidenciado e quais

solucdes devem ser buscadas.
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Refletir sobre a realizacdo de cursos a distancia tem sido uma preocupacao apds
termos vivenciado algumas experiéncias em coordena¢do e tutoria de cursos nessa
modalidade de ensino. Assim, ao participarmos desse curso, tanto na condicdo de
coordenacgdo (pela SEEC/RN), como na de tutoria (pela UERN), passamos a fazer algumas
observagdes preocupantes quanto a sua implementacdo, que tém nos levado a reflexdes,
considerando principalmente a fala dos cursistas. Por essa e outras razdes, nesta pesquisa,
buscamos responder as seguintes questdes: a) Quais as varidveis que interferiram de forma
negativa no processo da oferta do Ciclo Basico do curso Midias na Educagdo pelas duas
instituicdes de ensino superior do RN que o implementam? b) Que ag¢bes precisam ser
desenvolvidas pelas duas instituicdes pesquisadas no sentido de melhorar a oferta do curso?
Desta forma, procuramos desenvolver a pesquisa com o propédsito de analisar a oferta do
curso de extensdo Midias na Educacado nas duas instituicdes de ensino superior do RN.

Para realizarmos essa pesquisa, contamos com a colabora¢dao de 08 tutores, 17

cursistas que concluiram o curso e 09 cursistas evadidos. A escolha desses colaboradores se
deve, concretamente, ao fato de serem quem vivenciam o cotidiano do curso. No entanto,
ndo tivemos a preocupacdo em delimitar o numero de participantes, por universidade (UFRN
ou UERN) a responder os questiondrios, nem tdo pouco, procuramos fazer uma comparacgao
entre as respostas de uns e de outros.

Em busca de respostas para o objeto de nossa investigacdo, utilizamo-nos de

procedimentos da pesquisa participante. Para Severino, esta pesquisa:

E aquela em que o pesquisador, para realizar a observacdo dos fenémenos,
compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando de forma sistematica
e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das suas atividades. O pesquisador
coloca-se numa postura de identificagdo com os pesquisados. (SEVERINO, 2010, p.
120).

Assim, pelo que propde Severino, observamos que na pesquisa participante é

necessario que o investigador esteja inserido no grupo investigado, tornando-se parte dele

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

e, além disso, permite interagir por muito tempo com os sujeitos com a intencdo de

perceber o significado de estar naquela situagao.
Peruzzo (2006) também afirma que na pesquisa participante o pesquisador ndo

somente observa o grupo pesquisado, mas interage com ele e pode exercer algum papel
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concreta que abriga o objeto de sua investigacdo [...]” (PERUZZO, 2006, p. 137). Neste tipo
de pesquisa, o pesquisador tanto pode fazer parte do grupo pesquisado ou somente ser um
membro que se insere nele com o intuito de desenvolver a pesquisa. E, ainda, destaca que
0s sujeitos participantes tém conhecimento da inten¢do da investigacdo e concordam com
sua realizacdo. Esta autora faz, também, referéncia a autonomia que essa pesquisa
proporciona ao pesquisador, “tendo em vista que as decisdes sobre os objetivos da pesquisa
e demais processos de coleta e interpretacdo dos dados ndo contam com a interferéncia do
grupo investigado” (PERUZZO, 2006, p. 138).

Para desenvolvermos esta investigacao, inicialmente, fizemos uma revisao
bibliografica levando em consideracao sua necessidade para a sustentacao dos propésitos da
pesquisa. Também, analisamos documentos, especialmente os relacionados ao curso Midias
na Educacdo, como, por exemplo, o Projeto Basico® de sua criag3o, os relatdrios de avaliacdo
de sua primeira oferta e o banco de dados de todas as ofertas do curso. Segundo André, “os
documentos sdo usados no sentido de contextualizar o fendbmeno, explicitar suas
vinculagGes mais profundas e completar as informacgdes coletadas através de outras fontes”
(ANDRE, 2000, p. 28).

Além disso, recorremos a uma espécie de “diario de campo” que sdo, na verdade,
anotagdes pessoais realizadas, quando participamos de reunides nacionais convocadas pela
extinta Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educa¢do (SEED/MEC), bem
como reunides locais, tanto as reunides administrativas em que participavam os
coordenadores (do curso) da SEEC, UNDIME, UFRN e UERN, como as pedagdgicas com a
coordenacao de tutoria da UERN.

Paralelo a isso, enviamos e-mail a tutores, cursistas que concluiam o curso e cursistas
que se evadiram, das duas universidades (UFRN e UERN), convidando-os a participarem da
pesquisa e, ao mesmo tempo, informando-lhes o endereco eletrénico de acesso aos
questionarios abertos. Para cada tipo de colaborador da pesquisa, foi elaborado um

guestionario. Nesse mesmo endereco eletrénico, juntamente, com o questionario, ha o
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termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que o cursista assina-o, antes de responder o

guestionario. Sendo assim, para cada tipo de sujeito, foi criado um link especifico, da

* Plano Basico do Programa de Formacdo Continuada Midias na Educa¢do — Brasilia: MEC/ SEED, 2005.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/midias/projetobasico.pdf>. Acesso em: 07 jan. 2010.
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seguinte forma: a) questiondrio dos tutores: http://www.saberinterativo.com/tutor; b)
questionario dos cursistas que concluiram o] curso:
http://www.saberinterativo.com/pesquisa; c) cursistas que se evadiram do curso:
http://www.saberinterativo.com/estudo.

Em relacdo aos tutores, nosso propédsito foi levantar dados referentes a trés pontos
basicos: a formacgao do tutor, os possiveis “problemas” que enfrentou em sua atuagdao como
tutor e a evasdao dos cursistas. Assim, quanto a formacdo do tutor, fizemos dois
questionamentos: a) “Vocé considera necessdria uma formagdo especifica do tutor para
atuar num curso de EAD? Em caso afirmativo, por qual (is) motivo (s)? b) Ja participou de
alguma formacado dessa natureza? Em caso positivo, qual (is)? E o que considera importante
registrar?” Com relagdo ao segundo ponto, “que se refere a situa¢des vivenciadas pelo tutor
e que interferiram de forma negativa em sua atuacdo nesta funcdo”, procuramos identificar

se ocorreu nos seguintes aspectos: “a) ambiente virtual de aprendizagem (AVA); b)

conteudos e/ou atividades; c) encontros presenciais; d) perfil dos cursistas; e) outros (que
ndao foram mencionados e que considera ser citados)”. Por ultimo, fizemos o seguinte
guestionamento sobre a evasdo dos cursistas: “Na sua opinido, quais as principais causas da
evasao no Ciclo Basico?” A referéncia ao Ciclo Basico do curso se deve, porque é onde ocorre
a maior evasao do curso.

Com os cursistas que concluiram o curso, nossa intencdo “foi saber se eles
vivenciaram situacdes que interferiram de forma negativa no seu desempenho, enquanto
cursista, considerando os seguintes pontos: a) AVA (E-PROINFO OU MOODLE); b) os
conteldos e/ou atividades; c) os encontros presenciais; d) a tutoria; e) outros pontos (que
ndo foram mencionados e que considera ser citados)”’. Além desses questionamentos,
fizemos outra interrogacao, desta vez sobre mudangas no curso: “Vocé considera necessario
que ocorram mudangas no Programa em questdo para que o cursista venha a ter melhor
desempenho? Quais?”.

Em relacdo aos cursistas evadidos, intencionamos identificar, principalmente, o que
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os levou a abandonar o curso. Para isso, fizemos os seguintes questionamentos: “a) O que o
levou a se inscrever no Programa de Formacdo Continuada Midias na Educac¢do? b) Por qual
(is) motivo (s), vocé abandonou essa formacao? c) Em que mddulo vocé se evadiu? d) Vocé

considera necessdrio que ocorram mudangas na execugdo do Programa em questdo para
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A anadlise dos dados levantados concentrou-se em dois pontos principais: a) aspectos
que interferem de forma negativa na oferta do curso; e b) mudancas para melhorar o curso.
No primeiro ponto, contemplamos os seguintes aspectos: perfil do cursista, AVA, conteudos
e/ou atividades, encontros presenciais, tutoria e evasdo. Ja no segundo ponto, elegemos os
seguintes aspectos: tecnoldgico, administrativo, didatico-pedagégico, comunicativo e

técnico.

ALGUNS RESULTADOS DA PESQUISA

Dentre os resultados constatados com esta pesquisa, destacamos que a divulgacao
do curso pela SEEC/RN e UNDIME/RN ndo tem sido suficiente, de forma a evitar que muitos
profissionais se inscrevam sem saber o objetivo do curso e sua metodologia, no minimo.
Assim, varios professores, apds o inicio do curso, ndo se identificam com o que é proposto e
o abandona.

Reconhecemos que o processo de inscricdo da forma como tem sido feita, ou seja,
distribuicdo de vagas por Diretorias Regionais de Educa¢do (DIRED) — na rede estadual — e
por municipio — pela UNDIME/RN — sem que os cursistas passem por um processo de selecdo
como geralmente ocorre nesse segmento da educagao, tem contribuido para que inscrigdes
sejam feitas, sem muitos saberem a que se propde o curso. Esse momento que antecede o
inicio do curso — processo de divulgacdo e de inscricdo — necessita de uma ateng¢do maior,
principalmente, porque pode contribuir para minimizar um dos grandes problemas da EaD
gue é a evasao.

Para os profissionais que necessitam participar de cursos a distancia e ndo dispdem
de conhecimentos bdasicos de informatica, participar de cursos em AVA tem sido um
verdadeiro desafio. Moore e Kearsley (2007) afirmam que é preciso considerar o fato de que
a maioria dos alunos de cursos a distancia tem pouca experiéncia (ou nenhuma) em cursos

dessa natureza, consequentemente, ndo tém familiaridade com essa modalidade de ensino,
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assim podem ndo se sentir motivado a participarem desses cursos. Grande parte desses

alunos tem opinides erradas a respeito da EaD, como por exemplo, achar que esses cursos
sdo mais faceis do que os presenciais, ndo precisando dispensar muito tempo a eles. No
entanto, quando percebe que isso ndo é a realidade, pode perder o interesse em participar

do curso.
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Reconhecemos que a internet, hoje, contribui para que o acesso aos cursos a
distancia seja facilitado, mas somente isso ndo é suficiente. Sendo assim, as IPES devem
levar em conta que esses ambientes virtuais precisam estar organizados de forma que
proporcione facilidade de navegagao, para que os cursistas ndo tenham dificuldade em
utiliza-los. Rayol (2009) recomenda que a plataforma para cursos a distancia on-line deve
ser facil de acessar e possua uma interface amigavel, pois disso vai depender o bom
desenvolvimento de cursos em AVA.

Por outro lado, ao analisarmos o curso, identificamos que ha “grupos de perfis”. Por
exemplo, ha aqueles cursistas autbnomos, independentes, que a partir das leituras feitas,
realizam as atividades com desenvoltura e participam assiduamente dos foruns de discussao,
demonstrando dominio de conteudo, além de aprofundamento na discussdo do tema em
pauta, porém é minoria. H4 um segundo grupo que, depende, em parte, do tutor, tanto no

que se refere a realizacdo de atividades, quanto na postagem das atividades. E, ainda, hd um

terceiro grupo em que estdo os cursistas que dependem do tutor para navegar pelo médulo,
realizar as atividades e fazer a postagem das atividades.

Assim, o recomendado é que os cursistas participem assiduamente do curso, sigam o
cronograma estabelecido, apresentem argumentos légicos, coerentes, criticos e criativos ao
realizar suas atividades; por outro lado, os cursistas podem ndao cumprir o estabelecido,
porque lhes faltam as condicGes basicas para tal. Como, por exemplo, o fato do cronograma
do curso ser extenso e, devido as atribui¢des profissionais dos cursistas, o tempo “encurta”
para realizar as leituras e as atividades, consequentemente, estas se acumulam,
comprometendo sua postagem no ambiente on-line. Ao invés de colocarmos a culpa nos
cursistas pelos atrasos, seria mais pertinente considerarmos a dindmica de desenvolvimento
do curso, além de verificar o que poderia ser feito para que houvesse um equilibrio nessa
situacao.

Segundo Palloff e Pratt (2004), uma das principais criticas relacionadas a

aprendizagem em cursos on-line é a auséncia de interacdo pessoal. Para os autores, a
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presenca do professor (tutor) é fundamental, tanto na conducdo dos foruns de discussao, no
envio de e-mails, respondendo as atividades enviadas e, mais do que isso, quando o tutor da
exemplo de boa interacdo e comunicacao, isso se refletird nos alunos. Assim, num curso

desenvolvido a distancia, a boa atuac¢do do tutor é fundamental para poder administrar com
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deve levar em consideracdo alguns aspectos que podem evitar problemas no bom
andamento de um curso de EaD: a) ficar atento ao nivel de participacdao dos cursistas; b)
identificar suas dificuldades para participar de um curso em AVA; c) caso perceba pouca
interacao, deve tomar providéncias; d) reconhecer que, inicialmente, as maiores dificuldades
dizem respeito mais a questdes técnicas do que a questdes pedagdgicas; e) dar apoio ao
cursista, mas evitar que seja estabelecida uma relagdo de dependéncia deste em relagdo ao
tutor; f) nas discussGes nos féruns, ficar atento para que a discussdo ndo tome outro rumo,
diferente do proposto; g) descobrir os motivos das auséncias e ajudar os cursistas a supera-
los; e h) compreender que os cursistas tém ritmos de aprendizagem bastante diferentes e
gue devem ser respeitados.

Compreendemos que a EaD proporciona facilidade de acesso e flexibilidade no
tempo de estudos, mas a dindmica do curso é dada pelo tutor; caso este se ausente, muitos
cursistas também passam a se ausentar e trazé-los de volta ao curso pode ndo ser possivel.
Assim, a dinamicidade na atuacdo do tutor e as relagdes cordiais que constréi com os 1
cursistas sdo essenciais para o funcionamento efetivo de um curso a distancia. Freire (2010)
afirma que “[...] ndo hd didlogo verdadeiro se ndo ha nos seus sujeitos um pensar
verdadeiro. Pensar critico. Pensar que, ndo aceitando a dicotomia mundo-homens,
reconhece entre eles uma inquebrantavel solidariedade” (FREIRE, 2010, p. 95). Desta forma,
consideramos que o didlogo, que é tdo necessario em qualquer relacionamento humano,
pode influenciar para o encurtamento das distancias. O tutor atuante, “presente
virtualmente”, dialoga com os cursistas, coopera intensamente para manté-los interessados
no curso e, acima de tudo, vai além do que as possibilidades de interacao que o préprio
ambiente virtual do curso proporciona. Quando isso ndo acontece, em parte, pode ser falta
de formacgao para atuar na fungdo de tutor e que pode também acarretar problemas no
desempenho dos cursistas. Concentrar atencdo nessas questdes deve ser uma das acdes das
instituicdes que estdo ofertando cursos na modalidade a distancia.

No entanto, sabemos que a capacitacdo de tutores ndo é uma garantia para uma
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atuacdo eficiente na funcdo de tutor, mas é uma possibilidade para que isso ocorra. Num
curso em AVA, além de conhecer o conteddo do curso, antes de inicid-lo e o bom
relacionamento que deve manter com os cursistas via e-mail ou até mesmo nos comentarios

feitos nas atividades, o tutor, também, precisa saber utilizar bem o AVA. S3o muitas as suas
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questdes pedagdgicas é necessdria. As IPES devem primar por seu grupo de tutores,
priorizando uma formagdo minima especifica, mas também por um acompanhamento
sistematico da coordenacdo de tutores.

Salientamos, também, que na elaboragdo de um curso é preciso muito cuidado com
os aspectos pedagdgicos, pois uma atencdo especial deve ser dada na escolha dos conteudos
e das atividades, para que sejam evitados problemas como os apontados em nossa pesquisa
(excesso de conteudos e de atividades; falta de clareza nas atividades, entre outros), uma
vez que sao prejudiciais ao desempenho dos cursistas. Dessa forma, recomendamos que
haja um equilibrio entre o total de conteldos e de atividades e a carga horaria do curso.
Além disso, no que se refere as atividades, além do fator quantitativo, ha o qualitativo que
precisa de atencgdo, devendo apresentar objetividade, clareza e precisdao. Observamos,
também, que os cursistas sentem falta de haver mais proximidade das atividades com a

pratica docente, o que merece uma aten¢do maior nesse ponto. Para Soletic (2001), o

processo de elaboracdo de materiais para cursos a distancia, envolve redacdes e revisoes
sucessivas, e que devem se estender, inclusive na implementag¢ao dos cursos. Por isso,
defendemos que uma revisdo dos conteldos e atividades do curso Midias na Educacdo nao
pode deixar de acontecer.

Os dados coletados pela pesquisa comprovam que a desisténcia e a evasao ainda sao
os dois grandes inimigos do curso e contribuem para a diferenca na quantidade dos cursistas
que se inscrevem para aqueles que concluem o curso. E verdade que tanto a UFRN, quanto a
UERN ja vém tomando algumas medidas com vistas a melhorar o quadro de cursistas
desistentes e de evadidos, como: envio de mensagens eletronicas ou contato por telefone
para identificar o motivo da auséncia no curso, mas também fazer o convite para seu
retorno; estipulagdo de novos prazos de entrega de atividades para esses cursistas; incentivo
a formacdo de grupos de estudos, por escola ou por municipio; redirecionamento de
algumas atividades, por exemplo, a fusdo de duas; entre outras. No entanto, muito mais,

ainda precisa ser feito pelas instituicdes parceiras deste curso, afinal esse é um trabalho de
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parceria e, portanto, a preocupacdo deve ser de todos os envolvidos.
Observamos que em cada oferta do referido curso, o nimero de desistentes e
evadidos, juntos, corresponde a mais de 60% ou mais dos inscritos, o que é preocupante.

Sendo assim, precisamos intensificar as discussdes a respeito da forma como o curso vem
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alcancando o que é esperado do curso, o que reflete na conclusdo de menos da metade dos
cursistas.

Os governos estaduais e municipais devem ter uma preocupa¢ao maior com a
formacao dos professores em servico, dando as condi¢gdes necessarias possiveis no que se
refere ao tempo, na carga hordria dos professores, para a realizacdo dos estudos. No
contexto atual, com o acimulo de horas de trabalho, o tempo para a formagao continuada
de professores fica comprometido, ou seja, ndo sobra tempo para tal. Outro aspecto que é
de responsabilidade, também, das secretarias de educagdo (estadual e municipais), é o
deslocamento dos cursistas para os encontros presenciais, ou seja, destinar recursos
financeiros dentro do cronograma financeiro anual de cada secretaria de educacdo para
esses deslocamentos. Esses dois problemas precisam ser discutidos com esses secretdrios
(gestores), principalmente, o primeiro deles, pois é o que traz mais problemas para os
professores, quando se inscrevem em cursos de formagdo continuada. Assim, uma
redefinicdo de politicas publicas locais a respeito dessa formacdo de professores é algo que
precisa ser feito com maior brevidade.

Outras questdes perpassam 0s encontros presenciais do curso, de modo especial, o
encontro presencial de abertura do curso que nao tem sido realizado de modo satisfatério.
Em parte, isso tem ocorrido devido a realizagdao da capacitagao no uso da AVA onde o curso
estd hospedado: sdo muitos cursistas para poucos computadores, além de problemas de
lentid3do na internet. Assim, sair do encontro presencial sem saber como utilizar o AVA é um
problema que necessita de atencdo cuidadosa das duas IPES do RN. Se os cursistas nao
aprendem a usar o AVA, a permanéncia deles pode ser comprometida.

Os problemas apontados pelos colaboradores da pesquisa quanto ao
desenvolvimento do curso devem ser vistos pelas instituicdes envolvidas, tanto as que
planejaram e elaboraram o curso, bem como as que vém executando-o. Seria recomendavel
que essas instituicbes levassem em consideracdo as sugestdes apresentadas pelos

colaboradores dessa pesquisa, de forma que pudessem contribuir para realizar algumas
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alteragGes no curso.
Observamos que as a¢des desencadeadas para que o curso aconteca e os professores
participem sdo, em sua maioria, acGes estratégicas ou instrumentais, uma vez que elas sao

impostas pelo sistema (e controladas por ele) aos professores e estes ndo sdo ouvidos em
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nenhum momento do processo. ldentificamos que o didlogo tdo enfatizado por Freire e
Habermas ndo tem ocorrido com a frequéncia necessaria.

As reclamacodes dos tutores, mas principalmente dos cursistas quanto ao AVA em que
o curso estd hospedado, a divulgacdao e o processo de inscricdo do curso, o excesso de
conteudos e de atividades, os encontros presenciais, a tutoria e a evasdo ndo tém sido
considerados no sentido de aprimorar a implementagdo do curso pelas instancias
responsaveis. Numa acao dessas, o estabelecimento de negociacdes, acordos entre as partes
envolvidas é essencial.

Consideramos que a ag¢dao comunicativa defendida por Habermas (1987) deve
permear todo o processo de elaboracdo de um curso a distancia, bem como sua
implementacdo. E preciso estabelecer relagdes dialdgicas entre os parceiros envolvidos
nesse processo educativo, possibilitando que todos possam ouvir e serem ouvidos, ja que

este pressupde um trabalho de equipe, numa dindmica democratica. ldentificamos que a

ruptura do didlogo se faz presente em todas as instancias envolvidas com o curso, o que
merece uma intervengao.

O dialogo pela sua prépria natureza envolve colaboracdo, cooperacado, participacao
democratica, interagdo. Assim, ndo podemos conceber um curso como o Midias na Educacao
sem que esses pressupostos ndao estejam evidenciados, pois do contrdrio, os maiores
prejudicados sdo os professores de educacdo bdsica que sdo os cursistas em potencial e,

consequentemente, seus alunos também serao prejudicados nesse processo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciam que é necessario rever a forma como vem
sendo oferecidos cursos de formacao continuada a distancia para professores da educacao
basica.

E preciso considerar que, sendo um curso a distancia e on-line, faz-se necessario que
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seja dada uma atencdo maior aos professores matriculados, até que eles consigam se

apropriar da metodologia, inclusive da utilizacdo do ambiente virtual. Os professores devem
ser orientados e acompanhados no sentido de estabelecerem rotinas de estudo de forma
gue possam frequentar o curso sem tantos atropelos. Agindo assim, pode ser um indicio de

evitar a evasao.
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Reforcamos também, que para a realizagdo de um curso a distancia, em AVA, como é
o curso Midias na Educagdo, faz-se necessario o envolvimento de equipes de profissionais
especializados como desenvolvedores de ambientes virtuais, professores conteudistas,
tutores, mas também de profissionais para dar suporte técnico ao AVA, durante todo o
curso. Esse é um trabalho de equipe, do contrdrio, o curso pode nao apresentar resultados
satisfatorios.

Reconhecemos que acdes vém sendo desenvolvidas com o propésito de melhorar a
oferta de cursos nessa modalidade de ensino, porém muito mais ainda precisa ser realizado
no sentido de oferecer igualdade de oportunidade aqueles que precisam estar
constantemente aprimorando sua pratica pedagdgica. Melhorar a oferta desses cursos é

algo que precisa ser feito, urgentemente.
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