: @’ EW;G Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Ul'epﬁ @ @

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

TICs e Gestdo Publica em Planos Diretores de Cidades Brasileiras
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Resumo — o texto resulta de pesquisa sobre os planos diretores de cidades brasileiras, nos quais se
procurou identificar como as tecnologias de informacdo e comunicagdes sdo abordadas. A metodologia
foi montada a partir da obrigacdo constitucional de os municipios que tém 20 mil ou mais habitantes
serem obrigados a ter plano diretor de desenvolvimento. A pesquisa analisou os planos das duas cidades
mais pobres e das duas mais ricas de cada estado brasileiro, todas abrangidas pela obrigacdo
constitucional. O resultado mostrou pouca preocupacdo das cidades com as tecnologias avancadas de
informacdo e comunicacdes, embora quase todas tenham fixado em seus planos a proposta de construgao
de sistemas de informacéo. Inclusdo digital e transparéncia de gestdo sdo valores pouco considerados nos
planos.

Palavras-Chave — Cidades. Planos Diretores. Tecnologias de informagdo e comunicacGes. Transparéncia
de gestdo. Eficiéncia de gestéo.

Abstract — This paper results from a research about Brazilian cities master plans, focused on identifying
how they value information and communications technologies. Methodology is based on the
constitutional requirement for municipalities with 20 thousand inhabitants and more to have master plans.
The plans of the two poorest and the two richest cities in each Brazilian state were examined. The results
showed low level of municipalities concern with advanced information and communication technologies,
even though most of them have put in their plans proposals for the creation of information systems.
Digital inclusion and accountability are values without much importance in the master plans.

Key-Words — Cities. Cities master plans. Information and communications technologies. Accountability.
Public Management efficiency.

RESUMEN - el texto resulta de una investigacion acerca de los planes directores de ciudades brasilefias,
en donde se buscé identificar cémo se enfocan las tecnologias de informacién y comunicacién. La
metodologia se establecid teniendo en cuenta una exigencia constitucional respecto a los municipios con
veinte mil habitantes y mas, puesto que a ellos se les obliga a tener un plan director de desarrollo. La
investigacion analiz6 los planes de las dos ciudades mas pobres y de las dos mas ricas de cada Estado
brasilefio, todas implicadas en la obligacion constitucional. Los resultados ensefian poca preocupacion por
parte de las ciudades con las tecnologias avanzadas de informacion y comunicacién, aunque casi todas
fijen en sus planes propuestas de construccion de sistemas de informacion. Inclusion digital y gestion
transparente son valores que conllevan poco interés en los planes.

Palabras claves — Ciudades. Planes directores. Tecnologias de informacion y comunicacion.
Transparencia de la gestion. Eficiencia de la gestion.

1 INTRODUCAO
Este trabalho se situa na perspectiva tedrica da relacéo entre cidades, cidadania,

democracia, informagdo e comunicagdes, no contexto da chamada Sociedade da
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Informacédo. Do ponto de vista conceitual sdo assumidas duas premissas bésicas: (1) as
instituicGes politicas, econdmicas e sociais do municipio sdo focadas como loci
primarios de pratica democrética e, como tais, formadoras de cidadaos; (2) informacéo e
comunicacdes sdo consideradas fatores-chave para o0 exercicio da cidadania e
consequente ampliacdo e aprofundamento da participacao social e politica dos cidad&os.

A pesquisa tem como universo municipios brasileiros cujas configuracdes — ter
mais de 20 mil habitantes ou possuir as caracteristicas previstas no art. 41 do Estatuto
das Cidades* — os obrigam a ter planos diretores. A base legal dessa obrigacdo esté
naquele Estatuto (Lei n° 10.257/2001) e nos arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal.
Tanto a Lei quanto posteriores resolu¢es do Conselho das Cidades — 6rgao vinculado
ao Ministério das Cidades — advogam insistentemente a livre circulagdo de informacgdes
e a participacdo popular como imprescindiveis para a boa gestdo publica dos recursos
municipais. No mundo contemporaneo isto sé pode ser alcancado plenamente — embora
néo exclusivamente - por meio do uso de tecnologias de informacgédo e comunicagdes.

A contribuicdo do cidadao na construcdo de um governo mais eficiente depende
essencialmente do seu acesso a informacdo publica. E a partir dela que pode
instrumentar-se para propor ag0es, expor criticas, acompanhar o cumprimento de metas,
e fiscalizar as a¢BGes do governo e a gestdo dos recursos do municipio. Aos governantes
cabe manter suas gestdes em permanente transparéncia e assegurar dispositivos que
possibilitem e estimulem a participacdo da populacdo. Consideradas, hoje, aliadas - ndo
exclusivas, mas imprescindiveis - no processo de construcdo de governos eficientes,
transparentes e democréaticos, as TICs necessitam, para bem operarem, de acOes
favorecedoras de inclusdo digital da populacdo e investimentos em infra-estrutura

tecnoldgica. Com isso 0s governantes podem aumentar: a eficiéncia administrativa,

4 Art. 41. O plano diretor é obrigatdrio para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

111 — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos no § 4° do art. 182 da Constituicéo
Federal;

IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;

V — inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de &mbito
regional ou nacional.

§ 1° No caso da realizacdo de empreendimentos ou atividades enquadrados no inciso V do caput, os recursos técnicos
e financeiros para a elaboracgdo do plano diretor estardo inseridos entre as medidas de compensagédo adotadas.

§ 2° No caso de cidades com mais de quinhentos mil habitantes, devera ser elaborado um plano de transporte urbano
integrado, compativel com o plano diretor ou nele inserido.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui�ao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui�ao.htm
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inclusive com o trabalho em rede; a oferta de servigos on-line; a divulgacdo de
informacdes para a populacao; e o recebimento de sugestdes, criticas e apoios.

Este texto busca verificar se e quédo presentes estdo as tecnologias de informacéo
e comunicacbes (TICs) nos Planos Diretores de uma amostra de 98 municipios,
selecionados dentre os 1.651 que compdem o universo considerado. A varidvel principal
é o PIB desses municipios, segundo pesquisa do IBGE. Para efeito de comparagédo
foram escolhidos os dois mais ricos e 0s dois mais pobres do universo de cada Estado.
A metodologia, abrangendo todos os procedimentos utilizados esta explicada na se¢éo 3
Meétodos.

2 ASPECTOS TEORICOS

2.1 Sobre eficiéncia e transparéncia de gestao publica

Os governos, em nivel federal, estadual e municipal, estdo, cada dia mais, diante
de possibilidades e desafios para a promocdo de eficiéncia e transparéncia da
administracdo publica. Isto significa incluir, em seus processos decisorios, a mais ampla
gama de representacdes da sociedade civil, e os cidaddos em particular, assegurando 0s
meios para que “todos os segmentos da sociedade estejam representados e possam
participar da gestao” (TEIXEIRA, 2004, p. 14).

Sdo multiplas as acbes para alcancar eficiéncia — que abrange economia de
custos e racionalidade administrativa e operacional — e transparéncia de gestdo — que
depende de fluxos de informacdo multidirecionais e canais de comunicacdo de varios
niveis, que permitam participacéo social e politica.

Na gestdo participativa, as decisbes sdo tomadas em consonancia com as
opiniGes dos cidaddos, ou seja, a democracia ndo se expressa somente nas eleicdes
periddicas, mas também durante 0 mandato, nos processos decisorios sobre o que,
quando e como fazer. As propostas sdo submetidas a discussao publica e todos podem
criticar, sugerir e julgar.

Tem-se tornado evidente que se a populacdo participa do processo decisorio,
aumenta a possibilidade de se ter uma gestdo mais eficiente. Para que as pessoas possam
opinar e interferir é preciso, contudo, que disponham de informacdes, adequadas em
guantidade e qualidade, em linguagem compreensivel, facilmente acessaveis a qualquer
tempo, com base nas quais poderdo desenvolver seu senso critico. A transparéncia de

gestdo tem ai importante papel, garantindo os fluxos de informacdo e canais de
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comunicagdo necessarios para assegurar que os cidaddaos possam e queiram participar,
opinar e partilhar as decisoes.

Quando um governo exp0e suas acdes e presta contas, submete-se a avaliacao da
populacéo e se distancia de uma forma autoritaria de governo. O dialogo constante e
direto com a populagédo permite-lhe detectar falhas na gestao e corrigi-las, assim como
obter resposta rapida sobre aceitacdo ou recusa de novos programas e projetos. Num
governo autoritario, ao contrario, as decisdes e informacdes sdo mantidas sob sigilo,
ficando os cidaddos a margem do processo decisdrio. A transparéncia nas decisdes
confere ao governo maior credibilidade e inibe a corrupgdo, pois “quanto maior for a
quantidade de informacdo disponivel abertamente pelo governo e sobre o governo,
menor serd a possibilidade deste governo conseguir ocultar atos ilegais, corrup¢do e ma
administracdo” (UHLIR, 2006, p. 14). A transparéncia, portanto, estimula a
democratizagédo, dando a todos a possibilidade de conhecer, criticar e opinar sobre as
acOes do governo, otimizando-o e reduzindo caminhos de autoritarismo, corrupcao e
ineficiéncia.

Como dito acima, condicdo primordial para uma gestdo democratica é que
informagdes relevantes que envolvem o governo possam ser acessadas facilmente e de
forma compreensivel pelos cidaddos. A Constituicdo Brasileira de 1988, no artigo 216,
8 2° assegura ao cidaddo o direito de acesso a essas informacbes e designa a
administragdo publica como responsavel por garantir esse acesso: ‘“cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. Dowbor (2004, p.
3) chama a atengdo para o fato de que “na auséncia de informacdes articuladas para
permitir a acdo cidada informada, geramos pessoas passivas e angustiadas.” Neste
sentido, uma politica de informacdo deve ser concebida para orientar as acbes que
estejam focadas na “producdo e disseminacdo da informagdo publica, que satisfaga as
necessidades dos cidadaos [...]” (UHLIR, 2006, p. 17).

E importante a existéncia desta politica, porque “a informagdo é um recurso
efetivo e inexoravel para as prefeituras e cidades, principalmente quando planejada e
disponibilizada de forma personalizada, com qualidade inquestiondvel e
preferencialmente antecipada, para facilitar as decisdes dos gestores locais e também
dos seus municipes” (REZENDE, 2005, p. 1).
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Em suma, s6 é possivel participar daquilo que se conhece. O cidaddo que
desconhece as acOes e as informagdes governamentais ndo tem instrumentos para
interferir na gestdo publica, ainda que Ihe seja dada a oportunidade. O governo gque nao
promove 0 acesso nem pde em debate publico suas acbes e informacdes, estd
dificultando o exercicio da democracia. Uhlir (2006, p. 37) afirma que “a maximizagao
do fluxo aberto e irrestrito de informagdo entre o governo e o publico é um aspecto
fundamental para uma sociedade democratica e para a promo¢do de uma boa
governanga”. Pode-se mesmo afirmar que o nivel de democratizacdo de um Estado é
proporcionalmente direto ao nivel de transparéncia do seu governo. Ou, como diz
Jardim: “[...] maior o acesso a informacdo governamental, mais democraticas as

relagdes entre o Estado e sociedade civil” (1999, p. 49).

2.2 O papel das tecnologias de informacgéo e comunicagoes

A transparéncia da gestdo vem se beneficiando, nos Gltimos anos, do crescente
uso de tecnologias de informacdo e comunicacbes (TICs), especialmente da Internet,
por varios segmentos de governo. E significativa a presenca na Web de informacdes
sobre acOGes governamentais, prestacdo de contas de gastos e investimentos, oferta de
servigos online, dentre outras aplicagcbes. Conforme Teixeira (2004), essas tecnologias
se constituem num poderoso instrumento de apoio a administracdo publica, pois
permitem: a oferta de novos servicos; a ampliacdo da eficiéncia e da eficacia dos
servicos publicos; a melhoria da qualidade dos servigos prestados; a construcdo de
novos padrdes de relacionamento com cidaddos e de novos espacos para a promogéo da
cidadania. Ele adverte, contudo, que é preciso garantir o acesso as informac@es a todos
os cidadaos, evitando uma segregacao entre 0s que podem e sabem usar as tecnologias
de informac&o e os que ndo tém esta possibilidade (TEIXEIRA, 2004, p. 9).

As TICs permitem interacdo mais rapida, pratica e dinamica entre governo e
sociedade e podem ser utilizadas pelo poder publico para disponibilizar informacdes
confiaveis e tematicamente organizadas, para que sejam rapidamente localizadas e
utilizadas. Portanto, um dos desafios dos gestores municipais ¢ a “organizacdo da
informacdo segundo as necessidades praticas dos atores sociais que intervém no
processo de desenvolvimento social” (DOWBOR, 2004, p. 4).

Sorj (2003) afirma que o uso da Internet contribui para a reforma e

democratizacédo do Estado, destacando-se entre seus beneficios a “redugdo da corrupcéo,
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da apropriagdo privada dos bens publicos e o enorme desperdicio e ineficiéncia aos
quais o estado e o funcionalismo publico estiveram associados” (SORJ, 2003, p. 88).

O certo é que, com o desenvolvimento das TICs, principalmente da Internet, a
disponibilidade de informacbes e servicos de carater pablico, em meio eletrénico,
aumentou significativamente nos Gltimos anos. Os governos parecem buscar cada vez
mais a informatizacdo dos seus servigos. No entanto, a simples criacdo de Websites e a
divulgacdo, por meio deles, de informacdes do governo, ndo garantem uma gestdo
transparente. Divulgar relatérios ou noticias promocionais na Internet ndo é exatamente
promover cidadania. Devem ser fornecidas informagGes sobre os distintos aspectos da
gestdo, claras, de relevancia e de facil compreensdo por todos. A adocao das TICs néo é
um objetivo em si mesmo e sim um método. Ou seja, elas sdo ferramentas fundamentais
para alcancar objetivos previamente definidos, particularmente dois, considerados
primordiais, do ponto de vista da gestdo publica, que sdo a transparéncia e a eficiéncia
da gestéo.

2.3 Sobre capacitacédo de cidad&dos

As TICs estdo criando novas possibilidades para o exercicio da cidadania, sendo
que o acesso a informacgdo constitui a condi¢do sine qua non para que os cidaddos
possam cumprir seus deveres e usufruir de seus direitos, bem como para solucionar seus
problemas. Elas permitem que informacdes produzidas por diversas instituicdes,
governamentais ou ndo, sejam amplamente e rapidamente divulgadas.
Consequentemente, a utilizacdo das TICs, especialmente da Internet, pode aumentar a
eficacia dos servicos, desenvolver ou reforcar a sociedade civil e fortalecer as relacfes
entre governo e sociedade. Isto vale também para as relacdes de trabalho dos cidadaos.

As mudangas que as TICs propiciam implicam no treinamento tanto dos
servidores publicos quanto dos cidaddos. E essencial, pois, que o poder publico
desenvolva politicas amplas de inclusdo digital, que permitam inserir ambos 0s
segmentos na chamada Sociedade da Informacdo.

No caso da inclusdo digital dos cidaddos, em particular, Santos (2005) adverte
que ela resulta de varios fatores, entre os quais: politicas publicas voltadas para os
direitos dos cidaddos; capacitagdo destes, para que possam transformar a realidade,
“interferindo nos espagos democraticos existentes ou criando novos espagos para o

desenvolvimento da justica, da paz e da igualdade, através do uso das tecnologias de
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informagdo e comunicacdo” (SANTOS, 2005, p. 89); ¢ disponibilizagdo a todos, sem
excecao, de acesso a essas tecnologias.

No entanto, grande parte da populacéo nao dispde de recursos para utilizar essas
facilidades, ndo tem capacitacdo adequada e, muitas vezes, nao tem conhecimento sobre
seu potencial. Na verdade, o grau de acessibilidade & informacdo e aos servigos
publicos, independentemente do uso das TICs, varia de cidaddao para cidad&o.
Escolaridade, poder aquisitivo, posicdo social ou insercdo em determinados grupos de
referéncia, sao fatores que levam distintos cidaddos a terem diferentes condicGes de
acesso. Grande parte da populacdo estd mal posicionada nessas variaveis: sdo 0s
excluidos sociais, quase sempre também excluidos digitais.

Em consequéncia, a Internet garante mais disponibilidade de informacdes
publicas, mas pode aumentar as desigualdades de acesso a informacdo e aos servi¢cos
publicos, por absoluta ou relativa auséncia de condi¢des de muitos individuos para
utilizarem essa tecnologia e mesmo para o exercicio pleno da cidadania. Abolir a
realizacdo presencial de alguns servicos, disponibilizando-os somente pela Internet, por
exemplo, restringe o servigo a um Unico meio de acesso e aqueles que ndo dispdem de
Internet podem ser prejudicados.

Para reduzir a distidncia entre os “privilegiados” e os “ndo privilegiados” ¢
necessaria a intervencdo dos governos e de organizacfes da sociedade civil, visando,
por um lado, o aperfeicoamento dos mecanismos sobre 0s quais se pode construir uma
sociedade democrética, e, por outro, expandir os meios de estimulo ao exercicio da
cidadania e da gestdo participativa.

No que diz respeito aos municipios, esta nova situacdo, caracterizada por
acelerada expansdo das TICs, tem feito com que o poder publico local esteja mais
envolvido na concepgdo de politicas voltadas para permitir o acesso democratico a
informacdo, bem como montar estruturas e servicos de informacdo. Ha crescente
reconhecimento de que o livre acesso a informacdo publica é um direito do cidaddo,
cabendo ao poder publico desenvolver acdes para assegura-lo.

Por outro lado, isso implica na capacitacdo e qualificagdo dos cidad&os. Porque
para inclui-los, particularmente os que se situam nas camadas desfavorecidas, "[...] ndo
basta disponibilizar o acesso a Internet ou precos acessiveis para aquisicdo de
computadores, se problemas como analfabetismo e o baixo nivel da educagéo de base e

renda ainda afligem significava parcela da sociedade” (SILVA et al, 2004, p. 42).
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Inclusdo digital é capacitagdo dos individuos na utilizacdo das tecnologias de
informacao e comunicagdes, de modo a que participem mais ativamente nos processos
decisorios da sociedade. O que depende fortemente de educacdo formal e nivel de renda
apropriado.

De fato, além de preparo tecnoldgico, as pessoas precisam saber acessar as
informacgdes de que necessitam, compreendé-las e uséa-las em beneficio seu, de sua
familia e amigos, e de sua comunidade. Isto significa que, juntamente com o
treinamento dos individuos para o dominio tecnoldgico, haja também capacitacdo de
cidaddos, conscientes de seu papel na sociedade e aptos para identificar e localizar a
informagao de que necessitam. Inclusdo digital e incluséo social s&o, pois, duas faces de
um mesmo problema. Borges e Machado ressaltam que hd “um circulo vicioso entre
exclusdo digital e social: sem acesso aos recursos econdmicos e educacionais para
utilizar-se dos beneficios do mundo digital, o individuo enfrenta dificuldades para
inserir-se socialmente” (2004, p. 181).

Politicas publicas voltadas para a inclusdo digital devem, portanto, mesclar-se
com outras politicas da area social, porque s6 assim serdo eficazes no combate a

exclusdo social e na construcao da democracia e da cidadania.

2.4 Sobre Planos Diretores

Realizado historica e eventualmente por iniciativa propria de municipalidades, o
planejamento urbano foi incluido na Constituicdo de 1988 (Capitulo II, Da Politica
Urbana) como obrigacdo para cidades com mais de 20 mil habitantes. O artigo n. 182
remete a obrigatoriedade para uma lei posterior, que fixou as diretrizes gerais ¢ “tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungfes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes”.

A Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, denominada Estatuto da Cidade (Art.
1°, paragrafo unico), além de estabelecer as diretrizes gerais das politicas urbanas dos
municipios, cria a figura do Plano Diretor. Com determinacdo de que seja aprovado por

(13

let municipal, ele ¢é estabelecido como “o instrumento béasico da politica de
desenvolvimento e expansao urbana” (Art. 40). Dele devem necessariamente derivar os
planos plurianuais, as diretrizes orgamentérias e o orcamento anual do municipio.

Como vimos anteriormente, indo adiante da Constituicdo, o Estatuto da Cidade

estende a obrigatoriedade do plano para além das cidades com mais de 20 mil
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habitantes. Conforme o artigo 41, estdo também obrigados a té-lo municipios que: (1)
sejam integrantes de regides metropolitanas e aglomeracdes urbanas; (2) pretendam
utilizar os instrumentos previstos no § 4°. do art. 182 da Constituicdo®; (3) sejam
integrantes de areas de especial interesse turistico; (4) sejam inseridas na area de
influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de
ambito regional ou nacional.

Com a extenséo da obrigatoriedade, passaram a ser 1.651° de um total de 5.564
(IBGE, 2006) os municipios que devem ter planos diretores. Em termos percentuais,
representam 29,67% das cidades brasileiras. Por determinacdo do Estatuto da Cidade
esses planos devem ser elaborados de maneira participativa, por meio de: audiéncias
publicas e debates, com a participacdo da populacdo e de associaces representativas
dos varios segmentos da comunidade; publicidade de todos os documentos e

informacdes que forem produzidas, a que qualquer interessado podera ter acesso.

3 METODO

Os procedimentos utilizados neste trabalho foram os seguintes:

1 - O aporte teorico foi concebido a partir de revisdo de literatura, com base em
levantamento bibliografico que abrangeu livros, periodicos eletrdnicos e impressos
acerca do tema estudado.

2 - A selecdo dos municipios analisados, de cada regido e estados brasileiros,
obedeceu aos seguintes critérios:

a) Excluiram-se as capitais, que, por serem atipicas, estdo sendo objeto de estudo

especifico;

b) Dentre os municipios que sdo obrigados a ter Plano Diretor foram escolhidos
0s dois mais ricos e os dois mais pobres de cada Estado, com base no Produto
Interno Bruto - PIB, tendo com fonte o IBGE. O resultado desta escolha esta no
Quadro I.

> Art. 182, Paragrafo 4°. : E facultado ao Poder Publico Municipal, mediante lei especifica para area
incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do proprietario do solo urbano nao edificado,
subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| — parcelamento ou edificagcdo compulsorios;

Il — imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no tempo;

Il — desapropriacdo com pagamento mediante titulos da divida publica de emissdo previamente
aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e
sucessivas, assegurados o valor real da indenizagéo e os juros legais.
® Segundo mapeamento feito pelo Ministério das Cidades, em 2006 e nio alterado posteriormente.



O

Revista de Fconomia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

uLepice

Quadro I — Municipios Selecionados na Amostra

Estados Municipios selecionados
Maior PIB Menor PIB
Rondénia Ji-Parana Vilhena Presidente Colorado do
Médici Oeste
Acre Cruzeiro do Sena Feijo Tarauaca
Sul Madureira
Amazonas Coari Itacoatiara Jutai Tapaud
Roraima Somente a capital € obrigada a ter o Plano Diretor
Para Barcarena* Paraupebas Curralinho Santa Bérbara
do Para
Amapé Santana Laranjal do Jari
Tocantins Araguaina Gurupi* Tocantinopolis Araguatins
Alagoas Arapiraca Marechal Paripueira Coqueiro Seco
Deodoro*
Bahia Camagari* Sé&o Francisco Tremendal Boa Nova
do Conde
Cearé Maracanau Sobral Farias Brito Guailba
Maranhéo Imperatriz* Balsas Santa Rita Icatu
Paraiba Campina Cabedelo Cruz do Lucena
Grande Espirito Santo
Pernambuc | Jaboatdo dos Ipojuca Flores Aracoiaba
0 Guararapes
Piaui Parnaiba* Picos Coivaras Miguel Ledo
Rio Grande Mossoré* S&o Gongalo Séo Miguel Santo Antbnio
do Norte do Amarante
Sergipe Canindé de Sdo | Nossa Senhora | Pogo Redondo | Nossa Senhora
Francisco* do Socorro das Dores
| REGIAOSUDESTE |
Espirito Serra Vila Velha Fundao* Pancas
Santo
Minas Betim Contagem* Rio Manso Taquaracu de
Gerais Minas
Rio de Duque de Campos de Iguaba Grande | Silva Jardim
janeiro Caxias Goytacazes*
Sao Paulo Guarulhos* Campinas* Canas Dumont*
Mato Dourados Corumbé* Bela Vista Ivinhema
Grosso do
Sul
Mato Rondonopolis | Varzea Grande Poconé Peixoto de
Grosso Azevedo
Goias Anépolis Catalao* Mimoso de Santo Anténio
Goias de Goiés
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Parana Araucéria* S&o Joseé dos Angulo Tunas do
Pinhais* Parana
Santa Joinville Blumenau* Doutor Santa Rosa de
Catarina Pedrinho Lima
Rio Grande Canoas Caxias do Sul* Itati Dom Pedro de
do Sul Alcantara

* Municipios que possuem plano diretor disponibilizado em websites do governo municipal
Fonte: IBGE, 2006.

3 - Apos a selecdo dos municipios, buscou-se localizar os planos diretores nos
websites das prefeituras e cdmaras de vereadores. Isto foi feito por meio das ferramentas
de busca disponiveis na Internet. Dos 98 municipios selecionados apenas 20
disponibilizam seus planos diretores nos portais de governo (assinalados no Quadro I,
com asterisco).

4 — Desenvolveu-se, em seguida: um instrumento de coleta de dados; e um
banco de dados on-line, para permitir o trabalho concomitante dos trés pesquisadores.
O instrumento de coleta tem 39 itens, divididos em seis campos. Com ele buscou-se:
caracterizar o municipio; conhecer os papéis que o Plano Diretor atribui as TICs;
conhecer os papéis destinados ao poder publico com relagdo as TICs; identificar as
propostas relativas a eficiéncia e transparéncia de gestdo por meio do uso das TICs; e as
propostas relativas a capacitacdo dos cidadaos.

4.1 - A caracterizacdo do municipio compde-se de, entre outros dados:
Estado e Regido em que se situa; Produto Interno Bruto - PIB (em 2005), de
acordo com o IBGE; existéncia de website da Prefeitura e da Camara de
Vereadores; presenca do Plano Diretor nesses websites.

4.2 No segundo campo buscou-se verificar se o poder publico municipal
trata das TICs: como agregadoras dos 6rgaos municipais; como facilitadoras das
relacdes com os cidaddos; como facilitadoras das relacbes com 0s outros niveis
de governo; como facilitadoras das relacbes com 0s empresarios; como
facilitadoras das relagcbes com outros atores externos. E também se as vincula: ao
desenvolvimento econdmico; ao desenvolvimento social; ao desenvolvimento
politico/institucional.

4.3 No terceiro campo buscou-se conhecer os papéis destinados ao poder
publico municipal, com relacdo as TICs, como provedores de: equipamentos;

servigos; informacgdes; politicas e regulamentos.
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4.4 No quarto campo buscou-se identificar as propostas relativas as TICs
para a eficiéncia de gestdo, por meio de: treinamento de servidores; uso das
TICs; construcdo de infra-estrutura tecnoldgica; oferta de servicos de informacéo
e comunicacdo; implantacao de sistemas de informacao.

4.5 O quinto campo cuidou de identificar as propostas relativas as TICs
para a transparéncia de gestdo, por meio de: acesso as informacdes da gestéo;
acOes para a implantacdo de infra-estrutura tecnoldgica; servicos de informacéo
e comunicacao; acOes para a divulgacédo das atividades de governo.

4.6 O ultimo campo foi dedicado a conhecer as propostas relativas a
capacitacdo dos cidaddos, por meio da oferta de: treinamento em informética
(inclusdo digital); acesso gratuito a Web; e treinamento em informatica (inclusao
digital) no sistema de ensino.

5 — Os dados colhidos foram, em seguida, apurados, cruzados e tabulados,
procedendo-se entdo a sua interpretagdo. Os cruzamentos visaram compreender a
relacdo existente entre as variaveis consideradas. Os resultados e as conclusdes a que se

chegou séo apresentados a seguir.

4 RESULTADOS

4.1 Quantidade de websites por regido

A regido Sudeste se destaca das demais tanto pelo nimero de municipios que
disponibilizam websites quanto pela quantidade de websites localizados (78,12%). Em
segundo lugar esta a regido Centro-Oeste (62,50%) seguida das regides Sul (58,33%),
Nordeste (48,31%) e Norte (36,36%). A quantidade total de websites por regido
corresponde ao somatorio de websites das prefeituras e camaras de vereadores dos
municipios que compdem a amostra, sendo, portanto, oito o numero méximo de
websites por estado. Por exemplo, no Estado da Bahia, os quatro municipios analisados
(os dois mais ricos e os dois mais pobres) poderiam ter, no maximo, oito websites:
quatro das prefeituras e quatro das camaras de vereadores. A pesquisa ndo levou em
conta possiveis websites de secretarias e outros 6rgaos puablicos municipais, mas apenas

0s portais dos dois poderes.

Quadro IV — Quantidade de websites por regido




1 @ >£ﬁh Revista de Fconomia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(1

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

uLepice

Norte 22 12 54,54 16 36,36
Nordeste 36 26 72,22 35 48,31
Centro- 12 10 83,33 15 62,50
Oeste
Sudeste 16 15 93,75 25 78,12
Sul 12 8 66,67 14 58,33
Total 98 71 — 105 -

* Soma dos websites das prefeituras e das cAmaras de vereadores.
Fonte: pesquisa documental nos websites dos municipios, 2009.

De modo geral verificou-se que as prefeituras investem mais na criacdo e

disponibilizacdo de informac6es e servigos na Web do que as Camaras de Vereadores.

Em dois municipios, um no Nordeste e 0 outro no Sudeste, apenas as camaras de

vereadores tém websites, 0 que, a julgar pelos dados da pesquisa, € um fato bastante

incomum. Ressalte-se também que menos de 50% dos municipios dispdem de portais

governamentais disponibilizados tanto pela Prefeitura e como pela Camara de

Vereadores.

Quadro V — Uso de Websites pelos Municipios

Prefeitura

Camara

Prefeitura
e Camara

NORTE

Rondobnia

Acre

Amazonas

Roraima

Para

Amapa

Tocantins

NORDESTE

Alagoas

Bahia

Ceara

Maranhao

Paraiba

Pernambuco

Piaui

Rio Grande
do Norte
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Mato 2 0 2 4
Grosso
Goias 1 0 1 2
Espirito 0 1 3 4
Ll Santo
5 Minas 2 0 2 4
LéJ Gerais
=) Rio de 1 0 2 3
@ janeiro
Séao Paulo 1 0 3 4
Parana 0 0 2 2
N Santa 2 0 2 4
8 Catarina
Rio Grande 0 0 2 2
do Sul

Fonte: pesquisa documental nos websites dos municipios, 2009.

No plano ideal, o fato de haver 71 municipios com pelo menos um website
deveria implicar na existéncia de 71 planos disponibilizados. Mas foram localizados
apenas 20. Os demais 51 websites deixam, portanto, de permitir aos cidaddos 0 acesso a
informacdes sobre a gestdo, inclusive um documento de vital importancia para o
desenvolvimento e a organizacdo econémica e social do municipio, que € o Plano
Diretor.

Cruzando-se a situacdo econémica dos municipios com a disponibilizacdo dos
planos diretores nos portais de governo, vé-se que 0s municipios que se encontram em
melhor situacdo econémica, com maior PIB, investem mais na disponibilizacdo dos
Planos via Web (36%), que os municipios que possuem menor PIB (4,17%). Mas, ainda
assim, o relativamente baixo indice alcancado pelos mais ricos demonstra que 0s
gestores municipais ndo estdo dando ampla publicidade aos documentos que devem
estar sempre disponiveis para consulta pablica. Isso dificulta 0 acompanhamento, por
parte do cidaddo, das acbes do poder publico, bem como o cumprimento das acdes

definidas na politica urbana.

4.2 A importancia das TICs, segundo os Planos Diretores
O Quadro XI mostra os resultados obtidos na analise dos itens agrupados pelos

seus respectivos campos. A cada item identificado no plano diretor o municipio recebe
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um ponto. Os itens do primeiro campo destinam-se apenas a caracterizagdo dos
municipios e ndo foram contabilizados para que néo alterassem o real desempenho de
cada municipio.

Quadro VI — Desempenho dos municipios de acordo com 0s campos

20 3° 40 50 6°
Barcarena (PA) 3 0 1 0 0 4 16
i
g Gurupi (TO) 7 11 2 |3 0] 1358
p
Marechal Deodoro 2 0 2 0 0 4 16
" (AL)
5 Camacari (BA) 4 3 2 3 3 15 60
L Imperatriz (MA) 2 0 3 1 0 6 24
S Parnaiba (PI) 2 |0 3 | 0 | 0 5 20
g Mossor6 (RN) 3 0 1 1 0 5 20
Canindé de Séo 3 0 1 0 0 4 16
Francisco (SE)
| Corumba (MS) 2 0 1 0 0 3 12
o wuw
x
= =
z W Cataldo (GO) 3 0 1 2 0 6 24
w O
(@)
Fundao (ES) 0 0 0 0 0 0 0
L Contagem (MG) 1 0 1 1 0 3 12
> Campos de 8 1 | 3 | 4 | 2 18 | 72
i Goytacazes (RJ)
:D) Guarulhos (SP) 1 2 1 0 1 5 20
n Campinas (SP) 1 0 3 1 0 5 20
Dumont (SP) 0 1 1 1 1 4 16
Araucéria (PR) 6 0 4 2 2 14 56
B Sé&o José dos Pinhais 0 0 0 0 0 0 0
2 (PR)
Blumenau (SC) 2 0 3 2 0 7 28
Caxias do Sul (RS) 8 2 2 2 0 14 56

Fonte: pesquisa documental nos planos diretores dos municipios, 2009.

No segundo campo, composto por oito itens, buscou-se conhecer 0s papéis que
os planos diretores atribuem as TICs. A analise dos 20 planos mostrou o seguinte: a) a
visdo delas como agregadoras dos 6rgdos municipais foi assinalada em oito planos; b)
como facilitadoras das relagdes com os cidaddos também em oito; ¢) como facilitadoras

das relagcbes com os outros niveis de governo em seis; d) como facilitadoras das
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relagbes com o0s empresarios em cinco; e €) como facilitadoras das relagdes com os
atores externos em quatro.

Em termos de vinculacdo conceitual das TICs, 14 as vinculam ao
desenvolvimento politico-institucional, sete ao desenvolvimento social e seis ao
desenvolvimento econdmico.

Em sintese, portanto, 0s municipios atribuem as TICs principalmente os papéis
de agregadoras dos 6rgdos municipais e facilitadoras das relagdes com os cidadados. E
para eles essas tecnologias estdo vinculadas predominantemente ao desenvolvimento
politico-institucional.

Observe-se que a maioria dos municipios quase ndo trata da conceituacdo das
TICs, dos papéis que podem desempenhar e de suas vinculagdes com o
desenvolvimento. As excecbes sdo Gurupi (Tocantins), Campos de Goytacazes (Rio),
Araucéria (Parand) e Caxias do Sul (R.G. do Sul) em cujos planos diretores esta questéo
aparece mais consistentemente. Todos quatro estdo entre 0s mais ricos de seus
respectivos estados.

No terceiro campo, com quatro itens, verificou-se 0s papéis que os planos
diretores atribuem ao poder publico, no se refere as TICs: quatro dos 20 municipios
destinam ao poder publico o papel de provedores de informacGes; outros quatro o de
provedor de politicas e regulamentos; e dois o de provedores de equipamentos e
servicos. Ao se analisar este campo percebe-se que, também aqui, poucos municipios
tratam dessas questdes em seus planos. Apenas Camacari (Bahia), Guarulhos (Sé&o
Paulo) e Caxias do Sul (R.G. do Sul) abordam mais tal aspecto. Também neste caso
todos estdo entre 0s municipios mais ricos de seus respectivos estados.

Os municipios, pois, ndo se véem com qualquer papel no tocante as infra-
estruturas e servicos de informagdo e comunicagdes. Uma minoria se vé& como
provedores de informaces e de politicas e regulamentos.

No que se refere as propostas de utilizacdo das TICs, visando eficiéncia de
gestdo, contemplada no quarto campo, 0s dados mostram que o objetivo mais fregiiente
é a implantacdo de sistemas de informacdo: 18 dos 20 planos contém esta proposta.
Com o0 mesmo objetivo, nove municipios propdem a oferta de servigos de informacao e
comunicagdes; dois propdem o treinamento dos servidores; e um propGe a construcgdo e

manutencdo de infra-estrutura para as TICs. Ressalte-se, contudo que apenas cinco dos
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20 planos mencionam explicitamente a existéncia de relacdo direta entre essas
tecnologias e a eficiéncia da gestéo.

No que concerne a vinculacdo das TICs com transparéncia de gestdo,
contemplada no quinto campo, 11 planos prometem a oferta de servigos de informacéo
e comunicagles para 0 aumento da transparéncia; seis prometem garantia do acesso as
informacdes produzidas pela administragdo municipal; trés prometem divulgacdo das
acOes do poder publico. Observe-se que apenas em trés planos as TICs estdo
mencionadas explicitamente como relacionadas a transparéncia da gestdo. Nenhum dos
municipios propde a¢Oes para a construgdo e/ou manutencdo de infra-estrutura de TICs,
visando a transparéncia de gestdo. Campos de Goytacazes (Rio) é o que se destaca dos
demais, seguido de Gurupi (Tocantins) e Camacari (Bahia), todos situados entre os
municipios mais ricos de seus estados.

E como promover a capacitacdo de cidaddos, isto é, como estimular e garantir o
exercicio da cidadania via tecnologias avangadas de informagdo e comunicacfes?

Esse € o questionamento do sexto e Ultimo campo. Cinco planos diretores
propGem incluir o treinamento em informatica (inclusdo digital) nos seus sistemas de
ensino; trés prometem instituir acesso gratuito & Web para os seus cidadaos; e apenas
um promete oferecer cursos publicos e gratuitos de treinamento em informatica. Como
se V&, ndo ha, de fato, preocupacdo maior com a construcdo de cidadania, com a
formacdo do cidadao, e, consequentemente, com a transparéncia efetiva e a participacédo
plena dos municipes na gestdo dos municipios.

No geral, Campos de Goytacazes (72%) € o municipio que obteve melhor
desempenho, seguido por Camagari, Araucéaria, Caxias do Sul e Gurupi, que obtiveram
pontuacdo acima de 50%. Todos situados entre as municipios mais ricos de seus
respectivos estados. Trés quartos (75%) dos municipios encontram-se muito baixo da
média. Nos planos de Funddo (Espirito Santo) e Sdo José dos Pinhais (Parand) - o
primeiro entre 0s mais ricos e 0 segundo entre 0s mais pobres - o poder publico trata
apenas da questdo do zoneamento municipal e ndo ha qualquer mencéo ao uso das TICs

para o desenvolvimento econdmico e social do municipio.

5 CONCLUSOES
As municipalidades pesquisadas parecem reconhecer, embora nao

enfaticamente, que, ao integrar secretarias, departamentos e 0Orgaos, por meio do
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trabalho em rede, assegura-se que haja um fluxo continuo de informagGes dentro das
instituicOes. Ressai dos planos a concepcdo de que a implantacdo de Sistemas de
Informacéo, sobre finangas publicas, salde, educagdo, saneamento basico, demografia,
meio ambiente, transporte, dentre outras, € essencial a gestdo pablica, como base para
tomadas de decisdo. A frequente proposta de criagdo desses sistemas (18 dos 20 planos
propdem crid-los) certamente objetiva reunir e disponibilizar informacgGes municipais
para auxiliar no planejamento, implantacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas de
desenvolvimento municipal. Os dados mostram também que é freqliente a concepcdo de
que esses sistemas servem ao objetivo de facilitar a relacdo da municipalidade com
outros niveis de governo e empresarios que atuam ou desejam atuar no ambito do
municipio.

A inclusdo digital da populacdo ndo parece ser percebida como um fator que
pode contribuir para o desenvolvimento do municipio. Tampouco é vista como
imprescindivel a formacédo de cidaddos e ao incremento da participacdo social.

No que se refere ao acesso do cidaddo as informac6es, algumas municipalidades
se comprometem a dar ampla publicidade aos documentos e informacdes que foram
produzidos ao longo do processo de elaboragdo do Plano Diretor, assim como garantir
que o cidadao continue tendo acesso a eles para o futuro controle e fiscalizacdo da sua
implementacdo. O uso intensivo dos meios de comunicacdo é apontado como forma de
aumentar a divulgacdo de informacdes.

Quando se trata de desenvolvimento social, o poder publico quer investir
sobretudo na divulgacdo de informacgdes municipais por meio de suas webpages. Mas ha
propostas também — reduzidas em namero, ressalte-se — para: estimular inclusao digital
da populacdo; disponibilizar equipamentos de acesso a Internet nas escolas e em
espacos publicos; ampliar a rede de telefonia e de telefones publicos no municipio;
ampliar os canais de comunicagao entre 0 governo e a sociedade.

No Plano Diretor de Campos dos Goytacazes (Rio), o poder publico propde
acoes gue vdo além das que sdo propostas nos demais planos. Em seus artigos 43 e 44,
constam agOes que contemplam inclusive a area da saude publica, como séo exemplos:
a implantacdo do Cartdo de Saude, que facultard a informatizacdo do agendamento de
consultas; a Central de Internagdes informatizada; e uma central de servigos e chamadas
de ambuléncias, funcionando 24 horas por dia, para a remogdo de pacientes para as

unidades de servico de saude do municipio. Mas isto € excecao.
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No que se refere as politicas e regulamentos relacionados as TICs, poucos
municipios se propdem a estabelecé-los. Na verdade, a analise dos planos diretores
mostra que existe maior preocupacdo com a garantia da prestacdo dos servicos,
principalmente os de comunica¢Ges. Embora ndo fique claro, deve-se presumir que
acreditem estar fora de sua alcada regular e fixar politicas para infra-estrutura e servigos
de informacdo e comunicaces, area tradicionalmente de responsabilidade do governo
federal.

Apesar das TICs serem consideradas grandes aliadas da administracdo publica, a
pesquisa mostrou que 0s gestores municipais ainda ndo estdo atentos aos beneficios que
podem advir de sua utilizacdo. De fato, as meng¢bes ao uso das TICs, nos planos
diretores, ainda sdo bastante timidas. A inexisténcia de propostas mais concretas com
relacdo a elas talvez se deva ao fato de os governos municipais desconhecerem seu
proprio papel como provedores de infra-estrutura e servicos de informagdo e
comunicagdes. Isto se revela claramente quando se verifica que, mesmo havendo, nos
planos, vinculacdo conceitual das TICs ao desenvolvimento politico/institucional e
social, é quase inexpressiva a frequéncia de previsdo de acGes para a construcdo e/ou
manutencdo de infra-estrutura tecnol6gica nos municipios.

Por fim, o fato de 70% dos municipios pesquisados (20 entre 98) ndo utilizarem
0s portais de governo para possibilitar o acesso do cidaddo aos seus planos diretores
mostra, por si s, que 0s gestores municipais estdo ainda muito distantes do ideal de

transparéncia governamental e plena participagdo popular.

REFERENCIAS

ARAUCARIA. Lei Complementar N° 05/2006. Institui o Plano Diretor, estabelece
objetivos, instrumentos e a¢Oes estratégicas e da outras providéncias para as a¢des de
planejamento no municipio de Araucaria. Disponivel em:
<http://www.camaraaraucaria.pr.gov.br/>. Acesso em: 07 out. 2008.

BARCARENA. Lei Complementar N° 23/2006. Aprova o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano do Municipio de Barcarena.. Disponivel em:



@E"t{ﬁ Revista de Economia Politica de las Teenologias de la Informacién y Comunicacién ULepﬁ@@

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

<http://www.sedurb.pa.gov.br/municipio/barcarena/PD_BARCARENA.pdf>. Acesso
em: 07 out. 2008.

BLUMENAU. Lei Complementar N° 615/2006. Institui o Plano Diretor do Municipio
de Blumenau. Disponivel em:
<http://www.blumenau.sc.gov.br/novo/site/conteudo/index.php?IDSECAO=158>.
Acesso em: 10 out. 2008.

BORGES, Jussara; MACHADO, Lurdes Regina B. L. Politica de informacao para
alfabetiza(;éogigital. In: ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA
INFORMACADO, 5., 2004, Salvador. Anais... Salvador: EDUFBA, 2004. p. 180-186.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasil, DF: Senado, 1988.

. Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os arts. 182 e 183 da
Constituicao Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2001/10257.htm>. Acesso em: 03
out. 2007.

CAMACARI. Lei N° 866/2008. Dispde sobre o Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano do Municipio de Camacgari e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.camacari.com.br/diarios/edicao_especial_anexa_oa_dom_272.pdf>.
Acesso em: 03 nov. 2008.

CAMPINAS. Lei Complementar N° 15/2006. Institui o Plano Diretor do Municipio de
Campinas. Disponivel em:
<http://www.campinas.sp.gov.br/seplama/publicacoes/planodiretor2006/pd2006vfinal.h
tm>. Acesso em: 07 out. 2008.

CAMPOS DE GOYTACAZES. Lei Complementar N° 7.972/2008. Institui o Plano
Diretor do Municipio de Campos de Goytacazes. Disponivel em:
<http://www.campos.rj.gov.br/planodiretor.php>. Acesso em: 10 out. 2008.

CANINDE DE SAO FRANCISCO. Lei Complementar N° 06/2006. Institui 0 Plano
Diretor do Municipio de Canindé do Sdo Francisco. Disponivel em:
<http://www.camaradecaninde.com.br>. Acesso em: 03 out. 2008.

CATALAO. Lei Complementar N° 2.210/2004. Institui o Plano Diretor do Municipio
de Cataldo. Disponivel em: <http://www.catalao.go.gov.br>. Acesso em: 27 out. 2008.

CAXIAS DO SUL. Lei Complementar N° 290/2007. Institui o Plano Diretor do
Municipio de Caxias do Sul, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.caxias.rs.gov.br/novo_site/_uploads/planejamento/plano_diretor_lei.pdf>.
Acesso em: 10 out. 2008.

CONTAGEM. Lei Complementar N° 033/2006. Institui o Plano Diretor do Municipio
de Contagem, e da outras providéncias. Disponivel em:



@E’t{ﬁ Revista de Economia Politica de las Teenologias de la Informacién y Comunicacién ULepﬁ@@

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

<http://www.contagem.mg.gov.br/index.php?o=procuradoria&f=-
1&t=legislacao2l&idlegislacao=428>. Acesso em: 07 out. 2008.

CORUMBA. Lei Complementar N° 098/2008. Institui o Plano Diretor do Municipio de
Corumba, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.corumba.ms.gov.br/modules/rmdp/down.php?id=1>. Acesso em: 07 out.
2008.

DOWBOR, Ladislau. Informacéo para a cidadania e o desenvolvimento sustentavel.
2004. Disponivel em: <http://www.dowbor.org/artigos.asp>. 2004. Acesso em: 03 out.
2007.

DUMONT. Lei Complementar N° 84/2007. DispGe sobre o Plano Diretor do Municipio
de Dumont. Disponivel em:
<http://www.dumont.sp.gov.br/atos_oficiais/leiscomplementares/2007/2007052111020
0.pdf>. Acesso em: 01 set. 2008.

FUGINI, M. G.; MAGGIOLINI, P.; PAGAMICI, B. Por que é dificil fazer o verdadeiro
“Governo eletronico”? Revista Producéo, Sdo Paulo, v. 15, n. 3, p. 300-309, set./dez.
2005.

FUNDAO. Lei Ordinaria N° 458/2007. Dispde sobre o Desenvolvimento de Fundéo e
institui o Plano Diretor Municipal e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.camarafundao.es.gov.br/norma_detalhe_resultado.asp?id_lei=1931&exibe
=1>. Acesso em: 22 jul. 2008.

GUARULHOS. Lei Complementar N° 6.055/2004. Institui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano, Econdmico e Social do Municipio de Guarulhos e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06055lei.pdf>.
Acesso em: 07 out. 2008.

GURUPI. Lei Complementar N° 09/2007. Plano Diretor de Desenvolvimento
Sustentavel de Gurupi. Disponivel em: <http://www.gurupi.to.gov.br/>. Acesso em: 07
out. 2008.

IBGE. Perfil dos municipios brasileiros: gestdo publica 2005. Rio de Janeiro, 2006.

IMPERATRIZ. Lei Complementar N° 02/2004. Dispde sobre a instituicdo do Plano
Diretor do Municipio de Imperatriz, Estado do Maranh&o e estabelece outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.camaraimperatriz.ma.gov.br/#Plano%20Diretor>. Acesso em: 03 out.
2008.

JARDIM, José Maria. Transparéncia e opacidade do estado no Brasil: usos de
desusos da informacgéo governamental. Niterdi: EDUFF, 1999.

MARECHAL DEODORO. Lei Complementar N° 919/2006. Dispde sobre o Plano
Diretor do Municipio de Marechal Deodoro. Disponivel em:


http://www.guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/leis_download/06055lei.pdf

@E"t{ﬁ Revista de Economia Politica de las Teenologias de la Informacién y Comunicacién ULepﬁ@@

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009

<http://www.camaramarechaldeodoro.com.br/acrobat/plano_diretor/plano_diretor.pdf>.
Acesso em: 03 out. 2008.

MARTINI, Renato. Inclusdo Digital & Inclusdo Social. Incluséo Social, Brasilia, v. 1,
n. 1, p. 21-23, out./mar. 2005. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/revistainclusaosocial/viewarticle.php?id=7>. Acesso em: 08 out.
2007.

MOSSORO. Lei Complementar N° 12/2006. Disp&e sobre o Plano Diretor do
Municipio de Mossord e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.prefeiturademossoro.com.br/ >. Acesso em: 03 out. 2008.

PARNAIBA. Lei N° 2.296/2007. Dispde sobre o Plano Diretor do Municipal da
Parnaiba e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.parnaiba.pi.gov.br/leis/Docs Especiais/1.2.L ei%202296-
dia%2005012007%20-%20L ei%20d0o%20Plano%20Diretor%20-%20INCLUIR-
205.pdf>. Acesso em: 03 out. 2008.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de informacdes publicas municipais: guia
para planejar sistemas de informacéo, informatica e governo eletrdnico nas prefeituras e
cidades. S&o Paulo: Atlas, 2005.

SANTOS, Sérgio Ribeiro dos. Tecnologia da informacdo e democracia: como enfrentar
a questdo da Info-Exclusdo. Rev. Achegas.net. n. 32. nov./dez. 2005. Disponivel em:
<http://www.achegas.net/numero/32/sergio_santos_32.pdf>. Acesso em: 02 out. 2007.

SAO JOSE DOS PINHAIS. Lei Complementar N° 09/2004. Institui o Plano Diretor do
Municipio de S&o José dos Pinhais, Estado do Parana. Disponivel em:
<http://www.sjp.pr.gov.br/portal/conteudo.php?id=1183398909082181>. Acesso em:
07 out. 2008.

SILVA, Antonio B. O. et al. Inclusdo digital, politicas de software livre e outras
politicas de inclusao. In: ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA
INFORMACADO, 5., 2004, Salvador. Anais... Salvador: EDUFBA, 2004. p. 41-50.

SILVA, Francisco Carlos da Cruz. Controle social: reformando a administracdo para a
sociedade. In:BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Perspectivas para o controle
social e a transparéncia da administracdo publica. Brasilia: TCU; Instituto
Serzedello Corréa, 2002.

SORJ, Bernardo. Brasil@povo.com: a luta contra a desigualdade na Sociedade da
Informac&o. Rio de Janeiro: Jorge Zahar; Brasilia: Unesco, 2003.

TEIXEIRA, Alberto. O uso das novas tecnologias de informacéo e comunicagao
(TIC) e a transparéncia na gestdo publica municipal no Cear. Fortaleza: Fundagao
Konrad Adenauer, 2004.

UHLIR, Paul F. Diretrizes politicas para o desenvolvimento e a promocéo da
informacéo governamental de dominio publico. Brasilia: UNESCO, 2006.


http://www.parnaiba.pi.gov.br/leis/Docs_Especiais/1.2.Lei%202296-dia%2005012007%20-%20Lei%20do%20Plano%20Diretor%20-%20INCLUIR-205.pdf
http://www.parnaiba.pi.gov.br/leis/Docs_Especiais/1.2.Lei%202296-dia%2005012007%20-%20Lei%20do%20Plano%20Diretor%20-%20INCLUIR-205.pdf
http://www.parnaiba.pi.gov.br/leis/Docs_Especiais/1.2.Lei%202296-dia%2005012007%20-%20Lei%20do%20Plano%20Diretor%20-%20INCLUIR-205.pdf

@Eﬁc Revistade Economia Politicade as Tecnalogis de Ia Iformacion y Comuncacién ULepﬁ@@

www.eptic.comhr, vol. XI, n. 3, sep. - dic, /2009



