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Resumo

Ainternet trouxe a disrup¢do do modelo de negécios do jornalismo mercantilizado,
principalmente por reduzir o valor da publicidade. E importante entender o fend-
meno e as saidas buscadas por empresas tradicionais e jornalistas, considerando-
-se que o jornalismo é essencial para a democracia. Este artigo analisa as mudangas
nos jornais da Infoglobo no Rio de Janeiro em didlogo com as do The New York Times
sob a 6tica da economia politica da comunicac¢do. Conclui-se que é preciso haver
financiamento publico direto, e que as varias iniciativas de jornalismo na internet
podem levar a um jornalismo digital de qualidade e sustentavel.

Palavras-chave: Jornalismo. Modelo de negécios. Economia politica da comunicagdo.
Interesse publico.

Resumen

La Internet trajo la disrupcién del modelo de negocios del periodismo mercantiliza-
do, principalmente por reducir el valor de la publicidad. Es importante entender el
fenémeno y qué salidas estan siendo buscadas por empresas tradicionales y peri-
odistas, considerando que el periodismo es esencial para la democracia. Este arti-
culo analiza los informes de innovacién de The New York Times en comparacion con
los cambios en los periédicos de Infoglobo en Rio de Janeiro. Se concluye que hay
que haber financiacién publica directa, y que las varias iniciativas de periodismo en
Internet pueden llevar a un periodismo digital de calidad y sostenible.

Palabras clave: Periodismo. Modelo de negocio. Marxismo. Economia politica de la
comunicacion. Interés publico.

Abstract

The Internet has brought about the disruption of the business model of commodi-
fied journalism, mainly because it reduces the value of advertising. It is important
to understand the phenomenon and the solutions found by traditional companies
and journalists, considering that journalism is essential for democracy. This article
analyzes the innovation reports of The New York Times compared to changes in In-
foglobo newspapers in Rio de Janeiro. It concludes that there must be direct public
funding, and that the various journalism initiatives on the internet may lead to a
quality and sustainable digital journalism.

Keywords: Journalism. Business model. Political Economy of Communication. Public interest.
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Introducao

As informagdes e andlises do jornalismo de qualidade sao, hoje, longe do
tempo das comunidades rurais e cidades pequenas, essenciais para que 0s
cidaddos se posicionem na defesa de seus interesses. O jornalismo, porém,
com poucas excecdes, foi mercantilizado, e isso em muitos casos abriu es-
pago para distor¢des na informacdo, dependendo dos interesses dos donos
dos meios de produgdo (neste caso, a producdo da noticia). Agora esse mo-
delo mercantilizado estd sofrendo uma disrupc¢do, e ndo necessariamen-
te, pelo menos a curto prazo, em beneficio dos trabalhadores (jornalistas)
e seu publico.

O conceito de disrupgdo foi cunhado pelo professor de Administracdo de
Negocios da Harvard Business School, Clayton Christensen, e define como
inovacgao disruptiva um processo em que um produto ou servi¢o mais simpli-
ficado (e mais barato) que os tradicionais se enraiza na parte mais baixa de
um mercado, e depois vai subindo naquele mercado ao erodir os negbcios
de competidores ja estabelecidos (CHRISTENSEN, [201-]). A internet permitiu
a introducdo de produtos noticiosos mais simplificados (pelo menos inicial-
mente) e mais baratos, ou muitas vezes gratuitos, o que desestabilizou as
empresas tradicionais de jornalismo, além da reproducdo, em outros sites,
das noticias dos jornais tradicionais. O aumento na gama de locais onde era
possivel anunciar um produto também virou de cabeca para baixo o tradi-
cional modelo de negdécios da maior parte das empresas jornalisticas de se
financiar principalmente por anuncios e, secundariamente, por assinaturas.
Com a concorréncia, os precos tiveram que baixar, ou seja, o valor de troca
dessa mercadoria esta menor.

Ao mesmo tempo em que o jornal norte-americano The New York Times lan-
¢ava uma sequéncia de seu Relatério de Inovagdo de 2014 em 17 de janeiro
de 2017, os trés principais jornais do Rio de Janeiro, pertencentes ao mesmo
grupo controlador, estavam na fase final para se fundir em uma Unica re-
dagdo (com as consequentes demissdes dos jornalistas classificados como
redundantes), o que ocorreu no final de janeiro de 2017. A revista Epoca, an-
tes sediada em Sao Paulo, foi incorporada a redagao carioca um ano depois.
Apenas dois jornalistas da revista permaneceram.

Este artigo faz uma andlise do que ocorreu com o New York Times em sua
busca por se transformar em um veiculo orientado para o digital no periodo
entre o primeiro e o mais novo relatério de inovag¢do; as ocorréncias seme-
Ihantes nos jornais da Infoglobo — O Globo, Extra e Expresso, incluindo a cria-
¢do do aplicativo Globo+ em setembro de 2017; avalia as causas da disrup-
¢do do modelo de negdcios dos jornais tradicionais em papel e na internet;
mostra seu efeito no emprego e trata de possiveis novos caminhos para o
jornalismo de qualidade.
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O jornalismo é apenas mais uma peca, embora bastante central, no jogo em
constante mutacao do capitalismo.

Desde a época de Marx, a instabilidade pode parecer a Unica
constante do capitalismo. As turbuléncias dos mercados, a
danca apressada dos investidores, a subita ascensao, o colap-
so e o movimento das fabricas, a migracdo em massa de tra-
balhadores em busca de melhores empregos ou de qualquer
emprego; essas imagens da energia do capitalismo permearam
o século XIX e foram evocadas no inicio do século passado em
outra frase famosa, desta vez pelo socidlogo Joseph Schum-
peter: “destruigao criativa”. Hoje, a economia moderna parece
cheia apenas dessa energia instavel, em decorréncia da disse-
minacgao global da producdo, dos mercados e das finangas e do
advento de novas tecnologias. (SENNET, 2008, p. 23-24)

Como vemos em grande parte do mundo, o contexto da fusdo dos trés
jornais cariocas é o de uma crise generalizada entre os veiculos de comu-
nicacao no Brasil. No radio do Rio de Janeiro com jornalismo atuante, no
mesmo més de janeiro de 2017, assistia-se a uma greve de funcionarios da
Radio Tupi — lider em audiéncia no segmento popular, por falta de paga-
mento havia meses —, a demiss6es em massa no Sistema Globo de Radio
(do mesmo Grupo Globo dos jornais citados acima), que inclui a CBN, pri-
meira radio all news da regido metropolitana e, em maio, a transformacao
da programacdo tradicional e popular Radio Globo para outra mais voltada
para entretenimento e musica. H4 uma hora destinada apenas a jornalis-
mo, mas de uma forma em que a mais-valia consegue ser ainda mais es-
tendida: “Rosana Jatoba conversa com algumas das maiores redac¢des do
Grupo Globo do Brasil e traz as informa¢fes mais relevantes do dia. De
segunda a sexta, as 17h” (RADIO GLOBO, [201-]). Em outras palavras, o grau
de exploracdo da forca de trabalho do Grupo Globo vem aumentando, uma
vez que o jornalista de uma redagdo acaba tendo que trabalhar para varias
- algo que comecou, de forma incipiente, em O Globo na década de 1990, e
agora esta em seu auge.

Isso ocorreu apds trés anos consecutivos de muitas demiss@es nas reda-
¢des de jornais cariocas. De acordo com o Sindicato dos Jornalistas Pro-
fissionais do Municipio do Rio de Janeiro, foram 211 demitidos sem justa
causa em 2014, 157 pedidos de demissdo e quatro términos de contrato;
em 2015, foram nada menos que 378 demissdes sem justa causa, 136 pedi-
dos de demissdo e 16 términos de contrato, um total de 530 homologacdes;
e, em 2016, foram 244 sem justa causa, 124 pedidos de demissdo e cinco
términos de contrato, num total de 373 homologa¢des. Apenas em 2015 a
Editora O Dia demitiu 41 pessoas sem justa causa e aceitou 12 pedidos de
demissao; na Globo Comunicagao e Participacdes foram 46 e 25, respecti-
vamente; e, na Infoglobo, 110 e 37. Em alguns casos, empresas negociam
com jornalistas para pedir demissdo e virar pessoa juridica, com menos
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custos trabalhistas a empresa, além de que, muitas vezes, ha reducdo das
horas de trabalho, reduzindo ainda mais o custo. O jornalista aceita para
ndo sair do mercado de trabalho.

A televisdo aberta vem sofrendo ha anos com a queda de audiéncia (que
migrou para a TV por assinatura e, especialmente, para a internet, concor-
rente nimero um de todos os demais veiculos). Mais cedo ou mais tarde,
isso se refletiria em reduc¢do dos anunciantes e/ou do valor dos anuncios.
Para se ter uma ideia, o Jornal Nacional da TV Globo, que sempre foi um dos
campedes de audiéncia da televisdo brasileira, teve 30,9 pontos de audién-
cia medidos pelo Kantar Ibope Media no Grande Rio de Janeiro na média
da semana de 11 a 17 de setembro de 2017 (KANTAR, 2017), numa sema-
na de noticias bombasticas, como a decisdo do Supremo Tribunal Federal
sobre se o presidente da Republica poderia ser processado por corrup¢ao,
empresarios presos por corrupcdo, o festival Rock in Rio, furaces no Ca-
ribe e nos EUA, terremoto no México, atentado terrorista em Londres e
tensdo nuclear entre EUA e Coreia do Norte. J4 na semana de 22 a 28 de
agosto de 2005, com noticias mais dentro da normalidade, o Jornal Nacional
atingiu 42 pontos no Grande Rio (MAURICIO, 2012, p. 151-152). Parte da
audiéncia da Globo migrou para a TV Record, mas foi uma parte pequena
comparada com a perda para outros meios, e a propria Record teve perdas
nos ultimos anos.

Para este artigo, foi feita em primeiro lugar a leitura do report “Innova-
tion" de marco de 2014 (relatério “Inovagao” do New York Times, distribuido
internamente e depois vazado na internet) (THE FULL..., 2014); depois, a
sequéncia desse relatério de inovacdo, chamada “Journalism that stands
apart: the report of the 2020 group” (Jornalismo que se destaca: o relaté-
rio do grupo de 2020, traducao nossa), desta vez ja publicada pelo préprio
jornal, ao constatar que acabaria vazando de qualquer forma e que havia
publico para Ié-lo no jornal; e, em seguida, fez-se uma leitura da divulgacdo
pelo jornal O Globo das mudancas na Infoglobo, comecando com quatro
paginas de reportagens no domingo véspera da unificacdo das redacdes, e
depois reportagens avulsas sobre o tema; e, por fim, o0 acompanhamento
de algumas iniciativas de jornalistas na internet, como a Agéncia Publica,
a Ponte e o Projeto Colabora. Também aparecem neste artigo duas das
entrevistas em profundidade que comecei a fazer com jornalistas na ativa,
no Rio de Janeiro.

Utilizei referéncias bibliograficas sobre o assunto e sobre o contexto so-
cial e econdmico/tecnolégico em que isso ocorre, além de enxergar esta
chamada inovagao disruptiva sob a ética da Economia Politica da Comuni-
cacgdo. A partir dessas referéncias, reflito sobre como as mudancgas tecno-
l6gicas, que acarretam mudancas no financiamento das empresas, afetam
seus negocios, seu formato, o mercado de trabalho dos jornalistas e o pré-
prio conteudo a ser veiculado.
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Os jornais tradicionais e a crise do modelo

A erosdo do mercado dos jornais tradicionais vem ocorrendo ha varios
anos. De acordo com Barsotti, “com uma audiéncia menor, os jornais ja ndo
sdo mais tdo atraentes para o mercado anunciante. A receita com publici-
dade caiu 26% em 2009 nos EUA. [...] Em 2010, a internet ultrapassou os
jornais como fonte de noticias (40%) nos EUA" (2014, p. 26). No Brasil, ndo
é diferente. Um relatério sobre o cenario de 2015 feito pela Associacdo Na-
cional de Jornais mostrou a reducdo da circulacdo impressa e o crescimento
da audiéncia digital:

No caso brasileiro, a ado¢do de paywall e a comercializagdo de
assinaturas digitais, conforme recomendacdo do Comité de Es-
tratégias Digitais da ANJ, tém contribuido decisivamente para
o crescimento das edi¢8es digitais pagas. Segundo informacao
do Instituto Verificador de Comunicacdo (IVC), encaminhada
em 22 de setembro a AN] para a elaboragdo deste relatério, no
total dos jornais auditados, desde janeiro de 2014, as edi¢Bes
digitais cresceram de 427.370 para 641.776 (+50%), enquanto
as edi¢des impressas diminuiram de 3.834.613 para 3.505.838
(-8,6%), resultando numa diminuicdo da circulagdo total de
4.261.983 para 4.147.614 (-2,7%). (AN], 2015)

Para se ter uma ideia do quanto a publicidade se moveu dos veiculos tradi-
cionais para outros que sequer existiam ha poucos anos, a rede social Fa-
cebook anunciou um lucro liquido de US$ 3,89 bilh&es no segundo trimes-
tre de 2017, sendo que a receita com publicidade subiu 47% no trimestre
(BORTOLOZI, 2017).

— Facebook e Google sdo os dois elementos funda-
mentais de toda a publicidade digital — disse a agéncia
Bloomberg Brian Wieser, analista da consultoria Pivotal
Research Group. — Eles sdo tdo grandes em termos do
tempo que as pessoas gastam na plataforma, que todas
as metas dos anunciantes sdo cumpridas se eles usam o
Facebook. (FACEBOOK, 2017)

De acordo com a empresa de pesquisa eMarketer, 40,7% dos anuncios di-
gitais dos EUA em 2017 iriam para o Google (GOOGLE; FACEBOOK, 2017).
Ha tentativas de regulacdo dessa onda avassaladora que carrega os anun-
cios de outros meios e veiculos, até porque nem sempre a ética prevalece
nesses mercados. Apds admitir ter inflado métricas de audiéncia em anun-
cios veiculados em sua plataforma, o Facebook concordou, em fevereiro de
2017, em ser auditado pelo érgdo de supervisdo da indUstria da midia nos
EUA — o Conselho de Classificagdo da Midia (MCR) (APOS FALHAS..., 2017).
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1 Site norte-americano de noticias
politicas (POLITICO. Disponivel em:
<http://www.politico.com/>. Acesso

em 10 out. 2017.)

Na Unido Europeia, seu 6rgdo executivo, a Comissdo Europeia, propds,
em janeiro de 2017, que empresas como Google e WhatsApp facilitem aos
usuarios a recusa ao rastreamento de suas mensagens e buscas, o qual
é utilizado para vender anuncios direcionados aos usuarios (LEl..., 2017).
Em junho de 2017, a comissdo multou o Google em 2,4 bilhdes de euros
por desrespeitar leis antitruste ao distorcer resultados de busca para fa-
vorecer seu servidor de compras em detrimento dos concorrentes. No fi-
nal de agosto do mesmo ano, a empresa apresentou a comissdo um plano
para se adequar, e em 2 de outubro, o Google anunciou abandonar a po-
litica do primeiro clique gratis, pela qual empresas de contetdo liberavam
0 acesso gratuito de trés textos diarios se estes fossem acessados pelo
buscador Google. Em troca, o Google dava a elas prioridade nas buscas
(GOOGLE..., 2017).

Ja vem de alguns anos a luta da Unido Europeia e de paises membros iso-
lados para regular o mercado digital, incluindo a divisdo de receitas entre
quem detém o copyright de um conteudo e empresas de internet que o pu-
blicam. Essas iniciativas comegam a trazer algum resultado, mas, de forma
geral, no mundo e no caso brasileiro, o dominio ndo regulado de Google e
Facebook em nada ajuda o jornalismo neste momento de disrup¢ao.

Os relatorios do The New York Times

Acossado pela concorréncia nativa da internet, o jornal The New York Times
(também chamado de NYT ou Times), mesmo ja tendo sua versdo digital
(como ja ocorria, de forma geral, com os grandes jornais do mundo, incluin-
do O Globo e o Extra, de que vamos tratar a seguir), montou uma equipe
para analisar o jornal e a concorréncia e, a partir disso, pensar estratégias
de aumento da audiéncia, mantendo o bom jornalismo. Entre os concor-
rentes analisados por esta equipe estavam CNN, BBC, Facebook, ProPubli-
ca, Netflix, YouTube, Washington Post, Financial Times, Reuters, Google, The
Guardian e Politico’ . A venda do jornal Boston Globe mostrou a inten¢do de
colocar o foco total no NYT.

O relatério “Innovation” do NYT, de 24 de mar¢o de 2014 (THE FULL..., 2014)
com 97 paginas, aponta trés novos segmentos necessarios para o cresci-
mento da audiéncia, além da coloca¢do de um jornalista sénior liderando
o setor de desenvolvimento de audiéncia: descoberta (como empacotar e
distribuir o jornalismo), promogao (como chamar aten¢do para o jornalis-
mo) e conexao (como criar uma relagdo de mao dupla com os leitores que
aprofunde sua lealdade). Na andlise da concorréncia, descobriu-se que,
tanto para os concorrentes tradicionais quanto para os nativos digitais, es-
sas fun¢Bes ja eram da redacao.
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2 Alista das sete melhores
praticas para experimentacdo esta
na pagina 32 do relatério.

No capitulo 2, que trata da colaboragao da redacdo com areas de negécios
focadas nos leitores, fica exposta a ferida do quanto muitas redac¢des de
jornais, especialmente dos nado voltados as classes populares, negligencia-
ram as necessidades e desejos de seus leitores por muitos anos.

O relatério do NYT de 2014 fez uma lista de 12 concorrentes na internet que
0 ameagavam, e esta lista da uma ideia da variedade de concorrentes que
a antiga grande imprensa tem hoje: passa pelo BuzzFeed, que experimenta
novos formatos para dar noticias e usa dados para tornar as matérias vi-
rais; Circa, um aplicativo que agrega noticias de diversas fontes; First Look
Media, bancada por um dos fundadores do e-Bay e que contratou nomes
de grife do jornalismo para o hard news; a redacdo totalmente on-line do
The Guardian nos EUA; e a rede de contatos profissionais LinkedIn, que tam-
bém entrou no negécio da noticia. Os competidores, diz 0 documento, con-
seguiam chegar aos consumidores digitais muito melhor que o NYT, que
passou muito tempo acreditando que bastava colocar as noticias no site
que os leitores chegariam até ele — o que nado ocorreu como esperado e
diminuiu com o tempo, com a internet lotada de opc¢des. O relatério chega
a conclusdo de que os leitores querem ser achados no Facebook, Twitter,
ou ser avisados das noticias por e-mail ou alerta no smartphone, e ainda
conclui que a concorréncia esta vencendo o NYT mais pela estratégia de
chegar aos leitores do que pelo préprio conteudo.

A questdo é que um jornal em papel, um noticiario de TV ou radio ofere-
cem um pacote. Vendido o pacote para a audiéncia, ndo se sabe, a ndo ser
com pesquisas aprofundadas que chegam a apenas uma pequena parte da
audiéncia, que matérias sdo de maior ou menor interesse, ou de nenhum
interesse para a audiéncia. A internet mudou isso. O usuario de internet em
geral ndo quer pagar para receber um pacote de noticias, ele quer consu-
mir o que lhe interessa.

Uma das descobertas que o grupo fez foi que as pessoas tinham dificul-
dade de achar no site criticas de teatro e arte, porque estavam postadas
por tempo de publicacdo, e ndo por importancia. Quem queria assistir a
uma pega que tinha estreado ha muito tempo tentava achar a critica e ndo
encontrava. O grupo propds, entdo, experimentos (alguns ja implantados
no momento da escrita do relatério) e descreveu as diferencas entre ex-
perimentar algo novo no jornal impresso e no mundo digital, como o fato
de que o perfeccionismo do jornal deve ser descartado na internet em prol
de uma primeira versdo da novidade, a qual serd aperfeicoada aos pou-
cos a partir da rea¢do do publico. Além disso, afirmou que os profissionais
que querem inovar devem ser incentivados, mesmo quando a iniciativa fra-
cassa. Fracassos e sucessos devem ser compartilhados para que se apren-
da a partir deles?. Um exemplo apresentado foi de criacao de pacotes de
reportagens ja publicadas, e o relatério prop8e a criacao de ferramentas
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3 Ateoria do Agendamento ou
Agenda-Setting, de McCombs e
Shaw, mostra como a midia é
capaz de agendar os temas de
debate do publico.

para que repdrteres (e até mesmo os leitores) possam criar seus proprios
pacotes no site do NYT, como, por exemplo, as melhores entrevistas com
cientistas sobre clima.

O agendamento toma aqui uma nova forma3. A novidade deixa de ser im-
portante como critério de noticiabilidade — que sdo os critérios de esco-
Ilha da midia sobre o que é ou ndo noticia em um determinado momento
(SILVA; DA SILVA; FERNANDES, 2014). O relatério também mostra que sites
como o BuzzFeed centram esforcos em criar ferramentas, templates etc.
que sejam reutilizaveis, enquanto o NYT gastava tempo e esforco em algo
que serd usado uma sé vez, o que o torna menos competitivo. Ele também
comenta que ha personalizagdes que a tecnologia torna possiveis, como
enviar para a pessoa uma resenha que o jornal fez sobre um restaurante
quando ela esta passando por ele ou substituir a primeira pagina por um
viés internacional em vez de um local ou nacional — o que é til para o jor-
nal fidelizar o leitor, entendendo melhor seus interesses (sem precisar fazer
um jornal especifico para cada um).

Naquele momento, a Unica ferramenta que o NYT tinha era o botdo “Re-
comendado para vocé”, no site, que gerava inumeras reclamacdes, e o co-
mentario de um dos responsaveis pela informatica era de que eles pode-
riam estar usando o algoritmo totalmente errado, mas isso s6 poderia ser
consertado com o envolvimento da redacdo (quem cuidava de tudo era o
setor de negdcios). O NYT também foi pioneiro em arquivar e classificar
tudo o que era publicado, mas na era digital ficou para tras ao ndo fazer
um tipo de classificacdo que tornasse facil achar um contetddo puxando por
uma série de elementos (como, por exemplo, localidade do acontecimento
ou “11 de setembro”), como fazem Netflix, Facebook e Pandora.

Entre os dois relatérios de que tratamos aqui, o NYT lancou também, em
PDF, um memorando chamado “Our Path Forward” (Nosso caminho adian-
te), estabelecendo a meta de dobrar as receitas digitais até 2020. O relato-
rio de inova¢do lancado em 17 de janeiro de 2017, chamado “Journalism
that stands apart: the report of the 2020 group” (Jornalismo que se destaca:
o relatério do grupo de 2020, traducdo nossa), foi feito por uma equipe de
sete jornalistas do The New York Times, e afirma que, apesar de os dois anos
anteriores terem sido de inovagdes significativas, o passo tem que acelerar,
pois o jornal esta vulneravel ao declinio se ndo se transformar rapidamente
— ressalvando sempre que é preciso manter seus valores.

O documento de 2014 ja tinha avisado que, com as mudancas tecnolégicas
e de comportamento do leitor, ndo havia ponto de chegada para as trans-
formacdes, elas teriam que ser constantes. A redacdo teria que ser feita de
pecas de Lego, e ndo de tijolos. O novo relatério diz que é preciso separar
0 que sdo valores essenciais da empresa do que é apenas tradi¢do, porque
até aquele momento as mudancas estavam sendo feitas contornando bar-
reiras: era hora de quebra-las.
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Segundo o relatério, o NYT estava conseguindo um negdcio digital baseado
em assinaturas, em primeiro lugar (ao contrario de muitas outras organi-
za¢des midiaticas), e tendo sucesso com o aplicativo para smartphone e as
newsletters, tudo, diz o relatério, por causa do jornalismo de exceléncia, que
incluiu, em 2016, reporteres em 150 paises, e por ser o empregador escolhi-
do pelos melhores jornalistas. Isso se traduziu em quase US$ 500 milh&es
em receita puramente digital em 2016, mais que muitas outras publicagdes,
como BuzzFeed, The Guardian e The Washington Post, juntas.

Uma reportagem de O Globo de 3 de fevereiro de 2017 informa que o NYT
anunciou ter atingido a marca de 1,85 milhdo de assinantes exclusivamen-
te digitais ao final de 2016 — uma alta de 45% sobre 2015. A receita com
publicidade digital, diz o jornal, aumentou 10,9% no quarto trimestre, para
US$ 77,6 milhdes, e o faturamento com as assinaturas digitais subiu 21,9%,
para US$ 63,7 milhdes. Isso mostra que o Times pode estar orientado para
as assinaturas em primeiro lugar, mas a maior fonte de renda sdo os anun-
cios. Todavia, apesar de todos esses avancos, o lucro liquido do quarto tri-
mestre caiu 28%, para US$ 37,1 milhdes. Ou seja, a publica¢do é lucrativa,
e mesmo com todas as mudancas, conseguindo mais assinantes e mais
anuncios no mundo digital, a lucratividade ainda assim andou para tras. E
preciso levar em conta que todas essas mudancas trazem custos, exigem
investimentos, mas é fato que a publicidade digital e as assinaturas digitais
sdo mais baratas que as da época da imprensa exclusivamente em papel,
e esta é a principal questdo que o jornalismo comercial enfrenta hoje em
termos estruturais.

Para o Times, em seu relatério, a conclusdo é que os anunciantes adoram
publicacdes com leitores fiéis, e, focando nos assinantes, pode-se resolver
dois problemas de uma s6 vez: aumentando o nimero de assinantes, au-
menta-se 0 de anunciantes. A equipe de sete jornalistas que escreveu o
novo relatério se diz herdeira dos que fizeram o de 2014, e garante que
ainda falta muito o que fazer para a empresa sobreviver, pois ainda ndo ti-
nham criado uma reportagem que tirasse proveito de todas as ferramentas
de contar histérias a disposicdo.

Para a equipe, o NYT deve acabar com as reportagens com uma quantidade
enorme de texto (parte do qual poderia eventualmente ser transformada
em video), com linguagem institucional e que ndo tem apelo aos mais jo-
vens. Para eles, as reportagens devem ter mais elementos visuais, utilizar
mais uma mistura de elementos nativos digitais e o jornal deve ter mais
jornalismo de servico, como “Yoga para todos”, “Como meditar” e “Como
comegar a correr”, além de abrir mais espaco para interacdo com o leitor.

O relatério afirma também que o jornal deve aumentar muito o treina-
mento dos jornalistas em novas tecnologias e habilidades e aumentar as
contrata¢des de jornalistas de alto nivel de fora, que tragam habilidades
importantes para o novo tipo de leitor. A contratacdo de mais jornalistas
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4 Em traducdo livre: Estes
departamentos com missdes
claras e amplamente conhecidas
permanecem incomuns. [...] A
maioria dos departamentos ndo
tomou decisdes claras sobre
quem é seu publico-alvo principal
e quais formas jornalisticas sdo
uma prioridade (e quais ndo
sdo). Muitas pessoas na redagao
estdo famintas por essa clareza
e acreditam que ela as tornara
jornalistas mais eficazes.

negros, mulheres, do interior dos EUA e de outros paises, além de jovens, é
recomendada para aumentar a diversidade na redacdo, com o objetivo de
refletir o publico a mais que se quer alcangar. Da mesma forma, o trabalho
freelance (avulso) deve ser repensado, aumentado em algumas areas e re-
duzido em outras.

Outra medida aconselhada pelo relatério do NYT é ter uma gestdo mais efi-
ciente, e comeca dizendo o ébvio que muitas vezes ndo é levado em conta
no dia a dia de muitas organiza¢6es, midiaticas ou ndo: todo departamen-
to deve ter uma visdo clara que é bem entendida por sua equipe. Apesar
dos avisos do relatério de 2014, em janeiro de 2017 a situa¢do permanecia
como relatado abaixo:

These departments with clear, widely understood mis-
sions remain unusual. [...] Most departments have not
made clear decisions about who their primary audience
is and which journalistic forms are a priority (and which
are not). Many people in the newsroom are hungry for
such clarity and believe it will make them more effective
journalists®. JOURNALISM ..., 2017)

A saida para isso vem sob a forma de diversas perguntas, sendo as seguin-
tes as principais: que assuntos serdo cobertos ou ndo cobertos e de que
formas? Qual é o publico-alvo de cada reportagem, como ele vai encon-
tré-la e reagir a ela? O que é o sucesso e como cada departamento vai sa-
ber se conseguiu alcan¢a-lo? De que habilidades o grupo precisa e como
equilibrar os varios tipos de profissionais necessarios e a intera¢do entre
eles? Estas perguntas servem de norte ndo apenas para o New York Times,
mas para o jornalismo como um todo, incluindo as iniciativas brasileiras de
jornalismo na internet que nem tenham tamanho para ter departamentos.

Apesar disso, o relatério diz que o Times melhorou bastante na percep¢do
do que vai ou ndo ressoar para o publico. Mas a redac¢do ainda precisa en-
tender que o nUmero de visualiza¢Ges de uma matéria, como alguma coisa
engracada que se tornou viral, € menos importante que uma reportagem
com muito menos visualiza¢des, mas que o publico entenda que € algo de
valor s6 encontrado no NYT. E isso, novamente, porque a intencao é conse-
guir mais assinantes, e ndo apenas mais visualiza¢des. O jornal esta criando
uma métrica sofisticada para definir o que tem mais valor para o leitor e
retém assinantes.

O relatério diz que a feitura do jornal impresso atrapalha o digital e vice-
-versa, mas ndo se pensa em acabar com o impresso, e sim em criar meca-
nismos para que os dois convivam melhor. A questdo é que, no caso do NYT,
0 impresso ainda traz rentabilidade, o que ndo é o mais o caso para muitos
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jornais. E considero extremamente improvavel que, com o passar dos anos
e 0 amadurecimento da nova geracao, o papel ainda seja rentavel quando
0 mercado dominante sera de um publico nativo digital.

Crise e mudanca nos jornais da Infoglobo

O fato de os trés jornais da Infoglobo — O Globo, Extra e Expresso — te-
rem se tornado os principais do Rio de Janeiro se deve a pratica de dum-
ping pela empresa, especialmente na década de 1990, atingindo o Jornal do
Brasil, que concorreu por décadas com O Globo pelo mesmo publico-alvo
(classes A-B), e O Dia, que passou O Globo em vendas naquela década, ori-
ginando a cria¢do do Extra, que fala para o mesmo publico do Dia (classe
C, servidores publicos e aposentados). O Extra ainda tentou revidar com a
criacdo do Meia Hora, mais popular, com noticias curtas e manchetes sen-
sacionalistas ou divertidas, mas O Globo criou o Expresso para 0 mesmo
segmento, utilizando as noticias apuradas pelas outras duas redacdes e
reescritas em novo formato.

O dumping, porém, foi a questdo decisiva para o ja mal administrado Jornal
do Brasil falir e O Dia ter sérios problemas financeiros. A estratégia era ven-
der um pacote de anuncios mais baratos em diversos veiculos do Grupo
Globo ao mesmo tempo, ou bem mais caros, caso a empresa anunciasse
também em algum dos concorrentes. Apesar de colocar os concorrentes
em crise, a Infoglobo ndo escapou ela mesma de outra crise - a da disrup-
¢do do modelo de negocios do jornalismo. Isso sem falar na crise econémi-
ca brasileira que atinge a todos (mais uma das crises ciclicas do capitalis-
mo), mas esta ja é antiga conhecida dos meios de comunicacdo do pais, que
ndo quebraram por isso no passado.

O Globo e o Extra ja haviam criado suas edi¢des digitais, mas, como no caso
do New York Times, ndo foi o suficiente para enfrentar o mercado de pu-
blicacdes nativas digitais. Em janeiro de 2017, O Globo mudou a redacdo
de prédio, para onde anos antes ficavam as rotativas, e uniu as redacdes
dos trés jornais da empresa controladora Infoglobo. Os trés jornais con-
tinuam sendo impressos, e os sites de O Globo e do Extra (o Expresso nao
tem site) continuam separados, mas a redacdo foi unificada (apés uma
nova leva de demissdes), produzindo conteddo para os trés veiculos e para
os produtos digitais.

A geografia da redacdo também mudou, buscando integrar mais os pro-
fissionais, inclusive com editor-executivo de integracdo. Também ha um
estudio para gravac8es de video e transmissdes ao vivo. A produc¢do foi
radicalmente voltada para o digital, alterando os horarios tradicionais de
jornal, que se baseavam no fechamento da edi¢do a noite. Foi uma mudan-
¢a bastante baseada na experiéncia do NYT, conforme j& observava Marx
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5 Entrevista com profissional
da Infoglobo que ndo quis se
identificar.

no século XIX em rela¢do ao capitalismo: “O pais mais desenvolvido nao faz
mais do que representar a imagem futura do menos desenvolvido” (MARX,
2016, p. 16). Na véspera da mudanc¢a, um domingo, O Globo dedicou quatro
paginas para explica-la ao leitor, contando que as reunides dos editores
da Infoglobo passam a contar com a presenca de especialistas em redes
sociais e em audiéncia (O GLOBO..., 2017).

A Infoglobo, assim como o primeiro relatério do NYT j& apontava, também
quer deixar a redacao mais préoxima da area de negdcios, que tem mais
instrumentos para saber o que o publico quer. Na reportagem sobre a ino-
vacdo, fica clara a causa financeira das mudancgas:

— O objetivo é conquistar cada vez mais audiéncia qualificada.
Fazer noticia, um contelido com essa densidade, esse volume,
ndo é barato. A queda de receita em publicidade é muito forte,
temos que buscar no digital clientes novos para os nossos pro-
dutos - afirma o diretor de Redagdo do Globo, Ascanio Seleme.
(O GLOBO..., 2017)

Em entrevista ao Centro Knight para o Jornalismo nas Américas da Univer-
sidade do Texas, Seleme disse que, nessa mudanga, foram fechados 32
postos de trabalho (MONNERAT; ESTARQUE, 2017). O que jornalistas da
Infoglobo relatam atualmente, e leitores atentos podem constatar, é que
as constantes demissdes de jornalistas mais experientes e contratacao
(em muito menor numero) de recém-formados traz uma queda de qua-
lidade na apuracdo das noticias. As chefias atuam mais ativamente em
treinar os novatos para produzir videos do que na qualidade da apuracao
(informacgdo verbal®).

Na tentativa de se voltar ainda mais para o digital, a Infoglobo lancou, em
setembro de 2017, o aplicativo Globo+, para smartphones e tablets, com
conteddo dos jornais Globo e Extra e de 14 revistas da Editora Globo. O
aplicativo é gratuito para os assinantes do jornal e da assinatura digital pre-
mium, e custa de R$ 19,90 a R$ 29,90 mensais (dependendo do conteldo)
para ndo assinantes, bem abaixo do que é cobrado pela assinatura de O
Globo impresso: R$ 99,90. Outra iniciativa do grupo, no site de noticias G1,
sdo reportagens/anuncios, com uma pequena tarja acima onde se |1é “Espe-
cial Publicitario”, e com o titulo em italico. E a mesma estratégia do NYT, que
criou a divisdo TBrandStudio, em que jornalistas criam reportagens com o
mesmo nivel de qualidade da redacdo, com as marcas pagantes inseridas
nelas como se fossem parte de uma matéria normal. Para a ética jornalisti-
ca, é uma estratégia de captacdo de receita altamente questionavel, pois é
possivel que nem todos os leitores reparem na tarja.

Porém, de acordo com jornalista em cargo de chefia na Infoglobo (que,
como o citado anteriormente, também ndo quis se identificar) para este
artigo, a Infoglobo, em 2017, se financiou basicamente por eventos patroci-
nados, como o Reage Rio, o Veste Rio e o Rio Gastronomia, mas mais uma
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da Infoglobo que ndo quis se
identificar.

vez ndo houve pagamento de 14° salario para os jornalistas em cargos exe-
cutivos. Quanto a parte de proximidade com o leitor, incensada tanto pelo
NYT quanto pela Infoglobo, ndo é de fato o que se apregoa nesta ultima, ao
contrario do que comegou a existir na metade da década de 1990, quando
eram feitos debates com grupos focais vistos através de um vidro que pa-
rece um espelho para o grupo. “Os editores eram convidados, ficavam atras
do espelho ouvindo eles discutirem. Isso a gente ndo tem hoje, a gente faz
no cego. Todas as empresas usam inteligéncia de mercado, a gente nao
tem”, afirmou esta fonte (informacao verbal®).

Iniciativas autonomas de jornalistas na internet

Em contraponto as iniciativas das empresas tradicionais, jornalistas estdo
criando produtos informativos na internet com variados tipos de financia-
mento. Além dos blogs de jornalismo opinativo, ha sites de noticias que
funcionam como empresas tradicionais, buscando anuncios e assinaturas.
Outros ndo tém anunciantes, e se financiam por meio de contribui¢es de
fundacBes e tém jornalistas fixos — caso da Agéncia Publica, que tem como
patrocinadores a Fundacao Ford, Instituto Betty e Jacob Lafer, Open Society
Foundations, Alianca pelo Clima e Uso da Terra e Oak Foundation, além
de crowdfunding, em reportagens especificas, por meio de doacdes pelo
PayPal e PagSeguro.

Ha também os hibridos, como o Projeto Colabora, que, apesar do nome,
ndo recebe colaboracbes de conteddo do publico, mas sim de jornalistas
em regime de freelance (trabalhos avulsos remunerados) e, em menor esca-
la, especialistas que escrevem artigos sobre sua area. O Colabora tem uma
jornalista apenas para pesquisar editais de fundag¢des para financiamento
de projetos, conta com uma grande empresa anunciante, teve experiéncias
frustradas de crowdfunding e planeja cobrar assinatura (se for anual, em
torno de R$120,00).

A questdo para se refletir é até que ponto o financiamento por determina-
das fundagdes, muitas delas o escape de grandes organiza¢des capitalistas
para abater impostos, ndo seria contraditério para projetos jornalisticos
que visam a justica social. J& a Ponte, que cobre seguranca publica, tenta
se financiar apenas por crowdfunding, mas ndo consegue, e seus jornalistas
precisam ter outros trabalhos para se sustentar. Ou seja, equilibrar o obje-
tivo do empreendimento formado por jornalistas com sua fonte de finan-
ciamento é um enorme desafio no Brasil, mas novas tentativas por parte
de jornalistas independentes, sozinhos ou em grupo, ndo param de surgir.
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Conclusoes

O jornalismo esta caminhando em areia movedica, e considero bastante
precisa a imagem do NYT de que ndo ha ponto de chegada para as mo-
dificacdes. E esta questdo de que as mudancas tém que ser constantes,
porque novas tecnologias, novas startups e, por consequéncia, novos habi-
tos do publico estdo sempre trazendo a necessidade de acompanhar e, se
possivel, chegar na frente, traz embutida uma angustia em muitos dos pro-
fissionais da drea — muito bem detectada por Bauman em varios de seus
livros, especialmente Vida Liquida. La ele trata das novidades tecnoldgicas
constantes que transformam as anteriores em lixo, e dos aprendizados que
de uma hora para a outra ndo servem para mais nada, pois tudo mudou.
Mas ele vai tratar também de outra situagdo complexa, que diz respeito as
pessoas com pouco dinheiro e sem ter aonde pertencer no mundo atual, e
que podemos transpor para a identidade do jornalista, que hoje também se
move sob seus pés — e eventualmente o derruba.

Avida numa sociedade liquido-moderna ndo pode ficar parada.
Deve modernizar-se (leia-se: ir em frente despindo-se a cada
dia dos atributos que ultrapassaram a data de vencimento, re-
pelindo as identidades que atualmente estdo sendo montadas
e assumidas) ou perecer. Cutucada pelo horror da expiragao,
a vida na sociedade liquido-moderna ndo precisa mais ser em-
purrada pelas maravilhas imaginadas no ponto final dos traba-
Ihos modernizantes. A necessidade aqui é correr com todas as
forgas para permanecer no mesmo lugar, longe da lata de lixo
que constitui o destino dos retardatarios.

“Destruicdo criativa” é a forma como caminha a vida liquida,
mas o que esse termo atenua e, silenciosamente, ignora é que
aquilo que essa criagdo destrdi sdo outros modos de vida e,
portanto, de forma indireta, os seres humanos que os praticam.
A vida na sociedade liquido-moderna é uma versao perniciosa
da danca das cadeiras jogada para valer (BAUMAN, 2009, p. 10).

Nao quero dizer com isso que temos que jogar fora a tecnologia, a internet
e todos os beneficios que ela trouxe e ainda pode trazer para as pessoas,
mas sim que a humanidade (e esta é uma ideia especialmente ambiciosa
e, talvez, utdpica, envolver todos os seres humanos) deveria dar um passo
atras para observar o que esta acontecendo, no momento mesmo em que
est4 acontecendo, e se perguntar: a quem isso interessa? E buscar desco-
brir como esta tecnologia que esta impulsionando as mudancas pode ser-
vir ao interesse publico. Ndo se trata, entdo, de acabar com as mudancas,
mas sim de direcionar, conscientemente, as mudancas para algo que seja
benéfico para toda a sociedade, e ndo apenas lucrativo para uma parte
dela — ou mesmo muito lucrativo para uma pequena parte dela, enquanto
outros perdem seu modo de vida, ndo conseguem acompanhar o passo ou
precisam de remédios para seguir adiante na danca das cadeiras.
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Direcionar as mudancas para o interesse publico é algo que requer debates
democraticos que cheguem a regulagdes também democraticas. O mundo
da internet ja esta dominado por grandes empresas, tanto de equipamen-
tos quanto ligadas a conteudo, como Google e Facebook, e nao ha direi-
to divino decretando que elas podem fazer o que quiserem, quando qui-
serem, para que nenhum governo ou érgdo regulador internacional seja
acusado de censura. Movimentos em dire¢do a regula¢des, como vimos,
estdo em andamento.

A continuidade da existéncia do Google s6 foi possivel quando seus cria-
dores utilizaram um modelo de negocios calcado na invasdo de privacida-
de, coletando informag¢des como dados de pesquisa e mensagens privadas
para vendé-los a anunciantes. Tal modelo deve ser combatido, e ndo pode
ser este o caminho para financiar o jornalismo na internet.

O jornalismo comercial estd sendo afetado em sua estrutura por uma ques-
tdo de financiamento — os anuncios estdo sendo disputados por muito mais
veiculos e por meios muito diferentes dos do passado, como influenciado-
res digitais no Snapchat e Instagram. Este € um grande momento, entdo,
para aproveitar a crise e refletir sobre a volta de um modelo publico (e ndo
estatal) de financiamento, ou seja, 0 pagamento diretamente pelo publico,
como é o caso das redes de TV e radio britanicas BBC e como foi o inicio
do radio no Brasil, de 1923 até 1932. Para isso, é preciso haver jornalismo
de qualidade que entenda as necessidades do publico — e é nesse sentido
que as avalia¢bes dos relatdorios do NYT sdo bastante Uteis também para a
realidade brasileira. Diversas iniciativas estdo sendo lancadas na internet, e
tenho a visdo otimista de que, por tentativa e erro, o jornalismo financiado
diretamente pelo publico encontrara o seu caminho para conseguir servir a
sociedade e sustentar seus profissionais de maneira digna e independente
de interesses privados. Acredito que a academia pode, e deve, com suas
reflexdes, auxiliar os jornalistas nesta tarefa que esta apenas comegando.
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