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Resumo

O surgimento da Industria Cultural na virada do século XX foi uma ruptura funda-
mental com o velho sistema global de cultura, refletindo, no plano da producdo
simbdlica, as transformacdes de grande amplitude ocorridas nas esferas politica,
econdmica e nas rela¢bes de poder e hegemonia em nivel mundial. Outro tanto
ocorre na virada do século XXl com a transi¢do da economia das industrias culturais
para a economia da internet e das redes sociais. O objetivo deste texto é retomar
a perspectiva critica desenvolvida pelo autor na constru¢do de uma teoria marxista
da comunicagdo para discutir o significado da atual transicdo, com énfase no caso
da imprensa.

Palavras-chave: comunicagdo, economia politica, jornalismo, tecnologia

Resumen

El surgimiento de la Industria en el transito del siglo XX fue una ruptura fundamen-
tal con el viejo sistema global de cultura, reflejando, en el plano de la produccién
simbdlica, las transformaciones de gran amplitud ocurridas en las esferas politica,
econdmica y en las relaciones de poder y hegemonia en nivel mundial. Otro tanto
ocurre en la transicién al siglo XXI, con el transito de la economia de las industrias
culturales para la economia de la Internet y de las redes sociales. El objetivo de este
texto es retomar la perspectiva critica desarrollada por el autor en la construccion
de una teoria marxista de la comunicacioén para discutir el significado de la actual
transicién, con énfasis en el caso de la prensa.

Palabras clave: comunicacion, economia politica, periodismo, tecnologia

Abstract

The Cultural Industry emergence at the turn of twentieth century was a fundamen-
tal rupture with the old global system of culture. These dramatic changes, within the
framework of the symbolic production, bring about transformations of great mag-
nitude occurred in the political and economic spheres as well as in power and he-
gemony relations in world scope. The same happens at the turn of the 21st century
with the transition from the economy of cultural industries to the economy of the
Internet and social network sites. This paper aims to retake the critical perspective
developed by the author in the construction of a Marxist theory of communication
to discuss the meaning of the current transition with an emphasis on the press.

Keywords: communication, political economy, journalism, technology

134



1 A deriva determinista redunda,
por exemplo, nas chamadas
Ciéncias da Comunicacdo, numa
impressionante unanimidade

em torno das teses de Manuel
Castells (1996, 2001), ou ainda
no surpreendente (para quem
conheceu os debates no campo
ao longo dos anos 1970) revival da
obra de Marshall Mac Luhan. Isto
se deve, por certo, a exuberancia
das mudancas técnicas ligadas

a Terceira Revolug¢do Industrial,
mas sobretudo ao seu impacto
nos sistemas de comunicagéo

e nos comunicadores sociais

em particular, cuja funcao
ideoldgica estd justamente ligada
a vulgarizacdo. Para uma critica a
Castells, vide Lopes (2008).

Introducao

Este texto pretende contribuir com a analise, na perspectiva da teoria mar-
xista da comunicacdo proposta anteriormente pelo autor (BOLANO, 2000),
do significado da atual transi¢do do sistema global de comunicacdo, centra-
do na velha televisdo de massa (broadcasting), para o modelo emergente
de comunicacdo digital interativa, transicdo representada pela expansao da
internet e dos sites de redes sociais. Em ultima andlise, trata-se de refletir
sobre os elementos de continuidade e de ruptura da nova estrutura de me-
diag¢do - mercantil, em rede, interativa - do capitalismo e o que isto significa
em termos de integrac¢do e de controle social.

O surgimento da Industria Cultural na virada do século XX representa uma
ruptura fundamental com o velho sistema global de cultura, refletindo, no
plano da producdo simbdlica, as transformagdes de grande amplitude ocor-
ridas nas esferas politica, econdmica e nas rela¢des de poder e hegemonia
em nivel mundial (idem). Outro tanto ocorre na virada do século XXI, com a
transicdo da economia das industrias culturais para a economia da conver-
géncia digital e da internet. Em ambos os casos, na medida em que as mu-
dangas que impactam o campo da comunica¢do passam sempre pela intro-
ducdo de novas tecnologias, o determinismo e a ilusdo tecnolégica sempre
aparecem como tendéncia forte na interpreta¢do do fendmeno, seja no jor-
nalismo, seja entre os porta-vozes académicos da modernizacao capitalista.

E curioso notar, a esse respeito, como o pensamento pés-moderno que, em
geral, nos anos 1990, em nome da “complexidade”, acusava as interpreta-
¢des marxistas de determinismo econdémico, com o passar do tempo aca-
bou por cair num determinismo tecnolégico proprio do materialismo mais
vulgar.' O curioso no caso é que a melhor defesa contra o determinismo se
encontra justamente na critica da economia politica, cujo projeto original
vai no sentido de contrapor uma visdo materialista dialética do desenvolvi-
mento, tanto ao idealismo quanto ao materialismo pré-marxista.

A Economia Politica trata das ‘formas econdmicas’, dos tipos
de relagdes de producdo entre as pessoas na sociedade capi-
talista. Esta sociedade pressupde certas condi¢des de processo
material de producdo e dos fatores técnicos que sdo seus com-
ponentes. Mas Marx sempre protestou contra a transformagao
das condi¢des do processo material de producdo de pressu-
postos da Economia Politica em seu objeto de estudo (...) As
categorias econdmicas (ou formas sociais das coisas) estdo
certamente relacionadas de maneira estreita ao processo ma-
terial de produgdo, mas ndo podem ser derivadas diretamente
deste, mas apenas através de um vinculo indireto: as rela¢cdes
de producdo entre as pessoas (...) Aceitar este pressuposto téc-
nico como nosso objeto de estudo, significaria que a analise
seria semelhante a dos economistas vulgares, aos quais Marx
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acusou de ‘grosseria’ de método analitico, pois estavam inte-
ressados em ‘diferencas de forma’ e as consideravam ‘apenas
em seu aspecto material’' (RUBIN, 1928, p. 55).

O recurso a Rubin é suficiente para assinalar, aqui sim, a complexidade da
perspectiva marxista, Unica capaz de esclarecer o carater contraditério do
desenvolvimento capitalista, processo que, ao mesmo tempo em que abre
possibilidades de progresso social decorrentes do avanco das forgas pro-
dutivas, impede que essa tendéncia se realize em beneficio das maiorias,
ao reproduzir, de forma ampliada e muitas vezes inovadora, rela¢des de
produgdo promotoras do estranhamento e da alienagdo.

1. Para a critica da economia politica da comunicac¢ao e da
cultura

Para apresentar de forma sintética a alternativa aqui adotada a referida
visdo determinista, hegeménica no campo da Comunicacdo, permito-me
reproduzir trés trechos de minha lavra (BOLANO, 2018), extraidos de um
ensaio recente ainda inédito, partindo da definicao de poder econémico de
Celso Furtado:

a capacidade que tém certos grupos sociais de alterar
parametros e, com isso, influenciar o comportamen-
to dos outros em beneficio préprio, o que lhes permite
apropriar-se dos ganhos de produtividade do sistema,
mas, ao fazerem isso, provocam a rea¢do de outros gru-
pos que dispdem também de algum poder econdmico
(os sindicatos de trabalhadores, por exemplo), os quais
reivindicam a transferéncia desses beneficios para a so-
ciedade (idem).

Minha preocupac¢do em trazer a baila o conceito ndo é tanto, neste caso,
aquela do autor, de explicar a dindmica inova¢do-difusdo na perspectiva
da sua teoria do desenvolvimento, mas a da sua incorporacdo a analise da
hegemonia. Nesse sentido, interpreto em seguida um importante trecho
de Marx sobre a relagdgo macro-micro, nos termos do conceito de Furtado:

Assim, a adocdo de uma determinada inovagao tecnolé-
gica por parte do capitalista é definida, em nivel micro,
em func¢do da possibilidade de reduzir o valor individual
da sua mercadoria em relagdo ao valor social, determi-
nado pelo tempo de trabalho socialmente necessario e
com isso promover uma mudanca de parametros que
Ihe confere vantagem frente aos seus competidores. A
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2 Sublinhe-se desde ja que
quando falar de distribui¢do neste
texto, refiro-me aos processos
ligados ao uso de tecnologias de
distribuicdo de bens culturais,
telecomunicacdes, radiodifusao,
tele-distribuicdo etc. Ndo estou
me referindo a separacdo mais
fundamental entre producdo,
distribuicdo e consumo. E
importante esclarecer isso porque
mais adiante resvalarei de alguma
forma neste outro significado, mas
evitarei o termo. Na separacao
entre os aspectos produtivos

das tecnologias da informagao

e da comunicacdo e aqueles
ligados a distribuicao dos bens
simbdlicos, este segundo aspecto
situa o problema no plano da
circulagdo mercantil, como insiste,
corretamente, Will (1976), ou da
concorréncia capitalista, onde

em geral se situa o meu objeto
empirico.

generalizacdo desse tipo de decisdes levara, no agrega-
do, areduc¢ao do valor da forga de trabalho, como explica
Marx no capitulo 10 do livro primeiro d’'O Capital, o que,
seguindo agora Furtado, empurra a classe trabalhadora
a luta, dependendo do poder de barganha acumulado.
O investimento em tecnologia, assim, tem um carater
estratégico para capitalistas individuais em concorréncia
(inovadores e imitadores) e a resposta, a mobilizagdo sin-
dical reivindicando a socializa¢do dos ganhos de produti-
vidade, também (idem, p.27).

Em seguida generalizo, apontando para o problema da rela¢do entre tec-
nologia e hegemonia no plano internacional, o que em Furtado e no pensa-
mento critico latino-americano em geral seria definido como dependéncia,
para concluir com a critica ao determinismo:

O mesmo vale para a definicdo estratégica, por exem-
plo, do Estado norte-americano pelo desenvolvimento
da microeletrénica, do paradigma da digitaliza¢do ou da
internet (...). Perguntar-se, ao contrario, pelos impactos
sociais e econdmicos de uma tecnologia, ou de um pa-
radigma tecnolégico definido a priori, sem perscrutar o
jogo dos atores sociais que se apresentam desde a sua
génese, para além das especificidades materiais da pro-
pria coisa, constitui precisamente o que se chama deter-
minismo tecnolégico (idem).

Na verdade, ha trés aspectos da questdo tecnoldgica que devem ser con-
siderados na discussao sobre comunicacdo e cultura. Do ponto de vista da
histéria das técnicas, é preciso separar, primeiro, em dois grupos, para efei-
to analitico, os impactos das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo
sobre a acumula¢do do capital, considerando, de um lado, aquelas mais
diretamente relacionadas aos processos de producdo dos bens simbélicos
e, de outro, as que se referem prioritariamente as modalidades de distribui-
¢do dos mesmos,? embora ambas formem parte de um conjunto indissocia-
vel de mecanismos destinados a facilitar a expansao do capital no campo
da producgao simbdlica.

Assim, se aquelas primeiras tecnologias que garantem a reprodutibilidade
da obra de arte sdo nitidamente do primeiro tipo, a analise pioneira que
delas faz Walter Benjamin (1936), ao privilegiar a questdo da superagdo da
ideologia burguesa da obra de arte Unica e da aura, que até entdo consti-
tuiam o elemento fundamental na sua valoriza¢do, enfatiza, corretamente,
0 seu aspecto de democratizacdo do acesso, via mercado, aos bens cul-
turais. A andlise fundadora, definidora do conceito de Industria Cultural,
por Adorno e Horkheimer (1944), por sua vez, refere-se essencialmente ao
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nivel macrossocial, aquilo que, em outro registro, Williams (1974) chamara
“forma cultura”, ainda que o estudo deste, em Television possa ser razoa-
velmente bem definido como setorial. E que qualquer proposta proxima,
como é a de Williams no texto citado, a uma economia politica da cultura de
corte marxista deve considerar os dois planos de analise (macro e micro),
apresentando sua coeréncia e as contradi¢des que os atravessam.

Se a questdo central dos frankfurtianos é a da transformacdo do publico,
de pensador em consumidor de cultura, ou da constituicdo de uma estru-
tura de media¢do social especificamente capitalista, desvendando as de-
terminacdes gerais das func¢des ideoldgicas daquela organizacao de tipo
mercantil da cultura, atarefa da economia politica (critica) da comunicacdo
e da cultura ndo é outra sendo avangar no sentido de incorporar o estudo
das especificidades dos processos de trabalho e de valorizagdo no cam-
po da producdo dos bens culturais. Seria rude e inadequado definir essa
pretensdo como mero estudo “econdmico” de um objeto ja conhecido em
outras disciplinas, pois trata-se, na verdade, de aprofundar aquele conhe-
cimento explorando outras dimensdes através das ferramentas da critica
da economia politica.

2. Subsuncao do trabalho, mediagao social e hegemonia

O terceiro aspecto referido da questdo tecnoldgica na analise da Industria
Cultural é o da funcdo ideolégica de vulgarizacdo do determinismo tecno-
l6gico, pois ela prépria encontra-se fortemente impactada, desde a origem,
pelas tecnologias da informac¢do e da comunica¢do e consequentemente
exposta a uma espécie de falsa consciéncia, a qual, pela sua posicdo estra-
tégica no sistema de media¢do do capitalismo avancado, tende a reprodu-
zir-se como elemento chave na definicdo das novas condic¢des de legitima-
¢do da dominacgdo, ou seja, de construcdo da hegemonia.

E claro que esta n3o é a fonte original da ideologia, constituida concreta-
mente no interior de relagdes de producado influenciadas, mas nao direta-
mente determinadas, pelo desenvolvimento das forcas produtivas. Consi-
deremos a questdo da tecnologia, ou da técnica, relacionada ao trabalho,
em termos ontoldgicos, abstraindo, por um instante, o capital. Num célebre
trecho do capitulo 5 do livro primeiro d'O Capital, Marx define o trabalho
em geral como:

Um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua prépria agao,
impulsiona, regula e controla o seu intercambio material
com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma
de suas forcas. P6e em movimento as forcas naturais de
seu corpo, bracos e pernas, cabeca e maos, afim de apro-
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3 E, mais adiante, outro trecho
conhecido: “observando-se todo
o processo [de trabalho] do
ponto de vista do resultado, do
produto, evidencia-se que meio e
objeto de trabalho sdo meios de
producdo e o trabalho é trabalho
produtivo”, acrescentando em
nota que “essa conceituagao de
trabalho produtivo, derivada penas
do processo de trabalho, ndo é
de modo algum adequada ao
processo de producdo capitalista”
(Marx, 1867, p. 205). A diferenca
serd esclarecida no capitulo 14
do mesmo livro, como se sabe,
mas meu interesse aqui ndo é
propriamente a problematica do
trabalho produtivo.

priar-se das forcas da natureza, imprimindo-lhes forma
util a vida humana. Atuando assim sobre a natureza ex-
terna e modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua
prépria natureza. Desenvolve as potencialidades nela
adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das for-
¢as naturais (MARX, 1867, p. 202).3

Pouco adiante, esclarece que “o meio de trabalho é uma coisa ou um com-
plexo de coisas, que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de
trabalho” (idem, p. 203). E mais a frente: “o uso e a fabricacao de meios de
trabalho, embora em germe em certas espécies de animais, caracterizam
0 processo especificamente humano de trabalho” (idem, p. 204). Ou, final-
mente: “o que distingue as diferentes épocas econébmicas ndo é o que se
faz, mas como, com que meios de trabalho, se faz. Os meios de trabalho
servem para medir o desenvolvimento da forca humana de trabalho e além
disso, indicam as condic¢des sociais em que se realiza o trabalho” (idem).

Esse desenvolvimento das forcas produtivas ocorre ao longo de uma tra-
jetdria de permanente transformacao, pari passu, da natureza e do sujeito
pelo trabalho, a qual se traduzira na criacdo progressiva de um mundo de
objetos que se interpdem entre o Homem e a natureza, representando o
crescente dominio daquele sobre esta, mas que acabara por constituir uma
segunda natureza que submete os homens a uma légica estranha. Lukacs,
na Ontologia, enfatiza o significado geral desse processo em que vai-se des-
locando progressivamente a barreira natural, sem nunca, contudo, chegar
a romper os limites da relacdo fundamental entre Homem e natureza: “por
mais relevantes que sejam os efeitos transformadores do por teleolégico
das causalidades no processo de trabalho, a barreira natural sé pode retro-
ceder, jamais desaparecer inteiramente e isso é valido tanto para o macha-
do de pedra quanto para o reator atémico” (LUKACS, 1986, p. 73)

Da nossa parte, interessa enfatizar o fato de que essa trajetoria - que defi-
ne o ser social em termos ontoloégicos - sofre uma inflexdo quando o capital
se torna o verdadeiro sujeito do processo. E claro que o capital é também
uma criagdo histérica da humanidade e deve ser visto, naquele sentido on-
tolégico, como parte da referida trajetdria. Mas o que é préprio da critica
da economia politica é desvendar justamente o significado da referida infle-
xao0, na medida em que o trabalho é subsumido no capital e todos os pro-
cessos de trabalho passam a subordinar-se as necessidades do movimento
tautoldgico de valoriza¢do do valor.

Isto significa, em Ultima instancia, que a coisa comanda o sujeito, o que
explica os mais delirantes pesadelos sobre a inteligéncia artificial. Ora, o
pavor da tecnologia, da desumanizagdo, ndo é outra coisa sendo o pavor
de uma sociedade completamente submetida aquela estranha légica tota-
litaria do capital. E isso que Adorno, Horkheimer, Marcuse e tantos outros
trataram de explicar, cada um a sua maneira, e é disso que nos estamos
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visivelmente aproximando, a partir do momento da mencionada inflexao. A
utopia socialista, assim, ndo pode ser outra sendo a da inversao novamente
daquela tendéncia, ndo como retrocesso a uma suposta condicdo mitica de
integridade, mas como retomada do sentido primordial do desenvolvimen-
to do ser social, em novo patamar e superando velhas contradi¢des.

Nesse sentido, a tecnologia produzida pelo capital, segundo a sua légica
de dominacgdo e de acordo com os interesses mais imediatos dos diferen-
tes capitais em disputa no mercado, deve ser encarada, por certo, como
avan¢o no dominio do homem sobre a natureza, como desenvolvimento
das forgas produtivas a servico do Homem, mas, ao mesmo tempo, como
instrumento de poder, em prejuizo dos homens. Para que esse instrumen-
to venha a servir a um projeto autenticamente humanizador, devera ser
transformado na sua esséncia e na sua materialidade.

O caso das tecnologias da informacdo e da comunicagdo constitui um
exemplo eloquente dessa verdade. Afirmar que elas podem, por suas ca-
racteristicas objetivas, libertar a humanidade - a utopia tecnoloégica que
se opBe ao fundado pessimismo da razdo daqueles grandes pensadores
que nos alertaram para os perigos que elas trazem embutidas (ndo sim-
plesmente, mais uma vez, pelas suas caracteristicas objetivas, mas pelo
“arranjo produtivo” - sic - no interior do qual elas foram construidas) - é
estratégia de reproducdo de uma ideologia a servigo da coisa e dos seus
representantes humanos.

Mas a ilusdo tecnoldgica ndo é obra simplesmente de propagandistas, sem
relagdo com os fatos. Ao contrario, os propagandistas - jornalistas, mar-
queteiros, professores de economia e outros intelectuais a servico do sis-
tema - encontram-na ja pronta na realidade do trabalho estranhado e da
alienacdo. O que eles fazem é simplesmente apresenta-la de forma racio-
nalizada e com isso referendar, no plano intelectual, como verdade ultima
e indiscutivel, aquilo que encobre, na prépria materialidade das rela¢des
sociais, a sua esséncia. Ou seja, o terceiro aspecto, sobre o qual estamos
nos debrucando neste item, pertencente ao plano da consciéncia, é deter-
minado, em Ultima instancia, pelos outros dois, situados no plano do ser,
através de complexas mediagdes.

3. Trabalho, cultura e capital.

Podemos agora retornar ao que foi dito anteriormente a proposito da Es-
cola de Frankfurt e da tarefa da economia politica da comunicagao e da cul-
tura de avancar no estudo das especificidades dos processos de trabalho e
de valoriza¢do no campo da produc¢ado dos bens culturais, ndo para explicar
o0 “lado econdbmico” da coisa, mas para incorporar as ferramentas da critica
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4 O que é fundamental e muito
esclarecedor, diga-se de passagem,
e foi continuado ainda, de forma
criativa e muito adequada por
autores franco-canadenses como
Gaetan Tremblay.

5 As tentativas de oferecer

uma perspectiva macrossocial
levaram, em geral, esses autores
a abandonar o campo da reflexdao
marxista e da propria economia
politica.

6 Aideia de uma fun¢do programa
esta evidentemente influenciada
pelo meu objeto empirico mais
habitual. Poderia falar também em
servico publico, ou interatividade
etc. Preferi ndo falar em fun¢do de
mediacdo, tratando essa categoria
em geral mais no plano da forma
do que das funcGes, ja que as

trés condi¢bes de funcionalidade
compdem o processo global da
mediacdo social. Por outro lado,
deve ficar claro que as trés funcdes
estdo postas em nivel puramente
tedrico. Assim, no interior de um
programa de televisao qualquer
pode haver tanto publicidade,
quanto propaganda. Ou ainda,

a propaganda é uma func¢ao de
Estado, mas ndo é o préprio Estado
que a realiza necessariamente. No
caso do Brasil, por exemplo, essa
funcdo, desde a constituicdo do
sistema tal como o conhecemos
hoje, durante o ultimo periodo
militar, a propaganda é deixada

a cargo do mercado e mesmo de
uma empresa familiar especifica.
Além do meu livro até aqui citado,
vide, especialmente sobre o caso
brasileiro, Bolafio (1988).

7 Utilizo a conceituagao
habermassiana para montar o
quadro analitico, sem contudo

incorporar certos fundamentos da
sua teoria da acdo comunicativa, a
cuja discussdo me dediquei no livro
referido e em outras ocasides.

da economia politica na compreensdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, da Industria Cultural e dos meios de comunica¢do de massa
no interior da totalidade que é o modo de producdo capitalista.

Concentramo-nos agora, num nivel mais concreto de analise, na relacdo
capital-trabalho no &mbito das industrias culturais e da comunicagdo e nas
duas primeiras dimensdes do problema sugeridas, da producdo e da dis-
tribuicdo dos bens e servicos culturais. Ja tive a oportunidade de explicar
com detalhe (BOLANO, 2000) o equivoco da economia da comunicagdo e
da cultura francesa na sua rejeicao ao estudo da concorréncia, centrando
sua importante contribuicdo na analise das especificidades dos processos
de trabalho e de valorizacdo nas industrias culturais,* o que, em todo caso,
tampouco vai além do plano microeconémico.?

Na minha prépria solucdo (idem) para o problema que Dallas-Smythe defi-
nira como o “buraco negro do marxismo ocidental” (SMYTHE, 1977), tratei
de formular uma teoria da comunicacao de base marxiana, considerando,
a partir de uma base mais abstrata que ndo cabe retomar aqui, duas con-
dicBes gerais de funcionalidade relativas a reproduc¢do do sistema (publi-
cidade e propaganda) e uma terceira (programa)e, ligada as necessidades
de reproduc¢do simbdlica do mundo da vida.” Trata-se de um poderoso
mecanismo de mediacao social, manejado pelo préprio capital ou, mais
especificamente, por uma estrutura de mercado em oligopélio que se co-
loca entre o Estado e outros setores do capital que necessitam, de uma ou
outra forma, participar da comunica¢do de massa. Uma estrutura caracte-
ristica do capitalismo do século XX, sobretudo da segunda metade, quando
sdo implantados os sistemas de televisdo, mas o radio, nos anos 30, ou
antes, ja funcionava de acordo com o modelo da radiodifusdo, o broadcas-
ting, que a economia da comunicacdo e da cultura francesa classifica como
cultura de onda.

Do ponto de vista dos capitais individuais em concorréncia, a Industria Cul-
tural é necessaria, nos marcos do capitalismo monopolista, para a realiza-
¢do das mercadorias; do ponto de vista do Estado e dos politicos, para a
propaganda. Em ambos os casos, esta implicito um interesse de controle
e manipulacdo que se serve das mais sofisticadas técnicas desenvolvidas
no terreno das ciéncias da informacdo e comunicacdo, que importam, por
sua vez, ferramentas da psicologia etc. Do ponto de vista da reproducao
social no seu conjunto, trata-se de parte vital da chamada sociedade de
consumo e da integracdo social no capitalismo avancado. Do ponto de
vista da recepcdo, trata-se de satisfazer necessidades basicas ligadas ao
campo cultural que ja ndo podem ser realizadas pelas préprias comuni-
dades, para usar a terminologia de Habermas (1961), dada a colonizagao
da Lebenswelt pelo sistema.
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8 Na minha critica a escola
francesa da economia da
comunicac¢ao e da cultura,

o conceito de mediacdo é
apresentado como alternativa,

na defini¢do das especificidades
do trabalho cultural no
capitalismo monopolista, a

ideia de sobrevivéncias da velha
ideologia burguesa da obra

de arte Unica. Nesse ponto,

cito, entre outros, o trabalho
fundamental de Barbero (1987)
sobre a mediacdo social, mas a
minha prépria defini¢do é distinta,
como tratei de esclarecer em
Bolafio (2015). Em outro trabalho,
Mauricio Herrera, Angel Paez e eu
(BOLANO et al, 2017) discutimos

a necessidade de considerar a
relacdo entre mediacdo, subsuncao
e apropriac¢do social da tecnologia,
em didlogo com o estudos culturais
latino-americanos. Julgamos essa
articulacdo necessaria para fugir
da impressionante ingenuidade
(se considerarmos tudo o que
acabou de ser dito nos ultimos
paragrafos deste item) da critica
a0 determinismo econdémico,

por exemplo, nos estudos de
recepcao derivados do programa
de pesquisa dos estudos culturais
latino-americanos.

A construcdo da hegemonia, enfim, ao longo do século XX passa por esta
estrutura de mediacdo, que se organiza em nivel nacional e mundial. Todo
um aparato tecnolégico, que poderia ter servido a outros propositos, foi
posto a servico dessa estrutura e ajustado, evidentemente, inclusive do
ponto de vista puramente técnico, a esse tipo de necessidades. E todo um
campo académico foi desenvolvido nesse mesmo sentido, para formar me-
diadores sociais, para teorizar e explicar o fendmeno, para legitima-lo ou
para fazer-lhe a critica. O cerne da questdo reside no fato de que a media-
¢do social é realizada pelo préprio capital. Mas se os cabos, cAmaras, edifi-
cios, equipamentos ndo tém essa capacidade, o Unico elemento do capital
que pode efetivamente mediar entre os poderes sociais e as massas é um
tipo particular de trabalho cuja utilidade é justamente essa.

Assim, o que qualifica a Industria Cultural (o capital) é o trabalho cultural.
Toda a dificuldade reside, assim, em entender o problema da subsuncdo
do trabalho cultural e seus limites, o que remete para o tema dos graus
de liberdade de que o trabalhador goza e dos esfor¢os que o capital reali-
za para reduzi-los e assim, portanto, a dupla contradicdo capital-trabalho,
economia-cultura de que tenho tratado em diferentes ocasides, inclusive
no livro citado. Aqui interessa apenas apontar que esta analise da relacdo
media¢do-subsuncdo do trabalho cultural permite articular micro e macro,®
producdo e distribui¢do, no interior de um marco tedrico unificado.

Em suma, a subsunc¢do do trabalho cultural, na producdo, € o que garante
o funcionamento do sistema de mediacdo, através da distribuicdo da mer-
cadoria cultural. Nesse sentido, o estudo das especificidades setoriais dos
processos de trabalho e de valorizacdo no campo cultural, em nivel micro,
deve completar-se, para abranger a totalidade, com o estudo do movimen-
to aparente da multiplicidade dos capitais em concorréncia, o que inclui
analise da concentracdo, barreiras a entrada, oligopdlio, estratégias compe-
titivas etc. E nesse amplo espectro que se move a economia politica (critica)
da comunicagdo e da cultura, seja na sua abordagem da questdo tecnolé-
gica, ou dos sistemas de regulacdo setorial, ou das estruturas de mercado.

4. O caso da imprensa (1)

Dados os limites deste artigo, tratarei agora de um Unico caso, exemplar,
fundador e paradigmatico, como é o da imprensa, aproveitando ademais
para recuperar a contribuicao de Nicolas Will, autor francés hoje esquecido,
que nao faz parte da escola de economia da comunicagdo e da cultura fran-
cesa a que me referi antes, mas pode ser considerado a justo titulo como
importante precursor, tanto da economia politica da comunicacdo, como
dos estudos criticos de jornalismo. Ap6s uma interessante discussdo sobre
a origem histérica da informagdo — cuja funcao para o capital é reduzir
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9 Nao é possivel avancar nesta
linha. Remeto - para uma visao
semelhante a destas consideragdes
que o autor desenvolve no
primeiro capitulo do seu

trabalho - ao meu livro citado
(BOLARNO, 2000), em particular,
coincidentemente, o capitulo
primeiro. Will também analisa as
condigdes de possibilidade e de
necessidade para particularizar, no
seu caso, a imprensa. A diferenca
é que eu adoto, de inicio, uma
metodologia de tipo derivacionista
I6gica, para a particularizagdo da
IndUstria Cultural, enquanto ele se
concentra na génese historica do
fenémeno.

10 O autor usa a expressao
“submissao formal”, como ja
apontei, mas ndo ha necessidade
de entrar nessa discussao aqui.
Mais interessante é assinalar

que ele se refere a outras
inovac¢des técnicas ligadas ao
desenvolvimento da imprensa
(producdo massiva de papel,
expansdo dos transportes) e
enfatiza a importancia da extensao
do sistema de educacdo elementar
e a constituicdo de um publico
leitor massivo (idem, p. 48 e seg.).

11 Essa periodizacdo precisaria ser
discutida, pois ha um problema,

jad mencionado, decorrente de um
equivoco na definicdo do conceito
de subsung¢do, mas nao vou me
prender a isso.

0 tempo de circulagdo, chegando, com o desenvolvimento do sistema, a
tornar-se “objeto de uma atividade autdnoma de uma fra¢do do capital ...
do mesmo modo que os problemas da moeda sao confiados aos bancos”
(WILL, 1976, p. 33) —, o autor faz questdo de distinguir a informacdo de
imprensa, que se situa em outro plano.

Assim, “de auxiliar no ciclo do capital, a informacdo torna-se também um
imenso aparelho a servico da ideologia”, que se beneficia “dos mesmos
aperfeicoamentos técnicos que o capital desenvolve na esfera da circula-
¢do (impressao, telecomunicac@es etc.)” (idem, p. 46).° O que é especifico
do capital da imprensa é que “o seu processo de producao é diretamente
branché sobre o processo de circulacdo do resto do capital ... no sentido de
que 0os mecanismos da circulacdo constituem a esfera em que a imprensa
encontra algumas das suas condi¢bes de producdo” (idem, p. 57).

O texto todo de Will merece uma leitura cuidadosa e detalhada, o que evi-
dentemente ndo é possivel nos limites deste artigo. Ndo devo entrar, em
especial, sob pena de dispersdo, na critica ao conceito, problematico mas
que suscita boa discussao, de “dominacao formal e real”, situado no centro
da sua proposic¢ado tedrica. Em todo caso, devo mencionar que a dificuldade
se deve a uma certa confusdo entre a fundamental problematica da sub-
suncdo do trabalho e aquela da dominagdo social, com uma mediacao tal-
vez apressada entre os planos macro e micro e entre os diferentes niveis de
abstracdo, o que tem reflexos na periodiza¢cdo do capitalismo, claramente
divergente daquela de Marx, sua principal referéncia intelectual.

Nesta leitura, limito-me a resenhar uma parte importante, em que a pro-
blematica da subsuncdo (ndo com este nome) é colocada de forma cor-
reta e muito esclarecedora. Em primeiro lugar, lembra que a imprensa é
uma técnica pré-capitalista, vinculada, desde o inicio, a expansao do capital
mercantil, que evolui lentamente, de modo que o sistema inventado por
Gutemberg permanece sem grandes alteracSes até meados do século XIX,
com a composi¢cdo dos textos e a manipulacdo da prensa feitas sempre
manualmente (idem, p. 47). Observa, em seguida, que a prensagem foi a
primeira a ser impactada pela Revolu¢ao Industrial, com a introducdo da
prensa mecanica acionada a vapor, inovacdo situada num “nivel bem supe-
rior do desenvolvimento das for¢as produtivas”, com impactos generaliza-
dos em diferentes setores.

A composi¢do, no entanto, permanece manual ainda durante muito tempo,
de modo que a subsunc¢do do trabalho permanece formal.’® S6 a partir dos
anos 1880 generaliza-se o uso das rotativas e, no inicio dos 1890, é intro-
duzido o sistema de composi¢do mecanica (linotipia), o que, para o autor,
significa que o jornal entra na sua “era verdadeiramente industrial” (idem,
p. 139),"" ao mesmo tempo em que as primeiras gera¢des formadas na es-
cola laica, no caso da Franca, j4 formam o publico leitor. E extremamen-
te interessante a analise que o autor fard em seguida sobre os impactos
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dessas novas tecnologias nos processos produtivos e as resisténcias dos
trabalhadores, através da Federacdo Francesa dos Trabalhadores do Livro
(FFTL), fundada em 1881.

A maquina que se introduz nos processos de composi¢cdo ameacava de
duas formas as bases artesanais do oficio de impressor, de um lado pela
desqualificagdo que a simplificacdo do processo de trabalho ensejava e, de
outro, porque o custo da mesma supunha que ela fosse usada no interior
de unidades produtivas relativamente concentradas. Vale citar em extenso
um trecho em que fica explicito o significado e os limites relativos a intro-
ducao do linotipo:

Enquanto antes um vai e vem continuo era necessario
entre a caixa (onde sdo alocados os caracteres) e a for-
ma (onde o texto é composto), é suficiente agora uma
simples pressdo do dedo sobre uma tecla ... para pro-
ver a matriz do caractere demandado, sobre o qual o
chumbo fundido sera vertido automaticamente. Ima-
gina-se facilmente a economia de tempo que decorre
disso. No entanto, o linotipista estad ainda longe de ser
um mero apertador de bot8es. O uso do teclado — mais
complicado que aquele de uma simples maquina de es-
crever — demanda um longo tempo de aprendizagem.
E a justificacdo das linhas, para obter uma boa distribui-
¢do dos brancos, demanda uma longa prética anterior
(idem, p. 140-1).

O resultado € uma ampliagdo quantitativa da producdo, sem uma baixa na
qualidade da mao de obra necessaria, permanecendo o linotipista, um tra-
balhador fortemente qualificado, num momento, por outro lado, em que a
datilografia ndo era ainda uma pratica comum. Na luta sindical, segundo o
autor, “a FFTL havia sem duvida compreendido que a ameaca ndo era tao
grave, pois aceitou de relativo bom grado a nova maquina” (idem, p. 142)
mas, ao longo de um processo de disputas internas que ndo cabe retomar
aqui, é obrigada a “levar em consideracdo a resisténcia dos operarios ao
aumento da explorac¢do” (idem).

Este é outro aspecto interessante do processo: uma vez admitidas as novas
magquinas, “um longo combate comecava ... para a fixagao das normas de
producdo. Era preciso também evitar que o aumento da produtividade pro-
vocasse uma redugdo muito forte dos efetivos” (idem, p. 142-3). Assim, ndo
cabe entrar nos detalhes, mas em 1903, um acordo em determinado jornal
fixava a norma de 5 mil letras (ou 6 mil signos) de composicdo por hora; em
1905, certa sessao sindical conquista uma norma de 4,5 mil signos por hora,
até que em 1919, um congresso da FFTL adota a norma de 6 mil letras por
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12 Ainovagdo incremental segue,
visando aumentar a quantidade
de signos por hora de trabalho,
que chega a 28 mil em 1950 com

a maquina Comset. Em 1955, um
acordo fixa a norma de 42 mil mas,
como insiste Will, “o problema

ndo seria mais entdo aquele da
marchandage da forca de trabalho,
mas da aboli¢do do salariato”
(idem, p. 147), “destino légico do
movimento do capital”, que a lei da
queda tendencial da taxa de lucro
explicita.

hora, conquistas todas elas da organizacao sindical, beneficiada por uma
conjuntura politica favoravel. Assim, a passagem a subsuncdo real no setor
ndo avang¢a, segundo o autor, até as vésperas da Segunda Guerra mundial.

Um passo importante nesse lento processo foi a introdugdo, nos anos 1930,
do teletypsetter, que aumenta a velocidade de funcionamento do linotipo,
ao introduzir um sistema de fitas perfuradas, elemento importante, sabe-
mos, no desenvolvimento da automacao e da informatica. No caso em exa-
me, “no congresso de 1955, a FFTL punha em alerta seus associados contra
o deslocamento para o exterior da oficina da operacdo de perfuracdo das
fitas” (idem, p. 145), o que dificulta a fiscalizacdo por parte do sindicato e
reduz a for¢a do instrumento da greve. Em todo caso, ndo se altera ainda o
principio técnico da linotipia e, portanto, nao se garante uma desqualifica-
¢do do trabalho que permitisse a extensao da subsuncado real e o desem-
prego em massa daquele setor particular da classe operaria.'?

As coisas mudarao a partir do pés-guerra com uma inovagao maior, esta
também, como no caso da prensa, vinda de fora do setor: a informatica,
que provocara, ao cabo, a ruina da classe dos impressores e do poder do
seu sindicato, o que, ndo obstante, ainda levaria um tempo, pois as rotativas
ainda ndo estavam automatizadas, ao menos na Franca, e o uso do chumbo
ainda exigia uma grande parte de trabalho qualificado. “O computador sé
intervém de inicio para substituir o homem nas operac¢es mais comple-
xas da composicdo, mas sem modificar as estruturas técnicas da produ-
¢do, que repousavam ainda essencialmente na linotipia” (idem, p. 149). As
fitas perfuradas ja eram utilizadas para comandar as fundidoras, mas é na
separacdo “entre trabalho no teclado e na fundicdo que vai se infiltrar o
computador” (idem). Assim, a velocidade que o computador imprime ao
trabalho datilografico de producdo das fitas perfuradas contrasta com a
lentidao que o uso do chumbo ainda determinava. O sistema offset vem jus-
tamente para suprimir o chumbo, mas diferentes inova¢des incrementais
ainda seriam necessarias para que ele pudesse demonstrar todas as suas
potencialidades. Assim, em 1965, o processo digiset viria a prescindir ndo sé
do chumbo, mas das préprias matrizes transparentes dos inicios do offset.

A letra ndo existe mais a ndo ser em memaria magnética
e é composta ponto a ponto, sob demanda ... Os caracte-
res sdo primeiro projetados sobre uma tela catédica. No
final da linha, o computador efetua a justificacdo e a linha
€ em seguida enviada a uma camara fotografica onde é
projetada sobre um filme. A maquina é comandada por
uma fita perfurada aos quildmetros e pode produzir 1,5
milhdo de sinais/hora (idem, p. 152).
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13 O autor segue ainda analisando
os impactos disso sobre a
organizag¢do dos trabalhadores
vinculados a FFTL, considerando

as condicionantes politicas e as
especificidades da situa¢do da
Franca frente aos Estados Unidos,
a crise da imprensa dos anos 1960-
70, as perspectivas de saida via
modernizagdo, pela incorporagao
do computador e da “automacao
parcial” (idem, p. 156) etc. Mas

o que foi apresentado até aqui

ja é suficiente para os nossos
propésitos.

Compare-se estes numeros com aqueles citados ha pouco para se ter uma
ideia do brutal aumento de produtividade que o novo sistema acaba por
garantir. Assim, “o capital produziu as condi¢des materiais que permitiram
despojar o operario impressor de todas as qualidades particulares que fa-
ziam a especificidade de sua situacdo. Ao operario do livro sucederdo a
datilégrafa e o engenheiro eletrdnico” (idem).” O trabalho do jornalista, no
entanto, até aqui ndo fora afetado. Mas o predador ja estava a espreita.

5. O caso da imprensa (2)

Comecemos definindo, com base em Marx, revolugdo industrial como uma
profunda reestruturacdo em que, para além do surgimento de um cluster
de inovagdes técnicas de impacto amplo, o processo atinge a estrutura fun-
damental do modo de producéo, traduzindo-se em expansao da subsun-
¢do do trabalho no capital. Assim, a Segunda Revoluc¢do Industrial amplia
a incidéncia e as potencialidades do modo de producdo capitalista, ao ga-
rantir a passagem da subsuncdo formal a real no préprio setor produtor de
maquinas, que continuara organizado sob a forma de artesanato ou manu-
fatura por um século apés a Revolugdo Industrial inglesa originaria. Assim,
o desenvolvimento das forcas produtivas do capital ao longo do século XX
representa o desdobramento das potencialidades postas pelo que Marx
chamou “produg¢ao de maquinas por meio de maquinas”, no capitulo 13 do
livro primeiro d'O Capital (MARX, 1867).

A Terceira Revolugdo Industrial, nessa perspectiva, pode ser definida como
um desenvolvimento do mesmo tipo, fundado numa extensa subsunc¢ao
do trabalho intelectual e intelectualiza¢do geral de todos os processos de
trabalho, dada a constituicdo, consequéncia do desdobramento referido
no paragrafo anterior, de uma classe de trabalhadores assalariados, ndo
diretamente ligada ao chao de fabrica, mas cujo trabalho torna-se, no sen-
tido de Marx, crescentemente produtivo. A microeletrdnica e a informatica
permitem o enquadramento desse setor da classe trabalhadora que dispu-
nha, até entao, de importantes graus de liberdade no interior do processo
produtivo (BOLANO, 1995; 2002).

A questdo que se coloca entdo ndo é tanto a da passagem da subsuncdo
formal a real, mas a dos limites a subsung¢do em cada caso particular. Um
amplo programa de pesquisas visando coletar suficientes evidéncias em-
piricas seria necessario para entender o sentido desse processo que alte-
ra profundamente a constituicdo da classe trabalhadora, sua consciéncia,
suas aspiracdes e, no limite, o projeto de sociedade, de sistema global de
cultura, que ela carrega, se pretende ainda ser uma for¢a dirigente contra-
-hegeménica em relagdo ao capital. Tomo por base aqui a ideia de que a
referida passagem so6 pode ser entendida como a culminancia de um movi-
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mento em que, para exemplificar, no caso da Revolucdo Industrial origina-
ria, ao longo de todo o periodo manufatureiro, o capital realiza uma “acu-
mulacdo primitiva de conhecimento” (BOLANO, 2000) que Ihe permitira, no
momento da ruptura, dar o salto qualitativo.

Assim, os desdobramentos de uma revoluc¢do industrial levardo a seguinte,
0 que envolve o elemento tecnolédgico, mas ndo é este que define, por si, a
esséncia da transformacdo. Sua importancia reside precisamente em abrir
possibilidades para que esta se dé no plano das rela¢es de producdo, as
quais, alias, ja vinham sendo pesquisadas, tendo em vista os limites impos-
tos a consecucdo dos objetivos que a sociedade se impde a cada momento,
de acordo com as necessidades reconhecidas pelos atores com poder de
decisdo. O caso do jornalismo deve ser visto como um daqueles desdobra-
mentos do movimento originario de constru¢do das novas forcas produti-
vas, pois, a semelhanca dos trabalhadores do livro, as tecnologias de base
microeletrénica que reestruturam o setor da imprensa, vém de fora, isto
é, foram pensadas originalmente para responder a outras necessidades,
superiores, do capital confrontado, por suas contradi¢des, pela queda ten-
dencial da taxa de lucro.

O trabalho jornalistico é particularmente instigante porque, a0 mesmo
tempo em que pode ser tomado como caso emblematico do processo de
subsuncdo do trabalho intelectual e seus limites - ainda mais por se tratar
de uma inddUstria cultural antiga, que passou ja por todo um processo de
automatiza¢do como o apresentado no item anterior - apresenta duas es-
pecificidades: uma relativa ao carater Util do trabalho jornalistico, trabalho
de mediacdo social no sentido acima definido, que se realiza por meio de
certas praticas laborativas que implicam em rotinas produtivas e outras ca-
racteristicas conhecidas dos chamados estudos de jornalismo, e outra refe-
rente a ideologia do jornalismo e da liberdade de expressao, que formam
parte do arsenal do pensamento liberal da velha burguesia industrial.

A preservacao, de alguma forma, seja pelo keynesianismo, seja pelo neoli-
beralismo, dessa ideologia liberal antiga no capitalismo monopolista, como
ocorre também no campo econdmico e no direito, tem evidentemente uma
fungdo de controle social, e a imprensa é um dos mecanismos através dos
quais ela se realiza, mas também de controle do trabalho no interior das
redacdes. Nos dois casos, a situacdo é contraditéria, mas no segundo, que
€ 0 que nos interessa aqui, ela é duplamente contraditéria. Por um lado,
o processo de trabalho é sempre concretamente o l6cus da negacdo da
liberdade e da autonomia do sujeito, onde a informacdo de massa aparece
como o que ela é, informacdo de classe (idem).

Na medida em que o trabalho jornalistico esta ligado justamente a produ-
¢do da informacao-mercadoria para consumo massivo, sendo essa a fonte
da extracdo da mais-valia no setor, a contradicdo de classe muitas vezes
extrapola de imediato o plano meramente sindical, vinculando-se direta-
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14 Também a pesquisa de Roseli
Figaro (2013) sobre o trabalho
jornalistico é importante para

entender o que vem ocorrendo
com a profissdo nos ultimos
tempos. Nao vou retomar aqui

a leitura dessas importantes
contribuicées. A producdo, mais
recente, de Carlos Figueiredo,

que dialoga diretamente com a
minha, me parece indicada, a bem
da concisao, para os objetivos e
limites deste texto.

mente a luta politica no plano social mais geral. Isto serve, evidentemente,
de antidoto contra a falsa consciéncia que a ideologia do jornalismo liberal
secreta, mas é claro que o sistema de controle interno, as hierarquias na
divisdo interna do trabalho, a concorréncia entre os trabalhadores atuam
no sentido contrario.

Por outro lado, a ideologia burguesa do jornalismo, da liberdade de expres-
sdo e de pensamento, funciona também, contraditoriamente, como defesa
muitas vezes do sujeito em relacdo as imposi¢8es da direcao que conflitam
com a ética profissional. E nesse permanente jogo de tensdes que o jorna-
lista exerce a sua profissao, tendo que se adaptar, agora, a radical mudanca
tecnologica que se inicia com a informatiza¢do das grandes redacdes, ocor-
rida, no Brasil, nos anos 1980 — estudada de forma exemplar na pesquisa
pioneira de Ruth Vianna (1992) —," para chegar, hoje, com a economia da
internet e da convergéncia, aos jornais online e aos famosos robds escri-
tores (bots) que povoam a imaginacdo dos estudantes de jornalismo. Mas
desde o inicio o desemprego tecnolégico era evidente:

Os profissionais concordam que o computador oferece
maiores recursos para o desenvolvimento do trabalho,
mas revelam sofrer um controle maior por parte dos
dirigentes. Ao mesmo tempo, expressam que o aperfei-
coamento profissional agora cobrado é quase sempre
dissociado da melhoria do salario. A habilidade para ma-
nipular o computador deve ser conseguida a qualquer
custo, uma condi¢do essencial para a manutenc¢do do
emprego (VIANNA, 1992, p. 131).

Como afirma um dos entrevistados de Ruth Vianna, “é simples, trata-se de
estar ou ndo em dia com o seu tempo. Ou se faz ou se é destruido” (idem,
p. 130). Se comparado com o ocorrido no caso relatado no item anterior, o
processo aqui foi muito mais rapido, violento e a resisténcia muito menor.
Mas a autora mostra também que muitos jornalistas e académicos do cam-
po sdo seduzidos pelas facilidades que os novos equipamentos oferecem
para a “profissdo”. E interessante notar, alids, as reservas que muitos des-
ses intelectuais (jornalistas e académicos do campo) tém em rela¢do ao uso
da palavra trabalho.

Figueiredo (2018, p. 2), ao defender a incorporag¢ao da perspectiva marxista
da economia politica da comunicacdo pelos estudos de jornalismo, enfatiza
a necessidade de recuperar esse “conceito fundante ... substituindo o vago
conceito de rotinas produtivas”, ainda que alguns autores incorporem “a
questdo do trabalho para analisar as mudancas de um pretenso ‘jornalismo
fordista’ para um ‘jornalismo pés-fordista’ ou flexivel” (idem, p. 2-3). Fonse-
ca (2008), por exemplo,
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15 Em seguida, o autor levanta
uma questao interessante: “o que
ha de comum entre o jornalismo
do século XX e a industria
automobilistica é que ambos

se beneficiam de economias de
escala” (FIGUEIREDO, 2018, p. 6)

e, eu diria, ambos funcionam de
acordo com a légica da reprodugdo
em série de uma matriz

original. No caso da industria
automobilistica, ndo obstante,
trata-se de um sistema de
padronizagdo em que o primeiro
modelo é “extremamente caro e 0s
subsequentes extremamente mais
baratos”, enquanto a empresa
jornalistica produz “apenas um
jornal por dia, o primeiro exemplar
impresso é extremamente caro,

os segundo sdo meras copias

..., rodados nas graficas, sem
nenhuma participacdo dos
jornalistas. No dia seguinte, outro
jornal serd produzido com matérias
completamente diferentes”

(idem). Caberiam, a partir dai,
interessantes discussdes sobre

as especificidades dos processos
produtivos nesse tipo de industria,
que a economia da comunicagao

e da cultura conhece bem, mas
ndo é o caso de enveredar aqui
por esse caminho.

considera que ha uma linha de produc¢do imaginaria
composta por pauteiros, repérteres, fotégrafos, copides-
ques, editores, diagramadores etc. Entretanto, a maioria
desses profissionais é altamente qualificada e possui
liberdade para tomar decisGes durante o processo ...
Situagdo muito diversa da encarada pelo trabalhador
fordista. Ha divisdo de trabalho e ndo uma linha de pro-
ducdoimaginaria em que cada trabalhador é responsavel
por um trabalho extremamente repetitivo e parcelado ...
A natureza do jornalismo impde limites a subsuncao real
do trabalho, sua incorporac¢do ao capital constante atra-
vés da substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto,
e ao controle por métodos de parcelamento extremo do
trabalho e controle do tempo, como no taylorismo e no
fordismo (FIGUEIREDO, 2016, p. 6)."

O processo de produgdo do jornalismo do século XX aproxima-se, segundo
0 autor, ao da manufatura heterogénea. Na verdade, a andlise de tempo e
movimento, fundamento do taylorismo, ndo se aplica em geral ao jorna-
lismo, onde o controle do trabalho se da através de outros mecanismos,
como 0s manuais de redac¢do, ou a censura direta por parte da direcao
da empresa, com base na “linha editorial”. Também o “profissionalismo”,
aponta o autor, atua nesse sentido, ou seja, também a referida ideologia
do jornalismo serve ao controle do trabalho, mas isso é muito diferente do
controle semiautomatico da linha de montagem fordista, aproximando-se
mais daquele controle despdtico exigido pelo sistema de divisdo do traba-
Iho na manufatura de que falava Marx.

Se considerarmos, alias, a analise do caso da imprensa desde os seus pri-
mordios, como no item anterior, fica patente que se trata de uma industria
em que a tensdo que a divisdo entre trabalho manual (graficos e impresso-
res) e intelectual (jornalistas) envolve, bem como os processos de subsun-
¢do respectivos, apresentam-se de forma paradigmatica. Assim, uma vez
tornado redundante todo o trabalho daquela classe trabalhadora manufa-
tureira referida no item anterior, a exploragdo se concentra naquela outra
parcela, livre e autdbnoma, de trabalhadores intelectuais, que cresce em nu-
mero e em capacidade de luta, embora com dificuldades de ordem cultural
para identificar-se como classe trabalhadora, e deve passar por formas de
controle também, que o capital tratara de desenvolver ao longo do tempo.

Formas proximas da organiza¢do da manufatura heterogénea, ao longo do
século XX, formas proprias, posteriormente, a partir da informatiza¢do das
redacdes, da automacao flexivel. A hipotese de Figueiredo é que, no jorna-
lismo, imp8em-se a flexibilizacdo, mas ndo a automacgao. Assim, ao jorna-
lismo manufatureiro sucedera um jornalismo flexivel em que o trabalhador
preserva importantes graus de liberdade:
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O uso de terminais de computadores interligados e soft-
wares de edi¢do de texto, tratamento de fotos, diagrama-
¢do etc. facilitam a simplificacdo destes trabalhos, permi-
tindo que menos profissionais sejam responsaveis pela
diagramacdo e tratamento de fotos dos jornais. O que ha
nesse caso é uma simplificacdo do trabalho pelo softwa-
re, tirando dessas tarefas seu carater artesanal, mas sem
expelir seu carater subjetivo ... No caso dos editores de
texto que apresentam correcdo automatica e pré-diagra-
macao do texto, medindo-o por centimetragem ao invés
de caracteres ou palavras, ha (1) a eliminacdo do copi-
desque, uma vez que o repdrter passa a corrigir seu proé-
prio texto com a ajuda do editor e (2) outra simplificacdo
do trabalho do diagramador que comeca a se espraiar
por outras etapas do processo de producdo noticiosa
(idem, p. 7-8).

Aqui podemos aventar outra hipétese, tomando em considerac¢ado as defini-
¢des de taylorismo e fordismo de Benedito Moraes Neto (1989, 2003), que
Figueiredo também adota: ndo seria esta nova configuracao, finalmente,
uma op¢do de tipo taylorista-fordista em que a nova estrutura técnica é
posta a servico do controle de um processo de trabalho ainda intensivo
em mdo de obra e que, portanto, ndo logra expulsar, na medida necessaria
para uma completa automacgdo, a subjetividade do trabalhador? Assim, se
o que a literatura criticada por Figueiredo chama de fordismo € na verdade
manufatura heterogénea, o que ela define como pds-fordismo constitui,
de fato, uma espécie de solugao regressiva - em relacdo a automacgao veri-
ficada nas industrias téxtil e quimica, estudadas por Marx, ou na industria
grafica, analisada por Will, um século depois - semelhante a do taylorismo-
-fordismo, em outro terreno.

Mas até aqui sé vimos a primeira fase do processo de flexibilizacdo do tra-
balho jornalistico. O segundo passo decorre da privatizacdo da internet em
1995 (BOLANO et al, 2007; HORTA, 2017). Eu mesmo estudei o fendmeno
com razoavel detalhe, citando extensa bibliografia, especialmente do cam-
po dos estudos de jornalismo (BOLANO et al, 2017), mas prefiro, mais uma
vez a bem da concisdo, seguir os passos de Carlos Figueiredo, que resume
bem o ponto no seguinte trecho:

A digitalizacdo vai permitir a integracdo de diferentes lin-
guagens em uma mesma pagina web. Audio, som e ima-
gem passam a ser digitalizados tendo uma linguagem
comum composta por zeros e uns. Além disso, cameras
de video, fotografia, notebooks com softwares de edicao
de texto, audio e video passam a permitir que o jornalis-
ta produza matérias sobre o mesmo tema em diferentes

150



16 Essa determinacdo se da
evidentemente em Ultima
instancia, sendo a acdo dos capitais
individuais - que no agregado
constituem a resposta do conjunto
da industria a tendéncia declinante
da taxa de lucro - voltada sempre
aos movimentos aparentes da
concorréncia. Mas mesmo nesse
plano, as solu¢des passam, no
mais das vezes, pela acdo direta
do capital contra o trabalho no
sentido de ampliar a taxa de
exploracdo para fazer frente a
queda na lucratividade.

17 “Entre as dificuldades de
substituir o trabalho vivo pelo
trabalho morto no jornalismo estdo
(1) o contato e a manutencdo de
fontes, uma relacdo interpessoal
que os jornalistas constroem com
as suas fontes, encarada também
como um conhecimento pessoal

e que o profissional deve manter
em segredo por questdes éticas
[note-se ai 0 uso, apontado acima,
da ideologia do jornalismo, neste
caso a ética profissional, na defesa
da autonomia do trabalhador

e, portanto, como limite a
subsuncao], (2) o estilo textual
que é uma habilidade valorizada
no mercado e que individualiza

o jornalista funcionando como
uma assinatura, (3) a apuragao

e interpretacdo de dados, que
sustentam a retérica ditada pela
linha editorial da publicacao.

Ou seja, para que o jornalismo
sirva como arma hegemonica,

o trabalho vivo continua sendo
extremamente necessario.
Mesmo com os avancos de bots e
machine learning ndo ha qualquer
possibilidade de substituicdo dos
jornalistas nessas tarefas em um
futuro proximo” (FIGUEIREDO,
2016, p. 9).

18 Em outro texto (FIGUEIREDO,
2018), na mesma linha, que
reproduz inclusive alguns dos

meios da mesma empresa, criando as chamadas reda-
¢Bes integradas ... A internet também traz novos compe-
tidores e modelos de negbcios que acabam por causar
uma crise profunda na industria de jornais e impressos
... Nesse caso, a flexibilidade é adotada vorazmente no
ambiente de trabalho jornalistico. Os jornalistas acabam
por pagar pelas dificuldades da inddstria com acumulo
de tarefas e trabalho precario (FIGUEIREDO, 2016, p. 8).

Ou seja, mais uma vez, a industria dos jornais trata de descarregar, como
no caso analisado no item anterior, o peso da sua crise sobre os traba-
Ihadores, valendo-se dos instrumentos que o desenvolvimento das forcas
produtivas pelo “resto do capital”, para usar a expressao de Will, Ihe oferece
neste dado momento histoérico.’® Sobre os limites a subsuncdo, Figueiredo
conclui que “em setores de trabalho intelectual intenso como o jornalismo,
a subsuncdo e o controle sdo bem mais dificeis de serem alcangados pelo
capital. Ou seja, as tentativas de objetivar o elemento subjetivo do trabalho
encontram claros limites” (idem, p. 9)."” Por outro lado, lembra que a mes-
ma tecnologia que “tira postos de trabalho e precariza os que restaram” é
responsavel por um rebaixamento das barreiras a entrada, fator critico que
enfraquece a posicdo das empresas lideres instaladas, tanto em relacdo a
concorréncia potencial, quanto, ao baratear a producdo, a projetos contra-
-hegemonicos. Assim:

O jornalista com as novas tecnologias pode deixar de ser
um trabalhador parcelado e dominar varias linguagens.
A tecnologia é contraditdria e possui aspectos libertado-
res. Contudo, para isso é importante ndo tratarmos 0s
jornalistas como trabalhadores apenas nas teorias criti-
cas, mas que o mesmo também se enxergue como traba-
Ihador (idem, p. 9-10).

Aqui nos vemos diante da velha questdo da contradi¢do entre desenvolvi-
mento das for¢as produtivas e preservacao de rela¢es de producdo ultra-
passadas. O texto termina com um exemplo do que deveria ser uma pauta
de negociacBes da categoria, que lembra muito os embates referidos na
sessdo anterior:

Um ponto de partida seria uma disputa coletiva pela di-
minui¢do de pautas, o que permitiria ao jornalista tra-
balhar em uma ou duas pautas o dia inteiro, publicando
conteddos multimidia ... Dessa forma, as reportagens
seriam mais profundas e o jornalista ndo ficaria preso
apenas a uma linguagem, dominando os mais diversos
aspectos do oficio (idem, p. 10).'8
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paragrafos centrais deste aqui
referido, o autor desenvolve mais
essa questdo, avancando ainda
sobre o tema da formacéo dos
jornalistas. Amplia em especial a
discusséao sobre a flexibilidade,
em didlogo, a este respeito,
especialmente com Rosso (2017),
Garcia (2015) e Salaverria e
Negredo (2009). E digno de nota
referéncia, ao final do texto,

a exemplos ligados ao Grupo
Globo: demiss6es no momento da
integracdo entre O Globo e Extra,
exploracdo da polivaléncia como
flexibilidade na Globonews e portal
G1, mas os exemplos certamente
poderiam se multiplicar.

Tratar-se-ia assim de preservar a polivaléncia, evitando, em contrapartida,
sua pura exploracao pelo capital como forma de flexibilizacdo visando am-
pliar a taxa de exploracdo. Com isto, restringir-se-ia a ampliacdo quanti-
tativa da producao pelo trabalhador individual (portanto, sua produtivida-
de), preservando, na mesma medida, o volume emprego, com repercussdo
positiva sobre a qualidade do produto, de forma, portanto, adequada aos
interesses do publico. Voltamos assim, a articulacdo entre os dois primeiros
aspectos da analise da questdo tecnoldgica nas industrias culturais e da co-
municacdo, explicitando a importancia do mediador social na preservacao
do interesse publico, para dizer o minimo.

Conclusao

A histéria da imprensa na perspectiva dos processos de trabalho foi suma-
riada aqui, ap6s uma brevissima consideracdo sobre a ideologia da tecno-
logia e sua critica em perspectiva ontolégica, como exemplo da articulagao
entre os dois aspectos do desenvolvimento das tecnologias da informacdo
e da comunicagdo mais diretamente relacionados com a dinamica entre
forcas produtivas e relagdes de producdo, de acordo com uma teoria da
mediacdo social de corte marxista, que incorpora em seu cerne a proble-
matica da subsuncdo, dos seus limites e das possibilidades de formas de
mediac¢do alternativas e contra-hegemanicas.

A separacdo do seu estudo em duas partes tratou de explicitar que a in-
dustria dos jornais, ao fim e ao cabo, ao incorporar as tecnologias da in-
formacdo e da comunicacdo de base microeletrdnica, promoveu, de um
lado, a completa automatizacdo dos processos ligados ao trabalho manual
dos graficos e impressores e, de outro, uma espécie de tayloriza¢do (sem
a adocdo, por certo, da linha de montagem fordista, mas de outros tipos
de tecnologias de processo), no sentido de forma regressiva dependente
de trabalho vivo, no caso do trabalho intelectual dos jornalistas — os quais
passam a constituir a massa do capital varidvel, ja que a outra categoria
tornou-se largamente redundante — na medida em que a automatizacao
apresenta limites.

O caso da imprensa pode ser visto, assim, como uma espécie de microcos-
mo que reproduz o que vem ocorrendo com o mundo do trabalho a par-
tir da Terceira Revolu¢do Industrial: redundancia do trabalho manual, pelo
avan¢o da automacdo, e subsuncao crescente do trabalho intelectual, com
limites que devem ser estudados caso a caso. O fendmeno reveste-se de
uma complexidade que ndo pode ser bem apreendida pelo determinismo
tecnolégico em voga, tanto no campo académico quanto no senso comum
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dos mediadores sociais, sendo necessario todo um esforco de critica, no
plano do pensamento, que pressup8e o desvendamento das ela¢des fun-
damentais no plano da realidade, onde brotam as ideologias.
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