go :
-~ 4
) Pyt L
<l TP :r' 6
- o /- ll "7, W R. 2019
r s o "\'~~‘ .- ’ I °1, JAN.-ABR.
e I‘,”I "[’ ’,,‘~\‘)ll VOL. 21’N ’
’-’-+r.~’4:~‘ I’—’ Il e
—r"’Il ’o’l ’4" lal*\‘s - - H s da
¥ ite
e T os lim
’,'7", '_’_+"';‘"“*~.~ l’r 7 ...o sobre estao
"f,"_'* % ) ,",' o*‘s\},’ ma reflexa sileiro da g
R .7 dnico: u bra
‘“ 7. _‘_’__* b - tronico: delo
. - S~ ' ~ (o] 4
:’-‘;7‘.,,',' Lt - ~~‘}, Governo Elede cidadi nom informagao
‘a s . ', , - e ® ~ e
"d"" -/.:‘~:,*‘~~kl” interatIVId.a I de difusao d de
., P P . digna imites
’ t4 1 e S -
| :'/_-.Li,_,:—’ . publica ion sobre los ||m~o dela
o= = 4] s ! - ’ I xlo ilen
el e W refle bras
ol ,',, UK ‘ 5nico: una delo ..
! —_'-*: 'l '4’[ \\y' o Electronlco dana en el mo . formaclon
W Je : .
o L Gobiern tividad ciuda difusion de in
AV interac igital de
RS la inte ica digita i
\ - / ya H n
2K, ’ gestion publica the limits of citize
2 % i . n lic
o 'Y Y I ct|0n0 .« . al pUb
- : arefle digit
:\*’::.,;Ll“t : GoVernment'la' n model of the °
A \ IC ilia .
Lo S\ L ' Electron 'ty in the Brazi |‘ n diffusion
| PR ) _A tiVI atlo
SR P interac inform
'*: ’ \\ int ent Of Inf H
. 7 ¢ \ nagem . unior .
4 A K \ ma d Noguelra-’ Comuni-
o) . evedo do e .
F /! Dario Az ias da Informag elo INSTI
) A I Ciéncias ) rbonne 2 p r da
VY Doutor em rsité Paris-So LLEP Professo) o
p sl 30 - Unive ESSE - LLF.P. UFES) n
P cacido - E PR L anto (
R ; RANCAIS D Espirito Santo ( a.
4 \ TUIT F Federal do t30 Public
\ 'I \ iversidade do em Ges
A Unive estra
— 'y rama de m o.com.br
¢ (e] . 0o0.
,’ ‘\ Il ‘\ prog dazevedojr@yah
’ ¥ \ :
e . ntato:
,:---'*'- ,*\ Co
. " z X
‘\ I' “ ,' \\
\ v v, x
\7/ - _-—-'\ 018
-;‘\--- '*“ N\ etido em 21/5/2
! VoL Y /! N Artigo subm 18
‘ y \ N /8/20
NS N o do em 20
'-____.,_---l*\ S Aprova
Al r N ’ s
\ s X ’ Y] N n
A ,’ N N e K ’ }
\ W, * ’:-‘-: —‘\ VAR I, \\ l' ] \\
\'\:*;-::" \\\\ r \\ o?(\ \\ 7 \\ ’ '__\
'X P \‘ \\ P 4 N \\ 7 *__$ N
AR AN AN
’o \‘4‘.__._" ;.-\: HNPL g e N A N
h= -~ TN ! ;l*"\ A NI} ki
RS v v N cmmt )
\A‘* i \l“ I \"'r: TN e ARLY) \\
) LY - g ) - [N P
- \{‘,\ " ‘/_*r,.\*-r' ,)¥: ar N \'\ .
o Sl LI H -r NS ‘<71 -
i i ‘*h A N ) ' \\ )\l,:_*¢- -
Y X / NN Y ' -Y% = = M
* \ / S '-tv"'- TN .7 S
o 7% \ N S S g L B ‘ _ .
R, % '---: |I‘\\ ] N\ [ARS W I A P / \3
i \z’ - N " v*y \ L i 477\ 3 - ’ -
i - p \\\ v '—\.’\\ 1 _.r-n~* ' -7 9 / N L ’ -
l‘\\l 4-Ta ' sk, 3 N o sl ' ‘*' ' :\\ e~ oo -7y \‘\ fea®™
, \*\¢' ' ' &n—\-'| _*‘ 1 - :y~ [ ' Y o ‘- » ar” ’ »
AT IS _'-#s -~ Sa > "y~ L :"“*' \\l / —'¢i~k~\ - : -l =
E--s \ T ’—*\ / - ) ‘*’ TSN J < il o — Iﬂ. \\'t . 4
Ta% £ e 3¢ A BN 1 <3 SRR 2Zow: Ty NS 7
\‘ ) :*‘I ' \4{,' l| ® s L : ‘~\;k—' | =% \‘\~~~;{' " "_»4-' ,‘| e o ' = 1~
- il < - S s & / >
KRR R T B ¥ R
RN, SN g e AN LNy ey
™. [ \\‘\‘*,— ' \\\ |. - 's‘\ l| .- .“s\‘ V- ' é*‘.~~“l£~k 'l _"*\ l‘ o’ ar_- R :*‘.
|‘ b \ X VS " \*— ' \‘*,' 1 :*‘\ ll ST ‘,"‘\*-- -,.'-:3*2"._: ’ . l(’ " e ,I 5
\f;b*&n:: l. \‘\;—" ‘|~\\\ || ”l\"N\ 'l - |I ‘~‘*: I\‘ﬂ"-’_“‘-' o< ,l ':—f\‘ > Ky '>‘\ / ‘~\*’ "
5 s & 2 o s ‘\~ P 05 - [ I - “\
LR A AL -Vl [t AT T Vioow-tT] T -
"\._ —t |‘ \\‘*‘_’ ll ‘\\l .- ' ‘*\ LS ol ’v%l__- 7!4\.\~-L¢=-=,-: ‘;l--',‘ N ! -~ , "'I,
o s - Sso - [ e 1 — 2 Nye s -T~ Sae ot =1
'\‘,;‘_‘K,\ \\| \\\| =" l\\\~ ‘| _‘*“\~\ "—' " :*~ .~ x,‘- AN "l ] _‘\ ~ l' _"_ »’\ "I'—' 4 ,‘~r¢f";:’*?
:*.\ \\‘k.\ “ '*\ |‘ \*‘ ' \*~~ vVoeT *‘\ P) . \,l:—:, ’ ‘e,/‘ —+b _s_ﬂ, 4 ’fll', L;’I r i
N A -dfe - - [ - s ' .- \\‘ - \ ’,’ N ’ p<t, = So- RE - “—: S . g 250
w! :*\"F\:-\"\ : \;_: ' ‘\*: ',‘ ‘_’\:\\~;’, ;_¥:’—“- ‘,’,\'\} p ,,-‘, \>:;l;’:"l ., sple L .
. - ~ - ~o - - - ' 2 . 1 .
‘.\ -s\\\l\_\_‘:\a‘ —‘_“—' \\L\— “ ‘:+:~‘ ‘I”/ "\A' ‘~I‘~:: 4—___—: $"‘=‘u"—-:.,h4<:ilt" ?
L‘g“\'\"\ N e \\\\\&_" “ ":AK\\\\ O \"_-r"-| ‘s:’l"‘_—: 2 S
st:‘k\*-‘ - N o PR | o ! ,'\"““~~~}\_-,'*¢:__\('
:‘\\J'\‘\\ \w-\-\ --_1‘\ - e : - - ‘l - \ \\ re
NG &:-\,Q\- T s i Y~s s A e
RIS AN ‘\l ) \\\‘ _-T\\ \ Ty \
3 \\\\\Q\ \“‘: ~‘:_--*:~ “ \\“ﬁ‘ ‘ \‘\‘
\\\ \::)‘:: ‘\\‘ \\ \\\*__' e S
@\\‘\\ \\‘\\s\\& b Upp—— T
A\ JQ I - )
\§~\ \\‘ SNLwS .



\
\/ \ \
--*----*-_--.1
LAY Y N
’

-~
”’

\
»
X
~§
’6
-
s
- el

'
F 3
'
v
G
\
»*

[,
ok
2l
d
f
S
* [}
£\,
\a
\
10 e
Sagzlannq

/
-t
7
4--
1
Y
_afaas

-,.
” ,,':/’
£,
7] s

b
! .
£ 4
4
é o=

\

>

Resumo

O artigo tem por objetivo contemplar uma revisdo tedrica de alguns traba-
Ihos e autores sobre a tematica do governo eletronico aplicada a realidade
brasileira, e se a gestao das plataformas digitais tem como caracteristica
promover, de fato, uma interatividade com a sociedade, buscando a parti-
cipacgao social plena da populacdo no e-gov. Desse modo, o estudo sugere
uma discussao sobre o formato dessa governanca eletrénica e como estdo
sendo disponibilizadas as informag¢des para a participacdo da sociedade
nas a¢des de comunicacao publica por meio da internet.

Palavras-chave: Governo eletrénico. Comunicacdo organizacional. Comunicagao pu-
blica.

Resumen

El articulo tiene por objeto contemplar una revision tedrica de algunos tra-
bajos y autores sobre la tematica del gobierno electrénico aplicada a la rea-
lidad brasilefia. De este modo, este estudio sugiere una discusion como esa
gobernanza electrénica hace disponibles las informaciones para la partici-
pacion de la sociedad civil en las acciones de comunicacién publica a través
de Internet y si el gobierno brasilefio tiene como caracteristica promover,
de hecho, una interactividad con la sociedad buscando la participacion so-
cial plena de la poblacién en el e-gov.

Palabras clave: Gobierno electrénico. Comunicaciéon organizacional. Comunicacion
publica.

Abstract

The article aims to provide a theoretical review of some works and authors
on the subject of electronic government applied to the Brazilian reality. In
this way, this study suggests a discussion on how electronic governance is
making available information for the participation of civil society in public
communication actions through the Internet and if the Brazilian govern-
ment has the characteristic of promoting, in fact, interactivity with the so-
ciety looking for the full social participation of the population in the e-gov.

Keywords: Electronic Government; Organizational communication; Public commu-
nication.
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Introducgao

A partir de 1999, no férum global intitulado “Reinveng¢do do Governo”, sur-
gem algumas consideracbes como a expressao que eclodiu internacional-
mente - governo eletrénico. Tornando-se, desta feita, assunto relevante nas
agendas governamentais e, sempre que possivel, associada aos movimen-
tos de reforma do Estado, bem como as transformacdes na forma de pen-
sar a administracao publica sendo um marco para a criacao de instituicdes
democraticas compativeis com as necessidades e caracteristicas da era da
informacao (DIAS; PINHEIRO, 2011).

Essas discussBes também influenciaram a maneira de organizar a gestdo
publica brasileira, mesmo com as peculiaridades centralizadoras do mo-
delo administrativo no pais. Todavia, vale destacar que o termo “governo
eletrénico”, ou e-gov, comecou a ser utilizado com mais frequéncia na se-
gunda metade da década passada, apds a disseminacao e consolidagao do
conceito de comércio eletrénico, ou e-commerce.

Para que tenhamos uma melhor compreensao do uso e da necessidade
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na administracao publi-
ca, Piana (2007) indica que a utilizacao dessas ferramentas passou por trés
etapas para atingir o estagio atual. A primeira delas estaria ligada ao inicio
do comércio eletrdnico durante a década de 1990, restringindo-se apenas
a transag¢des econdmicas entre particulares, particulares e empresas e em-
presas entre si, possibilitando mais interatividade comercial. Isso deu inicio
ao que seria 0 embrido de uma comunicacdo eletrénica mais habil, que
viria a entusiasmar a administra¢ao publica quanto a um modelo de eficién-
Cia para gestdo. Em uma segunda etapa, surge a relacdo publico-privada, na
qual a comunicacdo poderia ser horizontal ou vertical, caracterizada pela
interacdo entre a administracdo e empresas ou particulares, o que abriu
uma nova possibilidade de disseminacgdo de conteddo de informagdo. Por
ultimo, a e-democracia: as tecnologias em face a transparéncia e ao maior
acesso a dados de gestdo, levando a administracao publica a ser mais des-
centralizada e interativa, entre outras caracteristicas dessa comunicagao
web.

Alguns estudos, como Bresser-Pereira (2002), Diniz (2000), entre outros, re-
forcam que as praticas mercadoldgicas digitais se consolidaram em princi-
pios direcionados aos resultados e, dessa maneira, forcaram uma reorien-
tacdo da gestdo publica como um todo na busca de uma maior eficiéncia
dos servicos para 0s usuarios, uma vez que a iniciativa privada, ao utilizar
as novas tecnologias, passou a dar exemplo de interacdo entre gestor e
cliente, proporcionando um patamar de eficacia a ser almejado.

Nesse sentido, Brito (2006, p. 113) observa que os padrdes da gestdo con-
temporanea sofreram influéncia da inovacgao digital, estabelecendo que:

“e_ " " o = ’ e T~9- N o f R ¥} N P
i :*, ) LS ", s 4’(\ ’ .- P U 14 el s ! -7 -3
SNV _ - T PR “Q‘ﬂ‘ } ’,'—| ol +__ ~ o’ ’ R ? 5%
Sy b - P ’S_ P ey 4 ? P ‘.
\ Sl NN e AL (BT VO3 22BN ety s pe
= » -
\"',— . Se N\ A \\’,’,' ‘;-LL:___—)‘J<¢ ’ :ﬁ: ,:, ’IL',, ':‘-,‘;t
~ S ol
-~ -~ 1 - T 4 PES ’ - ¢ ~ 7 -
S SR T AR T " AR Wl L et S BV L A 3¢ S AP s



\

\/ ‘. \

--}----*-_--4

LAY Y N
7 N Yl (Y N
Y ’ \ 7
‘l N ()
N A\

St LT K S

* LY /N

3

2%
J
L
I o
o 2
'~
hl’ s
-
-~ 1" e
A
’ <
"."*""L-

’

v

.
.

\ ~
-2 X, .

L ]
]
F 3
(]
v
a
ok
\

L4
<k
ol
]
r
- N
'
\a
Mg
T Rk |

¢

2,1,
2\
’
e’
'/ll
]
»

.
‘s

p% o
a
*

‘P
0
-7
L d
|4
¥
1\’
,}/

-
-
Lo TS -
Vi -
X ekt - 2 "a r ™
" - Se - ’
¢’ L”° ’ ’¢*~~ ’ -
Cd ¢ _- 4 ~*—’
el ’ PR
.- -
\ ~
s Se e
IR IR S
~ \
\ ~ . S0
Sot «~ ~
4. \

A comunicacdo nessa nova configuracdo permite que
todos os atores sejam emissores e receptores, num
elevado nivel de interatividade entre as partes, e, em
tese, com os mesmos graus de visibilidade e de opor-
tunidade. A internet, em especial, provocou expansdo
na forma pela qual as pessoas e as organiza¢des se
relacionam, dada a sua rapidez, acessibilidade, trans-
culturalidade e transnacionalidade. Ela alterou a nogao
do tempo e do espaco, o tipo de acesso aos bens e ser-
vicos, a relagdo entre a nogao de cidadania e o universo
da politica.

No Brasil, no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, tal movimento ga-
nhou forca com a reforma no modelo de gestdo publica, conhecido como
Nova Gestao Publica, resultado da crise do esgotamento do modelo de ges-
tdo burocratica e do modo de intervenc¢do estatal, o que intensificou as
iniciativas de reforma e moderniza¢do do Estado.

Atualmente, o governo brasileiro adota, em teoria, o seguinte conceito de
governo eletrénico, de acordo com o modelo de gestdo publica do Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG): “[...] a politica de Gover-
no Eletrénico do Estado brasileiro segue um conjunto de diretrizes baseado
em trés ideias fundamentais: participacdo cidada; melhoria do gerencia-
mento interno do Estado; e integracdo com parceiros e fornecedores” (BRA-
SIL, 2017).

Outro aspecto que também merece atencdo € o impacto da Lei de Acesso
a Informacao na introducdo das tecnologias de comunicacdo na gestao pu-
blica brasileira. De acordo com Lopes (2007), a implementacao de mecanis-
mos de acesso a informacao no Brasil € muito recente. Ao longo de todo o
extenso periodo de ditadura militar, a regra era o sigilo quase que absolu-
to das a¢des governamentais, com a justificativa da garantia da seguranca
nacional. Mesmo nos breves periodos democraticos anteriores ao Golpe
de 1964, ainda predominavam os modelos de governo que apresentavam
caracteristicas patrimonialistas e pré-burocraticas, impedindo quaisquer
movimentos em prol da transparéncia no acesso a informacao, diferente-
mente do ocorrido em democracias mais consolidadas, nas quais o acesso
a informacdo publica correspondeu a uma manifestacdo de vanguarda de
um extenso processo de democratiza¢cdo. Em paises onde a democratiza-
¢do foi tardia, como ocorrido no Brasil, mecanismos leais de acesso a infor-
macado surgiram apenas apos o estabelecimento de condi¢des democrati-
cas minimas.

Assim, acompanhando a tendéncia de outros governos, foi promulgada, em
18 de novembro de 2011, a Lei n°® 12.527, popularmente conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), tendo como propdsito a regulamentacdo
do direito constitucional de acesso as informac8es publicas do pais. Em seu
texto, a LAIl, em vigor desde 16 de maio de 2012, definiu a internet como
canal obrigatério para a divulgacdo das iniciativas de transparéncia ativa
(BRASIL, 2011).
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1. Comité Gestor da Inter-
net no Brasil: criado por
meio do Decreto n° 4.829,
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2003, a fim de estabelecer
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lativas ao desenvolvimen-
to da internet no palis;
instituir diretrizes para
organizagao das relacbes
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Contudo, mesmo diante desse discurso adotado pelo governo brasileiro,
no sentido da promog¢do de meios de comunicabilidade mais apropriados
as particularidades dos diferentes publicos alvo, ou seja, em prol de formas
de comunicacdo mais segmentadas, 0 que se observa na pratica é uma re-
alidade bem oposta. Mesmo com as multiplas possibilidades geradas pelas
tecnologias digitais, ainda predomina, no setor publico, a formula da comu-
nicacao centralizadora, fundamentada na concepc¢do de uma sociedade de
massas, onde, em muitos casos, 0 que ocorre é apenas a simples difusao
da informacao, e ndo uma comunicagdo propriamente dita com o cidadao.
Sendo assim, este estudo prop8e o debate e analise das seguintes ques-
tdes: o governo brasileiro, de uma maneira geral, em seus diversos niveis
e 6rgdos, tem melhorado efetivamente a participacdo social do cidaddo na
comunicac¢do do e-gov? Os portais eletrénicos brasileiros tém como carac-
teristica promover, de fato, uma interatividade com a sociedade? Ainda
predomina, na gestao publica brasileira, mesmo com toda a potencialidade
das tecnologias digitais em rede, o conceito de que a comunicacdo publica
brasileira constitui-se em um simples instrumento de transmissao de infor-
macdes prontas e acabadas para a sociedade?

O e-gov e a gestao brasileira: alguns dados e os efeitos sociais

Como bem observa Periotto (2012), estudos relacionados as iniciativas de
e-gov sdo de extrema relevancia, pois a observacao e a investiga¢do de sites
governamentais sao importantes elementos para o entendimento do foco
das politicas de governo eletrénico e do estagio de evolu¢do em que se
encontram os governos.

Nesse sentido, para que tenhamos mais dados acerca do objeto em estudo,
lanco mao da pesquisa “TIC Governo Eletrénico 2015", realizada pelo Co-
mité Gestor da Internet no Brasil', na qual foram analisados 1.648 érgdos
publicos federais e estaduais entre julho e outubro daquele ano (BRASIL,
2015).

Aqui, destaco alguns dos elementos da pesquisa, a saber: ndo obstante o
indice representativo de 6rgdo publicos federais e estaduais que possuiam
website em 2015 (92%), apenas 30% deles declararam que disponibilizavam
on-line, de forma plena, os servicos mais demandados pelos cidadaos; 37%
disponibilizavam tais servicos parcialmente e 33% ndo ofereciam os servi-
¢os mais procurados ou ndo responderam a esse componente da pesquisa.

Outro aspecto abordado foi a avaliagdo da forma de participacdo do cida-
ddo pela internet junto a érgdos federais e estaduais. Mesmo com mais de
90% dos érgaos publicos federais e estaduais disponibilizando websites, os
numeros evidenciam que esses sitios eletronicos tinham, em 2015, um bai-
xissimo percentual de utilizacdo de ferramentas que poderiam promover
maior interatividade com o cidaddo, como consultas publicas on-line (17%),

26



\

\/ ‘. \

--}---_*----4

LAY Y N
/7 N 7 N
’ \ ’ \ 7
4 \ 7 L)
N A\

St LT K S

* LY /N

3

-
”’

\
»
X
4
rd
-
s
-
s
- el

]
]
F 3
(]
v
2
]
ok
\
»

~e
et
A
]
[}
f
T 52
& [}
£\,
‘g
\
le 7
S lm=-=n

\
LM --

o)
A%
IY ”
k==

2,1 PR
A
L P
s
'l
o
’
.
-
’
’

‘s

enquetes (18%), comunidades ou féruns de discussdes pela internet (14%)
e votagdes on-line (7%).

Além disso, conforme os dados da pesquisa, ferramentas que podem am-
pliar o campo de comunicag¢do ao cidaddo eram pouco ofertadas pelas pa-
ginas eletrdnicas dos érgaos e instituicdes em 2015, com destaque para
o baixo nivel de utilizacdo de transmissdes em tempo real de palestras,
reunifes ou sessdes (27%). Contudo, revelou-se que 59% dos brasileiros
utilizaram ferramentas de e-gov no ano de 2015, o que representa um cres-
cimento de praticamente 10% em relagao ao estudo divulgado em 2013.

A TIC Governo Eletrénico 2015 revelou ainda dados importantes sobre a
utilizagao de aplicativos para dispositivos moveis por 6rgaos publicos. Se-
gundo a pesquisa, mesmo diante do fato do telefone celular ter ultrapassa-
do o computador como ferramenta mais utilizada para o acesso a internet,
apenas 21% dos 6rgdos publicos pesquisados ofereciam aplicativos para
dispositivos méveis e apenas 42% disponibilizavam websites adaptados
para tais dispositivos. A pesquisa concluiu ainda que, entre os cidadaos que
utilizavam internet somente via celular ou tablet, a propor¢ao dos que reali-
zavam atividades on-line relativas a e-gov era menor do que a daqueles que
acessavam a rede também por computadores.

Ainda que de forma menos abrangente que a pesquisa TIC Governo Eletro-
nico, diversos outros estudos foram realizados, sobretudo pelos proprios
organismos governamentais, objetivando avaliar as ferramentas de e-gov
Nno que tange aos seus aspectos técnicos e ao cumprimento das exigéncias
contidas na Lei de Acesso a Informagdo, como o relatério anual sobre a im-
plementa¢do da LAl no ambito do Poder Executivo Federal, realizado pela
CGU (BRASIL, 2014). Contudo, poucos estudos fizeram essa avaliacdo se-
gundo a perspectiva dos cidaddos usuarios quanto ao efetivo atendimento
de suas demandas.

A comunicagao interativa no cenario da gestao publica brasileira

Nesta secdo, serao apresentados alguns artigos analisados que tratam do
uso das plataformas eletrénicas pelos 6rgaos publicos nos diversos érgdos
e niveis de governo no Brasil, artigos estes que avaliam se o que foi pensa-
do para essas novas formas de interacdo, prestacao de servico e participa-
¢do social no governo virtual esta sendo, de fato, posto em pratica no Brasil.

Barbosa, Hayashi e Rigolin (2011) analisaram consultas publicas do Progra-
ma de Governo Eletrénico Brasileiro. Para avaliar a interatividade, foram
consideradas todas as consultas do site desse programa, que continuam
disponiveis on-line. Os autores concluiram que a consulta publica eletroni-
ca é uma importante ferramenta de participagdo com potencial democra-
tico, mas que ainda é subutilizada pelo poder publico e pouco conhecida
pelos cidadaos. Uma das propostas dos autores para que se aumente a
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participacdo é o investimento em multiestruturas de comunicacao que fa-
¢am uso da publicidade oficial e extraoficial para multiplicar vinculos, dos
quais poderdo surgir recriagdes democraticas.

Prado et al. (2011) estudaram os casos de sucesso na implantacdo de tec-
nologias de informacdo e comunica¢do em aplicacdes de governo eletréni-
co através da analise de 65 casos descritos no observatério Observe-gov. A
pesquisa constatou que a maioria das iniciativas esta localizada na regido
Sudeste, com destaque para as a¢des também no Rio Grande do Sul e no
Distrito Federal. Os autores verificaram, ainda, que os municipios implan-
taram mais iniciativas no setor da Assisténcia Social e menos no da Saude,
enquanto que os estados fizeram o oposto. Segundo eles, esses setores,
tdo importantes para a populacdo, foram pouco atendidos por essas inicia-
tivas. Mesmo com alguns investimentos do governo na area da educacao,
como as implantacdes de telecentros, poucas iniciativas de governo eletr6-
nico foram feitas para o setor quando comparado aos demais. A pesquisa
de Prado et al. mostra que ha necessidade de se provocarem com maior
énfase iniciativas de governo eletrénico em setores como Educacdo e As-
sisténcia Social. Também foi destacada a importancia dos municipios como
foco de desenvolvimento de iniciativas diretamente ligadas ao atendimento
aos cidadaos. Ou seja, 0s casos descritos como sucesso de gestao eletrdni-
ca eram limitados e todos passiveis de ter uma interatividade mais eficiente
entre gestor e usuarios.

Damian e Merlo (2012) propuseram um modelo de analise dos servicos de
sites de e-gov dos estados de Sao Paulo, Parana, Minas Gerais, Rio Grande
do Sul e Santa Catarina do ponto de vista do cidaddo. Como resultado, en-
contraram que ha a necessidade de se disponibilizarem mais servi¢os e que
deve ser feito uso de recursos que possam motivar e estimular os usuarios
a utilizarem o site com frequéncia.

Rothberg e Liberato (2013) procuraram identificar o potencial de contribui-
¢do dos portais eletrénicos para a afirmacdo da cidadania. Os autores con-
sideraram os critérios utilizados nos sites visando ao exercicio do direito
a informacdo sobre politicas publicas - em particular aquelas de impacto
sobre a educagdo - das cidades-sede das quinze regides administrativas
do Estado de Sao Paulo. Eles observaram que ha énfase na divulgacao de
informacdes sobre acdes e recursos empregados na execucdo de politicas
em detrimento de dados sobre equidade no atendimento de direitos, sa-
tisfacdo do usuario e relacdo entre custo e efetividade. Para Rothberg e
Liberato, as novas tecnologias aplicadas a comunicagao publica podem aju-
dar a desenvolver formas de acesso a informagdo sobre politicas publicas.
Contudo, no objeto estudado, a contribuicdo do grau de democracia digital
explorado nos portais para a realiza¢do do ideal democratico de formagao
da opinido publica, considerando as realiza¢Bes das prefeituras das cida-
des-sede das regides administrativas do Estado de Sdo Paulo, mostra-se
reduzida.

e " - - — - - ~eT . 7 -7 ¥} - P i
- " 1\ s < V- ] -\ -
2 b2 79 S ' s\ 1 ezl e » ,—’*‘ e P
~_ - ~ AN & % A W ’ Sge 1 -2,
~a-" \ ~~\ P e o i*ﬂ - *-, v \\’, - ’ %2 z L’ ad
\ >a<o Al 22 == 2 NEPRL S LIPT0t 2h PO L AR o <ok S
\ o e S - TN _* ) ‘*" 1" L=7, "+‘
~ rs “ p= D Tt N = Y R ISP IV L 5 44
~ =3 & - ~ ~
S A S TP A T s TRV RSt et BV L A 3¢ S AP s



\

\/ ‘. \

--}---_*----4

LAY Y N
/7 N 7 N
’ \ ’ \ 7
4 \ 7 L)
N A\

St LT K S

* LY /N

3

-
”’

\
»
X
4
rd
-
s
-
s
- el

]
]
F 3
(]
v
2
]
ok
\
»

~e
et
A
]
[}
f
T 52
& [}
£\,
‘g
\
le 7
S lm=-=n

\
LM --

o)
A%
IY ”
k==

2,1 PR
A
L P
s
'l
o
’
.
-
’
’

‘s

Araujo et al. (2013) buscaram compreender as possibilidades de acesso do
cidadao ao Estado virtual no universo do governo eletrdnico na Secretaria
Estadual de Tributa¢do do Rio Grande do Norte. Como resultado, encontra-
ram os seguintes aspectos: a auséncia de ferramentas que proporcionem a
participacao efetiva do cidadao; o foco nao é o cidaddo quando se trata da
estrutura de governo na web, e sim diminuir as dificuldades dos técnicos da
burocracia; a ndo visualizacdo da democracia eletrénica como um meio de
gestdo da maquina publica.

Santos et al. (2013) verificaram em qual estagio de evolu¢ao encontravam-
-se 0s sites governamentais dos tribunais de contas brasileiros, consideran-
do diretrizes propostas nas cartilhas dos padrdes web e-gov do governo fe-
deral. O estudo teve como base te6rica o modelo dos graus de democracia
digital de Lopes (2011), Aradjo e Souza (2011) e bem como do relatdrio de e-
-gov da ONU (2010). Os pesquisadores indicaram que os sites dos tribunais
de contas divergiam entre si, e ndo observaram nenhum padrao com rela-
¢do a presenca desses na rede. Apesar de disponibilizarem informacgdes so-
bre 0s mesmos servicos, os portais possuiam caracteristicas distintas. San-
tos et al. (2013) perceberam que, por um lado, os portais assemelhavam-se
quanto a presenca de tecnologia para desenvolver politicas de e-gov, mas,
por outro, diferenciavam-se quanto a abertura das administracdes para a
transparéncia e interacdo cidada. Entenderam que havia necessidade de
mudancas no layout de alguns dos portais que os tornassem mais usuais
e acessiveis a todos os cidadaos, inclusive aos que possuem alguma defici-
éncia visual.

Freitas e Luft (2014), em 2013, buscaram apurar o indice de governanca
eletrénica e identificar as praticas de gestdo eletrdnica nos websites dos
municipios do Estado de Sergipe. Como resultado, verificaram que os mé-
todos mais adotados estavam relacionados a questdes técnicas (usabilida-
de e acessibilidade), e ndo a praticas de prestagdo de servi¢os publicos e
participacao cidada. Segundo eles, algumas das possibilidades de gestdo
digital ndo identificadas poderiam ser facilmente resolvidas, como as infor-
macdes de conteldo e de prestagdo de servigos. Esses autores observaram
também que, na maioria dos sites, ainda ndo havia um portal de acesso as
informacdes publicas e que havia pouca preocupagdao com a participagao
cidada.

Silva e La Rue (2015) investigam se a acessibilidade, analisada a luz dos
direitos das pessoas com deficiéncia, é valorizada no desenvolvimento do
governo eletrdnico e se reflete na estrutura dos portais governamentais, de
forma que esse grupo social concretize seu direito de participacdo politica.
Apds examinarem os portais do Poder Executivo Estadual de oito unidades
da federacao brasileira, constataram que 0s mesmos ndao cumpriam os pa-
drées minimos de acessibilidade determinados nas cartilhas governamen-
tais. Os autores concluiram que a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
nos sites pesquisados era minima, de forma que a possibilidade do exer-
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cicio de uma cidadania mais ativa por parte das pessoas com deficiéncia
era, entdo, significativamente reduzida, uma vez que o acesso € a primeira
condicao de possibilidade para a participacdo.

Rampelotto & Lobler (2015) analisaram a efetividade do site da Receita Fe-
deral na prestacdo de informacdes e servicos aos cidaddos. Os dados e
evidéncias indicaram que a confiabilidade e a disponibilidade contribuem
diretamente para a efetividade do site, assim como a facilidade de uso. Os
construtos acessibilidade e transparéncia tiveram o menor indice de ava-
liagdo, o que pode afetar a efetividade do site no que se refere a presta¢ao
de servicos para uma determinada parcela da populagdo. Isso indica que o
orgdo precisa aprofundar as praticas de e-gov nesse aspecto, pois podem
conduzir o cidaddo a buscar atendimento presencial.

Fachin e Rover (2015) apresentam uma analise da disponibilidade dos servi-
¢os do Portal do Governo do Estado da Bahia, aferindo o nivel de qualidade
dos servicos eletrénicos. Quando a pesquisa foi realizada, 60% dos servigos
encontravam-se no nivel 2, o que representa um nivel satisfatorio de quali-
dade, e 34% estavam em nivel 3 e 4, o0 que representa servicos especificos e
transacionais. Os autores concluem que o portal é estruturado e apresenta
de maneira organizada as informagdes, porém faltam investimentos em
servicos mais interativos para os usuarios da internet.

Wegner, Schréeder e Hoff (2015) tentaram mensurar o nivel de utilizacao
de websites em 23 municipios do Vale do Rio Pardo (RS). Constataram uma
disponibilidade maior de recursos de comunicacao para informacdo, mas
ndo de interatividade entre o cidaddo e a prefeitura. Como ndo houve re-
torno dos questionamentos enviados por meio da ouvidoria e dos poucos
canais de contato com os cidadaos, a pesquisa limitou-se as respostas dos
gestores publicos, e estes demonstraram ndo haver uma preocupacao ime-
diata em atender a essa interatividade entre a gestao publica e o cidadao.
Por ndo haver esse retorno, os autores sugeriram, em um proximo traba-
Iho, identificar a opinido da popula¢do enquanto usuaria desses canais ele-
trénicos.

LAI: alguns dados e os efeitos sociais

E inegavel que, ao menos em teoria, como citado, a Lei de Acesso a Infor-
macao representou um avango para a garantia do direito constitucional de
acesso a informacdes por parte dos cidadaos. A LAl objetivou proporcionar
maior transparéncia a administracao publica federal, estadual e municipal,
direta ou indireta, disponibilizando informacdes de carater publico e insti-
tuindo obrigacdes, prazos e procedimentos necessarios para a divulgacdo
de dados - assim como previsto pela Constituicdo Federal de 1988. Diver-
sos estudos foram realizados com o intuito de analisar os reflexos da LAl no
controle social da gestdo publica brasileira.
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2. A Artigo 19 é uma or-
ganizagdo ndo governa-
mental de direitos huma-
nos criada em 1987, em
Londres, com a missédo
de defender e promover
o direito a liberdade de
expressdo e de acesso
a informacdo em todo o
mundo. Seu nome tem
origem no 19° artigo da
Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos da
ONU.

Dentre tais pesquisas, destaca-se um estudo nacional realizado pela organi-
zagao ndo governamental Artigo 19 Brasil? entre novembro de 2014 e mar¢o
de 2015, o qual promoveu uma analise acerca dos desdobramentos da im-
plementacdo da Lei em 51 érgdos publicos no ambito dos poderes Execu-
tivo, Legislativo e Judiciario, bem como do Ministério Publico Federal (MPF).

Na pesquisa, foi elaborado o Relatério de Monitoramento do Acesso a In-
formacgdo no Brasil, onde foram analisados aspectos como: indice de cum-
primento das solicitacbes de informacdo, grau de satisfacdo quanto as
respostas fornecidas percentual de respostas fornecidas dentro do prazo
legal, informacdes disponiveis para a promocdo da participacdo popular,
entre outros aspectos (PAES et al., 2015).

Os seis critérios que a LAl determina como obrigatérios sdo: informacdes
institucionais; programas e projetos, relatorios estatisticos classificados,
perguntas e respostas mais frequentes, participacdo popular e contetddo
executivo-orcamentario. O estudo indicou, dentre as categorias descritas,
que a mais problematica foi a de relatorios estatisticos classificados, pois
constatou-se que nenhum 6rgao do Judiciario cumpriu integralmente a
obrigacdo de divulgar esse quesito em seu site. Além disso, nenhum dos
sites do Legislativo divulgou informagdes acerca de documentos classifica-
dos, nem sobre os relatérios estatisticos contendo a quantidade de pedidos
de informacdes recebidos, atendidos e indeferidos. Quanto aos relatérios
estatisticos classificados, a categoria foi a menos executada pelos 6rgaos
do Executivo.

O estudo apontou, ainda, o cumprimento integral por parte de todos os
poderes dos critérios referentes a informacdes institucionais e perguntas
e respostas frequentes. Contudo, outro critério constatado como passivel
de melhora foi o da participa¢do popular, atendido integralmente pelo Le-
gislativo e por 92,1% dos érgaos do Executivo, mas por apenas 54,5% dos
orgaos do Judiciario.

Especificamente em relacao ao Poder Executivo Federal, o relatério verifi-
cou que, entre os 38 6rgdos existentes, 28 (73,7%) cumpriram as obrigacdes
minimas previstas na LAIl, percentual considerado significativo, mas que
demonstra uma necessidade de melhoria no acesso as informacfes em
tais instituicdes. Além disso, alguns critérios apresentaram-se como mais
problematicos para os érgaos do Executivo, como a quantidade de infor-
macdes disponiveis para a promoc¢do da participacdo popular, pois apenas
44,7% dos érgaos apresentavam em seus sites uma sec¢do especifica para
divulgacao de audiéncias publicas, consultas populares etc.

No que se refere a transparéncia passiva, ou seja, ao atendimento a de-
mandas especificas solicitadas pelo cidaddo, a pesquisa apresentou uma
analise qualitativa e quantitativa dos dados levantados através dos pedidos
de informacdo enviados aos 6rgdos publicos pela referida ONG Artigo 19
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Brasil. Os resultados foram bem mais modestos do que os obtidos pelos
critérios de transparéncia ativa. Das 255 solicitagdes de informac®es rea-
lizadas, 68,2% foram respondidas integralmente, e em 23,2% dos casos as
respostas foram parciais. Além disso, em 2% dos casos os pedidos nao fo-
ram respondidos. Ao mesmo tempo, 5,5% das solicita¢cdes tiveram acesso
a informacdes negado e aproximadamente 1% dos pedidos foram negados
com alegacao de indisponibilidade das informacges.

Em suma, o relatério conclui que os resultados ainda ndo correspondem
ao que de fato é necessario para o efetivo direito de acesso a informacd&es
no cotidiano das organizag¢des publicas e, principalmente, na vida dos cida-
daos, sendo cada vez mais notéria a necessidade de criacdo de um érgao
independente e especializado que possa promover, fiscalizar e monitorar o
cumprimento dos requisitos descritos na LAl (PAES et al., 2015).

Interesses conflitantes: a gestao e cidadania digital

Os dispositivos eletrdnicos tém o potencial de transformar as rela¢des fun-
damentais entre Estado, cidaddos, empresas e outras partes interessadas.
No entanto, ainda sabemos pouco sobre os impactos e resultados associa-
dos a projetos de governo digital ou sua capacidade de produzir transfor-
macdo organizacional real (LUNA-REYES; GIL-GARCIA; ROMERO, 2012).

Sampaio et al. (2014) afirmam que o governo eletrdnico ndo deve ser visto
apenas pela oferta de servicos pela internet, mas também pela vasta gama
de possibilidades de interacdo e participacdo entre governo e sociedade e
pelo compromisso de transparéncia por parte dos governos. Para que isso
ocorra, o Estado deve ser mais responsivo, aberto a participacdo da socie-
dade e transparente. A sociedade civil, por sua vez, deve assumir um papel
de protagonista através de cidaddos e movimentos sociais, checando, afe-
rindo, fiscalizando a gestdo e assumido um papel propositivo.

Castells (2003), ao abordar a relacao da internet com a democracia, diz que
espera que a primeira seja um instrumento para a segunda. Com facil aces-
so a informacdo publica, os cidaddos podem se informar, assim como seus
lideres.

A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar
informacdes, expressar opinides e pedir respostas
pessoais a seus representantes. Em vez de o governo
estar vigiando as pessoas, as pessoas poderiam estar
vigiando seu governo. [...] Governo em todos os niveis
usam a internet, sobretudo como um quadro de avi-
sos eletronicos para divulgar sua informag¢do sem se
empenhar muito em interacdo real. (CASTELLS, 2003,
p.17)

Em outro trabalho, Castells (1999, p. 113) indica a transformacdo das plata-
formas digitais para a comunicag¢do a partir da interatividade:
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Em resumo, o paradigma da tecnologia da informacéo
ndo evoluiu para seu fechamento como um sistema,
mas rumo a abertura, como uma rede de acessos mul-
tiplos. E forte e impositivo em sua materialidade, mas
adaptavel e aberto em seu desenvolvimento historico.
Abrangéncia, complexidade e disposi¢ao em forma de

rede sdo seus principais atributos.

De acordo com Lévy (1999, p. 184),

A verdadeira democracia eletrdnica consiste em enco-
rajar, tanto quanto possivel — gracas as possibilidades
de comunicacdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespago —, a expressao e a elaboracao dos proble-
mas da cidade pelos préprios cidaddos, a auto-organi-
zacdo das comunidades locais, a participacao nas deli-
beracBes por parte dos grupos diretamente afetados
pelas decisBes, a transparéncia das politicas publicas e
sua avaliacdo pelos cidaddos.

O mesmo autor afirma que “[...Jsistemas que permitam o acesso compar-
tilhado e a distancia a documentos, fontes de informacao ou espacgos de
trabalho nos aproximam progressivamente da comunicacio (LEVY, 1999,
p. 89).

Nesse sentido, vale destacar que, a partir dos anos 1990, como indica Gohn
(2000, p. 45), “o debate sobre as teorias de massa tomou outros rumos
devido as novas tecnologias de comunicagdo. Passa-se a falar mais em ter-
mos de cultura das midias, cibercultura, dentre outras. Ha uma dessocia-
lizagdo da cultura de massa e uma separag¢ao entre cultura e economia”.
Para Touraine (1997, p. 12), “a cultura de massa penetra no espaco privado,
ocupa uma parte dele e, como reacdo, reforca a vontade politica e social de
defender uma identidade cultural, o que conduz ao recomunitarismo”. A
globalizagdo proporciona um movimento oposto, levando os grupos mino-
ritarios, através das novas redes de comunica¢do interativa como o celular,
a internet e outras ferramentas, a afirmarem as suas identidades e a redu-
zir as suas relacdes com o resto da sociedade, transformando um sistema
de sociedade de massas em uma sociedade segmentada.

Shirky (2011, p. 21) aponta que estamos no momento da “cultura da parti-
Cipacdo”, em que usuarios das redes digitais criam de forma colaborativa
com o outro.

As pessoas querem fazer algo para transformar o mun-
do em um lugar melhor. Ajudam, quando convidadas
a fazé-lo. O acesso a ferramentas baratas e flexiveis
remove a maioria das barreiras para tentar coisas no-
vas. Vocé ndo precisa de supercomputadores para di-
recionar o excedente cognitivo; simples telefones sdo
suficientes.

No caso brasileiro, devido a possibilidade da internet “fugir ao controle da
sociedade”, o Estado monopolizou, em ultima instancia, a Infraestrutura de
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Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que tem por funcdo garantir a auten-
ticidade, integridade e validade juridica de documentos e transa¢des em
formato digital. Pereira (2010) discute a desigualdade no acesso a internet
e a exclusao digital no pais, bem como a importéncia de se promoverem
politicas para a universalizagdo do acesso a rede, para que haja aumento
na transparéncia, fortalecimento da democracia e a permeabilidade do Es-
tado pela internet.

Anjos e Ezequiel (2011) apresentam uma analise critica sobre a implantacdo
e expansdo dos servicos publicos oferecidos pela internet no Brasil. Os au-
tores defendem que seja Util e interessante oferecer a populagdo servicos
publicos que possam ser usufruidos a distancia. Entretanto, sinalizam desa-
fios a serem enfrentados, como: tornar a administracao publica mais eficaz,
adequar as atividades do Estado as necessidades do cidaddo, promover a
participacdo e a transparéncia das a¢fes do Estado entre outros. A pesqui-
saindica também que a prestac¢do de servicos on-line pode gerar o sucatea-
mento dos 6rgaos fisicos, afastando os cidaddos dos mesmos, e afirma que
0 e-gov, no Brasil, ainda funciona como “um quadro de avisos eletrénicos”,
no qual as informacg&es sao disponibilizadas com pouquissima intera¢do, o
que impede que se discutam questdes importantes, ligadas ao relaciona-
mento real do cidaddo com o Estado. Outro desafio apontado é a inclusdo
social e digital, que é um aspecto essencial para se obter universalizacdo e
democratiza¢do do acesso aos servigos publicos - eletrénicos ou nao.

Curtinovi (2015) mapeou alguns estudos sobre a integracdo da internet ao
cotidiano de institui¢8es publicas brasileiras, identificando movimentos em
busca de transparéncia, accountability, participacao politica, delibera¢ao
publica, controle cognitivo das instituicdes pelo cidaddo e publicidade - no
sentido politico do termo. Para ele, os maiores investimentos estdo vincu-
lados ao conceito de governo eletrénico, priorizando a disseminac¢do de
informacgdes e a presta¢do de servicos. Uma forma de privilegiar os contri-
buintes, ndo os cidadaos.

O que se percebe no caminho trilhado pelos pesquisa-
dores brasileiros desde o inicio dos anos 2000 é uma
extrema dificuldade, tanto do Estado (materializado
nos 6rgaos publicos) quanto da sociedade, em avancgar
além dos graus 1 e 2 de democracia digital cunhados
por Wilson Gomes - ressalve-se que, principalmente
nos casos analisados ha mais tempo, é possivel que ja
haja alguns avan¢os. Mesmo canais de comunica¢do
mais propicios a interacdo sdo formatados para que os
6rgdos mantenham controle sobre os limites das ma-
nifesta¢8es do publico externo [...]. Em geral, os conte-
Udos ndo costumam permitir comentarios. Além disso,
ndo sdo estimulados féruns ou listas publicas de dis-
Cuss3o nem espacos para o cidaddo conversar direta-
mente com um gestor publico, por exemplo. A relagdo
comunicacional estabelecida restringe-se basicamente
aos dois requisitos democraticos mais basicos: publici-
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dade e, em menor medida, responsividade. (CURTINO-
VI, 2015, p. 146)

Para Barbosa, Hayashi e Rigolin (2011), as tecnologias digitais do Estado po-
dem apenas disponibilizar informacdes, sem promover a participacdo, bem
como ter informacdo de qualidade e promover a participa¢do, mas ndo as
divulgar, ou, ainda, oferecer todos esses requisitos necessarios para uma
conversacdo publica, mas ndo ter processos interativos.

Esses sdo alguns aspectos do cenario deste estudo. Mesmo o Brasil ja ofe-
recendo diversos dados governamentais publicamente, é preciso salientar
que nem sempre o gestor propicia todas as possibilidades de informacao e
de comunicacdo ao usuario.

A gestdo e o conceito de comunicacdo de “massas” na atualida-
de: o paradoxo da interatividade

nou

O termo “massa” originou inumeras derivacdes: “gestdao de massas”, “poli-
ticas de massas”, “comportamento de massas”, “opinido de massas”, “con-
sumo de massas”, “midia de massas”, “cultura de massas”, e mesmo “so-
ciedade de massas” sdao algumas das muitas terminologias utilizadas por
diversos autores. Mas, afinal, ainda faria sentido utilizar tal conceito na ges-

tdo publica em face das formas de comunica¢do da atualidade?

Na percep¢ao de Wolf (2007), a massa pode ser compreendida como um
grupo uniforme de individuos, aparentemente semelhantes, mas que sdo
oriundos de ambientes e grupos sociais distintos. O termo “massa”, desse
modo, aproxima-se de “multidao”, pois passa a designar algo que ndo pode
ser considerado como um grupo disperso, ou seja, o publico é considerado
como um todo homogéneo, passivo, em que o emissor impde a informagao
para o receptor em canal de mao Unica.

7

Segundo Thompson (2002), o vocabulo “massa” é especificamente engano-
so, pois evoca uma falsa ideia de uma grande audiéncia de milhares e até
mesmo milhdes de pessoas homogéneas. Assim, quando se utiliza o termo,
ndo se pode reduzi-lo a uma ética somente quantitativa, pois o que importa
nesse tipo de comunicagdo é o fato de que as informacgdes estejam disponi-
veis, a principio, para uma pluralidade de destinatarios. Além disso, o autor
destaca que seria um equivoco considerar que, em uma comunicacdo, 0s
receptores dos produtos de midia constituiriam um “vasto mar de passivos
e indiferenciados individuos” (THOMPSON, 2002, p. 30).

Para Thompson (2002), esse conceito de passividade dos destinatarios dos
produtos oriundos das midias corroborou algumas das primeiras criticas a
chamada “cultura de massa” e a “sociedade de massa”. Tais criticas, geral-
mente, estavam associadas a ideia de que o desenvolvimento da comuni-
cagdo em massa teria um impacto negativo na vida social contemporanea,
pois seria responsavel pela concepcdo de um tipo de cultura passiva, ho-
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mogénea e branda, “que diverte sem desafiar, que prende a aten¢do sem
ocupar as faculdades criticas, que proporciona gratificacao imediata sem
questionar os fundamentos de tal gratiddo” (THOMPSON, 2002, p. 30).

Nesse sentido, o autor defende o abandono do conceito de que os recepto-
res dos produtos de midia sdo meros espectadores passivos, cujos sentidos
foram consecutivamente desgastados por meio de uma continua recepcao
de mensagens semelhantes. Além disso, também argumenta, de maneira
contundente, que é necessario rejeitar a ideia de que a recep¢do seja em
si mesma um processo acritico livre de problemas, e de que as mensagens
sdo absorvidas pelas pessoas assim como uma esponja absorve a dgua.

Nesse contexto, os envolvidos na producdo e transmissao das mensagens
de midia, normalmente, sdo privados de formas continuas e diretas de fe-
edbacks caracteristicos de uma interagao face a face, o que indica uma de-
sigualdade entre os participantes do processo comunicativo, visto que os
receptores das mensagens pouco podem fazer para determinar os temas
ou o conteuido da comunicagao. Por esses motivos, o autor considera que o
termo “comunicacdo em massa” é uma expressao infeliz, sendo mais ade-
quada a utilizacdo dos termos “difusdao” ou “transmissao” em vez do voca-
bulo “comunicacdo” (THOMPSON, 2002).

Thompson (2002) ainda complementa tal argumento relatando que a utili-
zacdo da expressao “comunica¢do de massa” pode ser considerada impro-
pria para os dias atuais, pois estdo ocorrendo mudangas fundamentais na
natureza da comunica¢do mediada, devido, sobretudo, a troca de sistemas
analdgicos por digitais para a codificagdo de mensagens, associada ao de-
senvolvimento de novos sistemas de transmissdo, o que cria um cenario
onde a informacdo e a comunicacao podem ser operacionalizadas com
mais flexibilidade. Em suma, para o autor, “[...] se a expressdo ‘comunica-
¢do de massa' é enganosa como descricdo das formas mais tradicionais de
transmissao de midia, ela é ainda mais inapropriada para os novos tipos de
informacdo e comunicagdo de rede, que estdo cada vez se tornando mais
comuns hoje em dia” (THOMPSON, 2002, p. 32).

Tocqueville (1973) também alerta para os maleficios do conceito de “mas-
sa” no ambito politico, principalmente por conta de sua influéncia na ideia
de onipoténcia democratica. O termo, segundo o autor, contribui com a
manipula¢do do Estado na interferéncia de garantias de direitos individuais
e das minorias ao passar a ideia de “cumplicidade” do povo para com a tira-
nia, a partir do momento em que este se caracteriza como maioria.

Uma das principais fun¢des conceituais das midias de massa corresponde
a construcdo da realidade social por meio da participacdo no processo de
formacdo da opinido publica. Para isso, essas midias se valem de meca-
nismos que determinam o que deve ou ndo ser visto, o que pode ou nado
ser dito. Desse modo, a escolha do que sera ou ndo evidenciado, ou seja,
dos temas para formacao da opinido publica, tém por funcao esconder e
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encobrir outros pontos que ndo devem ser ditos nem vistos. Serra (2007)
indica que a reconstrucdo da realidade também significa, nesse contexto,
que o chamado “espaco publico midiatico”, muito longe de ser um ambien-
te democratico e igualitario, corresponde a um universo em que sé podem
tornar-se visiveis e audiveis os temas de interesse dos que detém o do-
minio da difusdo da informag¢do. Cademartori e Neto (2013) sinalizam que
0s meios de comunicacdo de massa passaram por modificacdes histéricas,
sendo transformados em um novo poder paralelo ao Estado, na medida
em que se desenvolveram aliancas bem pouco democraticas com os pode-
res politico e econdmico. Nesse panorama, a principal influéncia no proces-
so de construgao da opinido publica é exercida pelo espaco televisivo, que
passa a ser manipulado por um poder invisivel e incontrolavel, afundando
assim a legitimidade do poder exercido pelo governo.

Essa manipula¢do das informacdes, para Serra (2007), transformou o con-
ceito de comunicacdo de massas em fabricas de consenso politicamente
vinculadas, sujeitas ao controle de seus proprietarios, possibilitando assim
a intervencdo, filtragem e distorcdo das noticias que chegam ao publico.
Dessa maneira, o autor conclui: “Nao se pode conceber uma efetiva liberda-
de de expressdo e comunicacdo em sistemas midiaticos massificados, cujas
caracteristicas principais giram em torno da centralizacdo, invisibilidade e
incontrolabilidade dos poderes da midia” (SERRA, 2007, p. 143).

Sartori (2001) também alerta para a relagdo entre as crises do Estado e a
constatacdo dos meios de comunicacdo em massa como instrumentos de
poder invisiveis e selvagens, pois ndo se pode falar em liberdade de expres-
sdo e comunicagdo e no direito de ndo ser desinformado e manipulado em
um contexto em que as midias de massa, consideradas fabricas de infor-
macdes, oferecem aos individuos “mercadorias” viciadas de acordo com os
interesses dos proprietarios e detentores do poder.

Gilder (2001), ao defender o poder libertador da informatica para o indi-
viduo, anuncia a chegada de uma “nova era” em que nao haveria mais es-
paco para a imposi¢cdo de uma comunicacdo de cima pra baixo, massifi-
cada, como ilustrada pelo poder da televisdo. Para o autor, as mudancas
oriundas das midias digitais conduzem a uma época mais democratica e
menos padronizada, pois “cada pessoa tem autonomia para se desenvolver
de acordo com suas necessidades de informacao, seus habitos de lazer e
conforme suas proprias iniciativas” (GILDER, 2001, p. 39). Nesse contexto,
Rudiger (2013, 2017) indica que essa revolucdo cibernética, potencializada
sobretudo pelas redes de fibra 6tica, acabou com o problema da falta de
informacdo, gerando uma nova abundancia e facultando, desse modo, o
acesso do publico aos ambientes interativos.

Nessa era da comunicacdo mediada por computadores, tablets, smartpho-
nes etc., tanto o emissor quanto o receptor cedem espaco ao individuo in-
terativo, que ndo mais se encontra em posi¢do passiva quanto as mensa-
gens, a espera de que elas cheguem, mas sim imerso em uma atmosfera
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onde a regra é a busca compulséria em pontos do ciberespaco, ou seja, em
uma realidade na qual os computadores estdo plugados e conectados a
internet em um tipo de espaco que propicia a convergéncia entre todas as
midias e todos os individuos através de redes de computadores, compondo
um “novo campo de comunicagao na sociedade”, conforme Temer e Nery
(2009), Trivinho (2001), e outros tantos autores.

Nessa linha de pensamento, Castells (2015) se destaca ao conceituar o ter-
mo “autocomunicacdo de massas”, indicando uma nova forma de comuni-
cagao que atinge as massas em virtude de seu alcance global e por ser ad-
ministrada pelo proprio emissor, que escolhe com quem ira compartilhar
a informacao.

Efetivamente, estas redes horizontais possibilitam a
aparicdo do que eu chamo de autocomunicagdao de
massas, que incrementa a forma decisiva da autono-
mia dos sujeitos comunicantes a respeito das empre-
sas de comunicacdo na medida em que os usuarios se
convertem em emissores e receptores de mensagens.
(CASTELLS, 2015, p. 25)

Castells (2015) sugere um processo de desintermediacdao comunicativa em
que a sociedade seria, por fim, capaz de construir seus canais de comunica-
¢do sem mediacdo, pondo em xeque tanto os monopolios de organismos
das midias centralizadoras na dissemina¢do da informacdo, bem como
também para o monopdlio do Estado, no qual em muitas ocasides, utiliza-
-se dos meios de comunicacdo no papel singular de agente propositivo de
agendas politicas ou sociais para a difusdo de informacdo junto a opinido
publica. Confiante no que denomina autocomunica¢éo de massas, em uma
sociedade disposta a produzir mudancas, o autor ndo da crédito a segmen-
tacBes forcadas que falam de mundos virtuais e mundos reais. Para ele ndo
ha separacao, pois vivemos hum mundo hibrido. Tudo o que fazemos é, ao
mesmo tempo, virtual e fisico, real, concreto. Cada vez mais, o debate das
questdes do poder e da comunicacao se fara via internet. “Essas relacdes
de poder podem ser alteradas por atores sociais que tém como meta mu-
dancas sociais e se mobilizam para o enfrentamento a institucionalizacao
de normas e regras visando provocar mudancas sociais” (CASTELLS, 2015,
p. 21). Estabelece-se, entao, uma dinédmica de poder e contrapoder, ou seja,
entre o poder ja estabelecido na sociedade, suas instituicBes e capacidade
reprodutiva, e os desafiantes desse poder - os atores sociais (individuos,
comunidades, organizacfes) -, que ndo veem seus interesses e valores re-
presentados, mas podem se reunir em movimentos sociais que, “através
da histéria, [...] foram, e continuam sendo, as alavancas de mudanca social”
(CASTELLS, 2015, p. 55).

Vale citar mais um trabalho de Castells (2012, p. 170), em que o autor afirma:

E essencial enfatizar o papel basilar da comunicacéo na
formagdo e na pratica dos movimentos sociais, agora
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e ao longo da histéria. Porque as pessoas sé podem
desafiar a dominagdo conectando-se entre si, compar-
tilhando sua indignacdo, sentindo o companheirismo
e construindo projetos alternativos para si proprias e
para a sociedade como um todo.

No entendimento de Rudiger (2013), o termo “ciberespac¢o”, inexistente an-
tes do surgimento da internet, estabeleceu-se como categoria fundamental
para a compreensdo das tecnologias de informacdo e comunicagao inte-
rativas. Segundo sua pesquisa, esse termo consiste em uma mistura en-
tre objeto e sujeito, inconcebivel no processo impessoal caracteristico da
comunicagdo de massa, passando-se a questionar se o papel dos meios
de comunicacao seria simplesmente o de comunicar, pois 0 protagonismo
das maquinas e a importancia de que se mantenha seu funcionamento co-
locam em xeque a tese de que a comunicagdo seria o simples processo de
transmissdao humana de sentidos pela mediacao de meios tecnolégicos.

Lévy (1999) indica que o ciberespaco representa o conjunto de técnicas in-
telectuais e materiais, de praticas, de formas de pensamento, de atitudes
e de valores que sdo desenvolvidos simultaneamente ao crescimento da
interconexao mundial dos computadores. Esse termo define ndo somente
a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
de informac8es que ela abriga, bem como os individuos que navegam e
alimentam esse “universo oceanico”: “[...] podemos predizer que todos os
elementos do ciberespac¢o continuarao progredindo rumo a integracdo, a
interconexdo, ao estabelecimento de sistemas cada vez mais interdepen-
dentes, universais e ‘transparentes” (LEVY, 1999, p. 113).

Ainda segundo Lévy (2008, p. 13), a cibercultura consiste em uma forma de
cultura que passa e ser “desenvolvida nesse ambiente virtual denominado
ciberespaco, no qual cada individuo ou grupo pode ser o préprio emissor
de dados e informacdes, em um lugar formado como um sistema ecolégico
do mundo das ideias”.

Assim, os estudiosos que defendem a cibercultura argumentam que ela re-
presenta uma etapa marcada pela “desmassificacdo” e que, por conseguin-
te, o conceito de comunicagdo na gestdo publica ndo pode ser mais o de
“massas”, pois o individuo passa a poder fazer suas préprias escolhas, cons-
truindo assim sua personalidade livremente. No entanto, isso nao significa
que estejamos em uma sociedade mais igualitaria a partir dessas tecnolo-
gias, mesmo com toda a possibilidade de se criar um espaco de conflito,
de informacado e distribuicdo em rede, pois, conforme evidencia Maffessoli
(1998, p. 161):

E 6bvio que, apesar de todas as precaucdes, (“igual-
dade proporcional”, por exemplo), estamos longe do
igualitarismo [...]. Ndo é menos verdade que encon-
tramos neste travejamento cultural ao mesmo tempo
uma solidariedade real, ainda que limitada ao grupo
ou, pelo menos, ao que é proxémico.
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Conclusao

Alguns dos aspectos aqui pesquisados em rela¢do a forma de utilizagdo do
governo eletronico na gestao brasileira sugerem, de acordo com os dados
elencados, que o pais ainda ndo proporciona aos usuarios todo o potencial
esperado e, muito menos, cumpre com os objetivos apontados pelo proé-
prio governo.

Muitas das vezes, os servicos e informag¢des governamentais encontram-se
tdo dispersos que repetem, no ambiente virtual, as suas estruturas fisicas:
confusas e pouco preparadas para atender as novas demandas sociais.

Outro aspecto a ser enfatizado é o fato de que os resultados corroboram o
potencial do governo eletrénico em transformar as relagdes comunicacio-
nais entre governo e cidaddos. No entanto, em muitos casos, 0s servi¢os
dos portais brasileiros, ainda que destacada a importancia da divulgacdo
de informagdo, ndo recorrem plenamente ao uso das tecnologias para pro-
mover uma verdadeira interatividade com a sociedade. Privilegiam, dessa
forma, um modelo de via Unica: o do government-to-citizen, o que reforca o
conceito do governo como emissor/difusor e do cidaddo como um simples
receptor, remetendo a um velho conceito: o de massas.

A esse proposito, Castells (2012, p. 178) adverte:

Aincerteza de um processo de mudanga politica inex-
plorado parece construir a principal barreira a superar
para movimentos que ja expuseram a ilegitimidade
dos atuais poderes constituidos. No entanto, o amor
entre ativismo social e reformismo politico ndo parece
impossivel. E simplesmente oculto da vista do publico,
enquanto os cidadaos oscilam mentalmente entre de-
sejo e resignacao.
Apesar das estratégias de governanca publica no Brasil, as experiéncias dos
usuarios e os conteldos gerados na contemporaneidade vém tornando a
comunica¢do mais colaborativa e aberta, sendo inegavel a construcdo de
uma inteligéncia coletiva em rede. A informacdo continua com seu valor
ideoldgico e cultural, mas o peso da opinido individual instiga, a cada dia,
a possibilidade de mobilizagdo entre os conectados, o que, se nao é o sufi-
ciente para mudar a administracdo publica, €, no minimo, objeto de estudo
académico.
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